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Giiniimiiz bilisim caginda érgiitlerin sahip olduklart ¢alisanlarin, érgiite farkhilik katan ve rekabet
tstiinliigii kazandiran onemli birer deger olduklar kabul edilerek, ¢alisanlardan érgiitsel kararlara
katilmalar, goriislerini agikca ifade etmeleri ve sorumluluk iistlenmeleri beklenmektedir. Fakat
caliganlarin, gériislerini dile getirmeyi riskli bularak genellikle sessizligi tercih ettikleri goriilmektedir.
Orgiitsel sessizlik, calisanlarin bilgi, fikir veya sorunlarin bilingli olarak ifade etmekten kaginmalar:
durumudur. Orgiitler de sessizlige neden olan bircok faktor bulunabilecegi gibi ¢alisanlarin kisilik
ozelliklerinin de sessizligi etkileyebilecek dnemli bir faktor oldugu diisiiniilmektedir. Kisilik, bireyleri
birbirinden farklilagtiran, aym olaylart birbirlerinden farkl algilamalarini ve farkli ¢éziimler
gelistirmelerini  saglayan ozellikler biitiinii olarak ¢alisamin  davramslarini  énemli  olgiide
etkilemektedir. Orgiitlerde karsilasilabilecek problemlerin ¢oziimiinde ¢alisanlarn fikirleri optimum
¢coziimii saglayabilecek iken onlari sessizlige iten faktorlerin belirlenmesi sessizlik konusunu
arastirmaya deger kilmaktadir.

Bu ¢alisma; ¢alisanlarin kisilik ozellikleri ile orgiitsel sessizlik tutumlar arasindaki iligkiyi aragtirmak
amaciyla gergeklestirilmis olup, yapilan analizler sonucunda ¢alisanlarin kisilik ozellikleri ile orgiitsel
sessizlik davranmiglart arasinda anlamly iliskiler oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Magaza Calisanlar:
Jel Kodlari: D23, C42

ABSTRACT

In today’s information age, due to the employees who are working in the organization are expected as
a value that contributes differences to the organization and gaining competition superiority, attending
organizational desicions, expressing their opinions clearly and taking responsibility are expected from
the employees. However, it is seen that employees generally prefer silence by finding it risky to express
their opinions. Organizational silence is the situation where employees refrain from expressing their
information, suggestions, ideas or problems consciously. There are many factors that cause silence in
organizations as well as employee personality traits are thought to be an important factor that can
affect silence. Personality has a significant effect on the behaviors of the employee as a set of features
that differentiate individuals and enable them to perceive the same events differently and develop
different solutions. While the ideas of the employees can provide the optimum solution in solving the
problems that may be encountered in organizations, determining the factors that push them to silence
makes it worth researching silence.
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This research aims to investigate the relationship between personality traits and organizational silence
attitudes, it was found that there was a significant relationship between personality traits and

organizational silence behaviors.

Keywords: Organizational Silence, Five Factors Personality Traits, Store Employees

Jel Codes: D23, C42

1. GIRIS

Orgiitlerin rekabet iistiinliigii
saglayabilmesinde en 6nemli faktor siiphesiz
Orgiitin -~ sahip  oldugu  ¢aligsanlaridir.

Calisanlarin; oOrgiit icerisinde karar veren,
sorunlar1 ¢dzen ve sorulara cevap veren
nitelikte oluslarindan dolay1r bir orgiitiin
ayakta kalmasinda ve faaliyetlerini devam
ettirebilmesinde onemli bir etkiye sahip
olduklar1  diislinilmektedir.  Giiniimiiz
bilisim ¢aginda Orgiitlerin sahip olduklar1
calisanlarin, orgiite farklilik katan ve rekabet
istiinliigli kazandiran 6nemli birer deger
olduklar1 kabul edilerek orgiitlerde insan
kaynaklarinin, uyumun ve bilgi
paylasiminin onemi gitgide artmaktadir.
Tiim bunlar dikkate alindiginda, orgiitlerin
basar1 elde edebilmeleri icin calisanlariyla
daha barisik olmalari gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin,
farkli diistince yapilarmin olusturdugu
cesitlilikten faydalanabilmeleri igin iletigim
olanaklari yiiksek ve is iliskilerinin samimi

oldugu bir orgilit yapist olusturmasi,
calisanlarin isleri ile ilgili onerilerini, kaygi,
fikir ve diisiincelerini kolaylikla
sOyleyebilecekleri orgiitsel kosullar1
saglamasi gerekmektedir.

Calisanlarin  kendilerini  rahatca ifade
edebilecekleri orgiitsel kosullar

saglanmadig1 takdirde ¢alisanlar Orgiitsel
faaliyet, siire¢ ve kararlara katilamayacak ve
calisanlar orgiit icerisinde sessiz kalarak
kayitsiz bireylere doniisecektir. Calisanlarin
bu sessizlige biirlinme tercihleri orgiitte yeni
fikirlerin, yaraticihigin ve gelismelerin
ortaya c¢ikisin1 engellemektedir. Her ne
kadar giinliik yasamda siikGitun altin oldugu
diisiincesi hakim olsa da orgiitlerde durum
oldukga farklidir. Ciinkii orgiitsel sessizligin
mevcut oldugu yapida, siiregler arasi
aksakliklar, iletisim kopukluklari, vaktinde
cozlilemeyen sorunlar gibi orgiitiin isleyisini
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olumsuz etkileyebilecek ¢esitli durumlar
ortaya ¢tkmaktadir.

Bagarili bir yapinin var oldugu orgiitlerde,
orgiitsel sessizligin olmamasi ve yonetimin
calisanlartyla  daha  banisgik  iligkiler
stirdiirmesi bu orgiitlerin ortak
ozelliklerindendir. Orgiitlerde tepki vermek
kadar sessiz kalmay1 tercih etmek de zor bir
karardir. Cakici (2008:118) calismasinda,
calisanlarin tepki verme veya sessiz kalma
davraniglarini etkileyen nedenleri bireysel,

yonetsel ve Orgiitsel sebepler olarak
aciklamaktadir. Orgiitsel sessizlik hakkinda
yapilan caligmalar incelendiginde,

calisanlarin sessiz kalma davranislarinin
yazinda genel olarak kabul goérmiis bu

nedenlere  dayandirildigi  goriilmektedir
fakat farkli kisilik Ozelliklerine sahip
calisanlarin,  sessiz  kalmayir  tercih

etmelerinin altinda yatabilecek nedenlerden
biri olan kisilik 6zelliklerinin etkisi de biiyiik
onem tasidig1 diisiiniilmektedir. Caliganlarin
benzer olay karsisinda farkli tutum ve
davranislar gosterdigi, iginde bulunduklari
benzer durumlar hakkinda farkli stratejiler
gelistirdikleri gozlemlenmektedir.
Gozlemlenen bu farkliliklar ¢aliganlarin
kisilik ozelliklerinden kaynaklanabilmekte
ve kisilik 0zelliklerinin neden oldugu
farkliliklar ¢alisanin tiim is yasantisini
etkileyebilmektedir. Bu baglamda
caliganlarin sessiz kalma nedenlerinin ve bu
nedenlerin altinda yatan faktorlerin neler
oldugunun belirlenmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismanin ana amaci, ¢alisanlarin kisilik
ozellikleri ile orgiitsel sessizlik davraniglar
arasindaki  iligkiyi  acgiklamaktir.  Bu
baglamda oncelikle oOrgiitsel sessizlik ve
kisilik  ozellikleri ile ilgili kuramsal
aciklamalarda bulunulmustur. Daha sonra
calisanlarin bes faktor kisilik 6zellikleri ile
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orgiitsel  sessizlik tutumlart  arasindaki
iliskiler ayrintili sekilde agiklanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Orgiitsel Sessizlik

Sessizligin kelime anlami; sessiz olma,
ortalikta glrtiltii olmamast durumudur
(Tirkce Sozlik, 2005:1678). Sessizlik
kavramma bagli olan orgiitsel sessizlik
kavrami en basit haliyle, isgdrenlerin
orgiitsel konular hakkinda sessizligi tercih
etmeleri olarak aciklanmaktadir. Orgiitsel
sessizlik  kavramiyla ilgili  yapilmis
arastirmalar ¢ogunlukla iki temel ¢calismaya
dayandirilmaktadir. Konuyla ilgili yapilan
calismalardan ilki Morrison ve Milliken
(2000) tarafindan yapilmistir ve s6z konusu
aragtirmacilar orgiitsel sessizlik kavramini
calismalariyla literatiire kazandirmiglardir.
Morrison ve Milliken (2000:707) orgiitsel
sessizligi;  “isgoOrenlerin  islerini  ve
orgiitlerini gelistirmesiyle ilgili bilgi, fikir ve
diistincelerini bilingli bir sekilde
esirgemeleri” olarak aciklamaktadir.
Orgiitsel sessizlik konusunda yapilmis temel
calismalardan digeri ise Pinder ve Harlos’a
(2001) aittir. Pinder ve Harlos (2001: 334)
orgiitsel sessizligi; “degisime etki etme ya da
diizeltme  yeteneginde oldugu halde
calisanlarin, Orgiitleri ile ilgili konularda,
biligsel,  davranigsal veya  duygusal
gorislerini  ifade etmekten kaginmasi”
seklinde agiklamaktadir (Cakict, 2008:118).
Orgiitsel sessizlik, arastirmacilar tarafindan
net aciklanamayan ve
kavramsallagtirilamayan bir olgudur (Ulker
ve Kanten, 2009: 113). Meri¢ (2017:78)
orgiitsel sessizligi aciklarken Dyne, Ang ve
Botero’nun (2003:1360) calismasina atifta
bulunarak orgiitsel sessizligi; bilingli sekilde
yapilan bir davranig tercihi olarak ele alir ve
is ile ilgili goriislerin veya olumsuz fikirlerin
is stireci icerisinde c¢alisanlar tarafindan
ifade edilmemesi, yani agiga vurulmamasi
olarak aciklamaktadir. Pinder ve Harlos
(2001:338-339) sessizlik tutumunun bes
tane ikili fonksiyonu oldugunu
aciklamaktadir. Bunlar:

259

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki lliski:

1. Sessizlik, insanlarmn bir arada kalmalarini
saglayabilecegi gibi onlar1 ayr1 kalmaya da
itebilir.

2. Sessizlik, insanlara fayda katabilecegi gibi
zarar gormelerine de sebep olabilir.

3. Sessizlik, bilgi saglayabilecegi gibi
bilginin gizli tutulmasina da sebep olabilir.
4. Sessizlik, insanlart derin diisiincelere
itebilecegi gibi hicbir sey diislinmemelerine
de sebep olabilir.

5. Sessizlik kabuliin gostergesi olabilecegi
gibi muhalefetin de bir simgesi olabilir.

Anlagilacagt {izere sessizlik; muglak,
kaygan ve ¢ok boyutlu yoniiyle anlagilmast
kolay olmayan bir kavramdir (Cakici,
2007:143).

Calisanlar, aktif olarak oOrgiitsel faaliyetler
icinde bulunduklari i¢in yasanan aksaklik ve
sorunlar1 gorebilmeleri ve yol gosterici
nitelikte olabilmeleri nedeniyle, yapilan

calismalar  Orgiitlerde  en  giivenilir
kaynaklarin calisanlar oldugunu
gostermektedir  (Dilek  ve  Tagkiran,

2016:407). Fakat arastirmacilar ¢aliganlarin
orgiitleriyle ilgili yapict fikirlerini veya
endise, kaygi ve alternatif goriislerini agikga
dile getiremediklerini ve genellikle sessizlik
davranis1 gosterdiklerini ifade etmektedirler
(Erenler, 2010:1). Orgiitlerin, kiiresel
rekabet sartlarinda basari saglayabilmek
adina  ¢alisanlartyla uyum  igerisinde
olmalar1 gerektigini bilmelerine ragmen
¢ogu zaman onlarin sessizligi tercih
etmelerini bilingli veya bilingsiz olarak
tetiklemesi  calisanlarin ~ sessiz kalma
tercihlerinin bir nedeni olarak
degerlendirilmektedir (Gill ve Ozcan,
2011:110). Calisanlarin oneri, katki veya
elestiri  gibi  geribildirimlerine  kars1
yoneticilerin tavir ve tutumlari galisanlarin
sessizlik tercihlerini dogrudan
etkilemektedir. Bu sebeple yonetimlerin
calisanlartyla daha barisik olmasi gerektigi
iizerinde durulmaktadir. Orgiitsel sessizligin
calisanlarin  performansin1  ve  Orgiitsel
performanst 6nemli derecede etkiledigi
kabul edilmektedir (Ulker ve Kanten,
2009:113). Calisanlarin  sessizligi tercih
etmeleri orgiitsel konular hakkinda herhangi
Oneri veya ¢Oziim sunmaktan kaginmalari
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anlamma gelmektedir. Sessizligin hakim
oldugu orgiitte zamanla ¢alisanlar arasindaki

farkliliklar ~ kaybolmakta ve  oOrgiitteki
calisanlar tek  tip  isgdren  haline
doniismektedir. Birbirinin benzeri olan

isgorenlerin caligsmalarinda veya yaptiklari
isin niteliginde herhangi bir farklilik
goriilmemekte ve boylece orgiit isgdrenden
etkin ve verimli faydalanamamaktadir
(Merig, 2017:83).

Calisanlarin, ¢esitli sebeplerden dolay1 orgiit
icerisinde sessizlige biirtindiikleri
goriilmektedir. Calisanlarin bu sessizlige
bilirtinme davraniglari, her zaman kendi
istekleri  ile  ortaya  ¢ikmamaktadir.
Orgiitlerde hakim olan kiiltiir, drgiit yapist,
bazi  donemlerde  Orgiitlerin  icinde
bulundugu ekonomik kriz, ¢alisanlarin
pozisyon  degisikligi  korkusu, isten
cikarilma korkusu gibi olgular sessizligin
altinda yatan sebeplerdir. Giil ve Ozcan
(2011:112-113) g¢alismalarinda, ¢aliganlarin

orgiitte sessiz kalma  nedenlerini;
calisanlarin yoneticilerine giiven
duymamasi, konugmanin risk

tagiyabileceginin diisliniilmesi, izolasyon
korkusu ve calisanlarin is arkadaslariyla
iligkilerinin bozulacag1 korkusu olarak dort
ana baslik altinda toplamislardir. Cakici
(2008:125) g¢alisan sessizliginin sebeplerini
orgiitsel ve yonetsel nedenler, is ile ilgili
konular, tecriibe eksikligi, iligskilere zarar
verme korkusu ve dislanma korkusu olarak
bes faktore dayandirmaktadir. Goriligi
iizere Orgiitsel sessizlik igerisinde birgok
nedeni barindan ¢ok boyutlu bir kavramdir.
Bu sebeple orgiitsel sessizlige neden olan
faktorlerin bilinmesi, c¢alisan sessizliginin
azaltilmasinda ve giderilmesinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Sessizlik, genellikle farkli
diisiinceler ortaya c¢iktiginda, calisanlar
diisiincelerini  dile  getirmenin  olasi
sonuglartyla yiizlesmek istemediklerinde
baslamaktadir (Erenler, 2010:35).

Calisanlarin sessizlik tercihleri bir uyum
gostergesi olarak algilanip, Orgiite veya
kendisine yarari oldugu diisiiniilse de aslinda
tam tersi zarari olmaktadir. Orgiitlerde
calisanlarin sessiz kalmalarina sebep olan
etkenlerden dolay1 calisanlarin sessizlik
davranislar1  ¢esitlilik  gostermektedir.
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Yapilan ¢aligsmalar incelendiginde orgiitsel
sessizlik tiirleri olarak; Dyne, Ang ve Botero
(2003) ve Briensfield (2009) tarafindan
yapilan ¢aligmalara dayanarak literatiirde {i¢
temel orgiitsel sessizlik tiirt
aciklanmaktadir. Orgiitsel sessizlik
tirlerinden ilki olan “kabullenici sessizlik
(acquiescent silence)’’: Orgiitteki
gelismelere riza gostererek, olusan kosullari
oldugu gibi kabullenen calisanlarin; orgiit
icerisinde goriis, diislince, bilgi ve fikirlerini
ifade etmemeleri olarak ag¢iklanmaktadir
(Karacaoglu ve Cingdéz 2009:59). Bu
sessizligin altinda yatan en onemli faktor,
boyun egme davranigidir. Sessizligi kabul
etmis calisanlar, orgiitiin gelisecegine dair
inanglarini kaybetmislerdir ve bu sebeple
calisanlar iizerinde “Konussam da yarari
yok” diisiincesi hakimdir (Tayfun ve Catir,
2013:116). Orgiitsel sessizlik tiirlerinden
ikincisi “savunma  amaclh  sessizlik
(defensive silence)’’: Caliganlarin Orgiit
icerisindeki var olan bir durum, sorun veya

konu ile ilgili diisince ve fikirlerini
belirtmeleri  durumunda  alabilecekleri
olumsuz geribildirimlerden g¢ekinmeleri

sonucu kendilerini korumak amaciyla bilgi,
fikir ve diigiincelerini ifade etmemeleri
olarak agiklanmaktadir (Yalginsoy, 2017:5).
Bu sessizlik tiirlinde temel giidii, ¢alisanin
kendisini dis tehditlerden koruma arzusudur.

Kabullenici sessizlik pasif bir uyum
gostergesi olarak degerlendirilirken,
savunma amagli  sessizlik  proaktiftir;
farkinda olmay1 ve alternatifleri

degerlendirerek, degisik fikirler sunmanin
doguracagi sonuglar agisindan sessizligin en
iyi strateji olmasi nedeniyle fikir, goriis ve
bilginin saklanmasi anlamma gelmektedir
(Batmunkh, 2011:60; Sehitoglu,
2010:68). “’Orgiit yararina sessizlik
(prosocial silence)’’: Calisanlarin, Orgiit
hakkindaki bilgi, goriis ve fikirlerini drgiitiin
veya diger calisanlarin  faydalarini
gozeterek, igbirlikgi nedenlerle ifade
etmemesi olarak tanimlanmaktadir (Merig,
2017: 87). Orgiitler tarafindan
sekillendirilmeyen bu sessizlik tiiriinde
calisanlar, Orgiitiin menfaatleri veya diger
calisanlar icin alinabilecek en dogru kararin
sessizligi tercih etmek oldugunu
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disiinmektedirler Kose

2016:124).

(Cavusoglu ve

Calisanlar tarafindan bilgi, diisiince ve
fikirlerin ~ bilingli  olarak  kendilerinde
tutulmast olarak aciklanan orgiitsel sessizlik
olgusu, yaygin olarak bircok Orgiitte
goriilmektedir (Morrison ve Milliken, 2000;
Pinder ve Harlos, 2001; Perlow ve Williams,
2003). Caliganlarin  sessizligi  tercih
etmelerinin altinda bir¢ok neden
yatmaktadir ve bu nedenleri agiklamaya
calisan ¢esitli kuramlar olusturulmustur. Bu
kuramlardan ilki Victor H. Vroom’ un
(1964) “’Beklenti Kurami (Expectancy
Theory)’’ dir. Bekleyis bireyin algiladigi bir
ihtimali ifade eder. Bu ihtimal sarf edilen
gayretin buna karsilik gelen bir oOdiille
odiillendirilecegi  hakkindadir  (Kaplan,
2007: 45). Calisanlarin orgiitten iimit ve
beklentileri  vardir.  Bu  beklentiler
calisanlarin yaptig1 ise ne sekilde fayda
katabileceklerini etkilemektedir. Sessizlik
konusunda bu kuram s6yle ifade edilebilir;
calisan igyerinde diisiincelerini acgikca
belirttiginde bekledigi gibi olumlu bir tepki
aliyorsa bu davranisini tekrarlayabilecektir.
Fakat diistincelerini belirtmek beklentilerini
kargilamiyor ise sessizligi tercih etmektedir.
Calisanlarin  sessizligi tercih etmelerinin
nedenlerini agiklamaya calisan bir diger
kuram da Noelle Neumann (1974: 43-51)
tarafindan gelistirilen “Sessizlik Sarmali
(Spirals of Silence)” kuramidir. Buna gore,

calisanlar yalniz kalma ve izolasyon
korkusuyla ¢evresindeki bireylerin
kendisinden  farkli  goriiste  oldugunu
diistiniiyorsa  toplum  tarafindan  kabul

goriilmek amacryla fikirlerini agiklamak
yerine sessiz kalmay1 tercih edecektir.
Boylece toplumdaki egemen goriis daha da
giiclenecek ve farkli fikirler sessizlige
biiriinecektir (Cakici, 2007: 153). Bir diger
kuram ise Ajzen’in “'Planli Davranis
Kurami”’ dir. Calisanlar fikirlerini agik¢a
ifade etmeden once, ¢evreden alabilecegi
olumlu ya da olumsuz tepkiyi tartarak,

davranig1 uygulama veya uygulamama
niyetine  sahip  olmaktadirlar  (Algmn,
2014:28). Buna gore, kuramin Orgiitsel

sessizlik ile iligkisi goyle agiklanabilir: Niyet
edilen davranigin  olumsuz sonuglarinin
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yiiksek olacagi iimit edilirse, ¢aligan 6zel bir
davranisa girisme yoniinde olumsuz bir
tutuma sahip olacaktir. Bu bakimdan
sessizlik tercihi, planli bir davranigtir
denilebilir. Calisanlar, orgiitsel konularla
ilgili konusma ya da sessizlik karar1 verirken
Fayda Maliyet  Analizi  yaparlar.
Caliganlarin ~ orgiit icerisinde  yasanan
olaylara verdigi tepkiler onlara fayda veya
zarar olarak geri donebilmektedir. Bu
sebeple  calisanlar  sessizlesme  veya
konusma  karart1  alirken, konusarak
saglayabilecekleri faydalara kars,
konusmanin olas1 bedelini ve ne tir
zararlarla karsilasabilecegini tartarak fayda-
maliyet analizi yaparlar.  Calisanlar1
dogrudan etkileyen bedeller arasinda enerji
ve zaman kaybi vardir. Terfi edememe ve
isini kaybetme de ¢alisanlarin 6deyebilecegi
bedeller arasindadir (Cakict, 2007: 153).

Sessizlik genellikle, calisanlarin drgiitlerine
kars1 uyum, memnuniyet ya da bagliliginin
bir gostergesi olarak diisiiniilmektedir
(Cavusoglu ve Kose 2016: 122). Fakat
orgiitlerde  yasanan  hatalarin  veya
ihtiyaglarin belirlenmesinde ve
diizeltilmesinde faydal olabilecek
geribildirimlerin ¢alisanlar tarafindan ifade
edilmemesi orgiit ve ¢aliganlar i¢in bir takim
olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
(Yalgnsoy, 2017:11). Sessizligi tercih eden
calisanlarda; moral ve motivasyon kaybi,
stres ve endise, is tatminsizligi, iletisim
kopuklugu, geri bildirim eksikligi, ise
devamsizlik ya da isgiicii devri gibi olumsuz
sonuglarin yasandig1 goriilmektedir.
Orgiitsel sessizlik; yeni fikir veya tercihlerin
ortaya cikisini engelleyen bir kavram olmasi
bakimindan orgiitsel gelisimi yavaglattigi ve
calisanlarin baghlik diizeylerini azaltarak i¢
catismalara sebebiyet verdigi bilinmektedir
(Giil ve Ozcan, 2011:114).

2.2. Bes Faktor Kisilik Kuram

Genis bir kapsama sahip olan kisilik, bireyin
tiim ilgilerini, davranislarini, yeteneklerini,
dis goriiniigiinii ve gevresiyle uyum bigimini
igeren bir kavramdir (Tomrukgu, 2008:5).
Bireylerin biitiin  6zelliklerini  kapsayan
kisilik kavrami, bireylerin c¢evreleriyle
kurdugu, onlar1 diger bireylerden ayiran,
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tutarlilik gosteren ve yapilagsmis bir iligki
bi¢imi olarak degerlendirilmektedir
(Ciiceloglu, 2016:19). O halde kisilik, “’bir
insant  bagkalarindan ayiran bedensel,
zihinsel ve ruhsal 6zelliklerin biitiini’’
olarak tanimlanmaktadir (Simsek ve dig.,
2015:79). Kisilik bireylerde dogum ile
baglar ve Olime kadar geligimini
strdiirmektedir (Dilek ve Taskiran, 2016:
403). Kisiligin gelisimini etkileyen faktorler
genel olarak aile, kalitimsal, psikolojik,
kdiltiirel ve sosyal, cografi ve fiziki faktorler
olarak siniflandirilmaktadir. Kisilik,
toplumda  bireyleri diger bireylerden
farklilagtiran ve bireyin kendine has
gelistirdigi Ozellikler bitiinii olarak tiim
hayatini etkilemektedir. Bu sebeple, bireyler
aynt olay veya durumlart birbirlerinden
farkli algilamalarmin ve farkli ¢ozlimler
gelistirmelerinin asil nedenlerinden biri de
bireylerin sahip oldugu kisilik ozellikleri
oldugu diisiiniilmektedir (Erkus ve Tabak,
2009:216). Kisilik 6zelliklerinin tespitinde,
bir bireyin kisiligini tamamen tanimlamak
miimkiin  olmayabilir ancak kisiligin
incelenmesi  ve  baz1  Ozelliklerinin
belirlenebilmesi i¢in bir siniflandirma
olusturulmustur (Apan ve Ercan, 2017:179).
Bu baglamda yapilan calismalar
incelendiginde, kisiligi aciklamada bes
faktorlii bir siiflandirmanin yaygin olarak
kullanildig1 goriilmektedir. McCrae Robert
R. ve Costa Paul T. tarafindan 1985 yilinda
geligtirilen bes faktor kisilik modeli;
bireylerin kisilik 6zelliklerini bes farkli
boyut ile tanimlamaktadir. Model, bu
boyutlarin bireysel farkliliklar hususunda
onemli ve anlamli bir smiflandirma
saglandigini  aciklamaktadir (Otken ve
Cenkci, 2013:43). Bes faktor kisilik
modelinin temel amaci, bireylerin sahip
oldugu farkliliklarm tiim dillerde s6zciikler
halinde kodlanarak, bu sézciiklerden kisilik
yapisint  acgiklayacak  bir  smiflama
olusturmaktir (Bozkaya, 2013:22). Bes
faktor kisilik modelinin boyutlari; duygusal
tutarlilik, deneyime agik olma, digadoniikliik

bilingli-tedbirlilik, = uyumluluk  olarak
siniflandirilmaktadir ~ (Akgiindiiz =~ vd.,
2015:54).
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2.2.1 Duygusal Tutarhhk (Emotional
Stability)

Duygusal tutarlilik, bireyin i¢ dengesini
koruyabilmesi olarak aciklanmaktadir ve
bireyin bu dengeyi saglayabildigi oranda
yasamdan ve diger her seyden zevk alip,
tatmin olabilecegini agiklayan bir kavramdir
(Bozkaya, 2013:25). Duygusal tutarlilik,
bireylerin yasamda ve yasamin getirdigi
kosullara olumlu yaklagimlarmi ifade
etmektedir (Tekin, 2012:121). Bireyin,
iyimser ya da kotiimser olusu, sinirli olup
olmayisi, duygusalligi, elestiriye agikligi,
endigesi, sikilganligi, Ozgiiven derecesi,
stres diizeyi bu boyutun kapsamindadir
(Odemis, 2011:83). Duygusal denge esigi
yiiksek olan bireyler; giiven verici, sakin,
dengeli, strese dayanikli, sabirlt vb. kisilik
ozelliklerine sahip olduklar1 goriilmektedir
(Erkus ve Tabak, 2009:216). Duygusal
tutarhllikk  ya da  duygusal denge
kavramlarinin ~ karsiti, norotiklik veya
duygusal  dengesizlik kavramlar1 ile
acgiklanmaktadir. Norotiklik; gergin,
sabirsiz, endiseli, bagka kisilerin onayma
veya fikirlerine ihtiyac duyan, siirekli
degisen istikrarsiz bir ruh hali igerisinde
olan, kendinden emin olmayan, dengesiz bir
kisilik seklini ifade etmektedir (Girgin,
2007:85). Duygusal denge esigi diisiik olan
nevrotik  bireyler; ¢ekingen, utangag,
kendiyle barigtk olmayan, uyumsuz,
saldirgan, Ozglivensiz, stresli, depresyona
yatkinlik vb. kisilik &zelliklerine sahip
olmaktadirlar (Sezici, 2015:5). Yapilan
calismalara gore, duygusal tutarlilik sorunu
olan c¢alisanlarin, Orgiitlerinde yasanan
olumsuzlarin etkisinde kalarak ig yasaminda
zorlandiklari, buna ek olarak basarma
isteklerinin diisiik olmasi, diisik 6zgiivene
sahip olmalar1 ve farkli deneyimlere kapali
olmalar1 nedenleriyle farkli isler edinme
veya kariyerlerini  gelistirme  gayreti
gostermedikleri diisiiniilmektedir (Parlak ve
Sazkaya, 2018:152). Aragtirmacilar
tarafindan oOrgiitlerde yonetim pozisyonunda
olan bireylerin duygusal tutarlilik boyutunun
mutlaka yiiksek olmast gerektigi ileri
siiriilmektedir (Odemis, 2011:83). Negatif
duygular tasiyan nevrotik bireyler, stresten
daha kolay etkilendiklerinden dolayi
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olumsuz durumlar karsisinda saglikli karar
verme ve problemleri basariyla ¢dzme
davraniginda bulunmak yerine karsilastiklar

bu olumsuz durumlardan uzaklagsma
egilimindedirler.
2.2.2 Deneyime Acgik Olma

(Openness/Openness to Experience)

Bu kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler,
diger bireylere kiyasla her tiirlii deneyime
acik olan, yeni fikirlere daima sicak bakan,
degisimi arzulayan, kendine 6zgii yargilama
giici olan ve farkliligi seven bireylerdir
(Tekin vd., 2012:4618). Bu boyutta
degerlendirilen bireyler; analitik, merakli,
bagimsiz, yaratici, liberal, yenilik¢i, orijinal,
genis ilgi alanlarna sahip, cesaretli, agik
fikirli ve sanata ilgili gibi sifatlara sahip
olmaktadirlar (Tekin, 2012:126). Bu sifatlar1

tastyan bireylerin  genelde, yaraticilik
algilamas1  yiiksek  olmast  sebebiyle
orgiitlerde dikkat cekecegi ifade

edilmektedir (Parlak ve Sazkaya, 2018:153).
Deneyime agiklik diizeyleri diisiik olan
bireyler ise gelisim, degisim ve yenilige

daima kapali olmaktadirlar. Deneyime
kapalt bireylerin, geleneksel tutumlarla
yasayan, muhafazakar, kurallara

sorgulamadan itaat eden, yenilikten ziyade
bilineni tercih eden ve var olduklar1 kalibi

terk etmeyen bireyler oldugu
belirtilmektedir  (Dilek ve  Tagkiran,
2016:400).

2.2.3 Disadoniikliik (Extraversion)

Disadoniik  bireyler, pozitif duygulara

egilimli bireyler olarak
degerlendirilmektedir. Bu kisilik boyutu,
sosyal ortamlarda insanlar ile birlikte
olmaktan mutluluk duyan, duygularm

kolaylikla ifade edebilen, konusmaktan
hoslanan, cana yakim, girisken, istekli,
enerjik ve neseli bireyleri kapsamaktadir
(Civitci ve Aricioglu, 2012:88-89). Yapilan
caligmalarda disadoniikk  bireylerin  ise
yerlesmeleri konusunda bazi avantajlara
sahip olduklar1 bulgulanmigtir  (Tekin,
2012:120). Cesur, hirsli, aktif oluslarindan
dolay1 politikact veya diger yiliksek goriis
derecesine sahip olan liderler olma
egiliminde olduklart ifade edilmektedir
(Odemis, 2011:82). Disadéniik bireylerin
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orgiitlerde, {istin olma ve 06diil kazanma

motivasyonlar1 yiiksek oldugu icin is
doyumlarmin da yiiksek oldugu
gorillmektedir  (Girgin, 2007:80). Bu

boyutun karsit ucu igedoniik kavrami ile
nitelendirilmektedir. Icedéniik bireyler de
ise, utangaclik, sessizlik, sakinlik, igine
kapaniklik,  yalmizhigr  tercih  etme,
konusmaktan hoslanmama ve tedbirli olma
gibi kisilik 6zellikleri goriilmektedir (Sezici,
2015:5).

Bu kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler,
diger bireylere kiyasla her tiirlii deneyime
acik olan, yeni fikirlere daima sicak bakan,
degisimi arzulayan, kendine 6zgii yargilama
giicii olan ve farklilig1 seven bireylerdir
(Tekin vd., 2012:4618). Bu boyutta
degerlendirilen bireyler; analitik, merakli,
bagimsiz, yaratici, liberal, yenilik¢i, orijinal,
genis ilgi alanlarma sahip, cesaretli, agik
fikirli ve sanata ilgili gibi sifatlara sahip
olmaktadirlar (Tekin, 2012:126). Bu sifatlar1

tastyan  bireylerin  genelde, yaraticilik
algilamas1  yiikksek  olmasi  sebebiyle
orgiitlerde dikkat ¢ekecegi ifade

edilmektedir (Parlak ve Sazkaya, 2018:153).
Deneyime agiklik diizeyleri diisiik olan
bireyler ise gelisim, degisim ve yenilige

daima kapali olmaktadirlar. Deneyime
kapali bireylerin, geleneksel tutumlarla
yasayan, muhafazakar, kurallara

sorgulamadan itaat eden, yenilikten ziyade
bilineni tercih eden ve var olduklar1 kalib1

terk etmeyen bireyler oldugu
belirtilmektedir  (Dilek ve  Taskiran,
2016:4006).

2.2.4 Sorumluluk (Conscientiousness)

Sorumluluk boyutu bireylerin, basarmak
veya ulagmak lizere amaglara
odaklanmalarim1 igermektedir. Sorumluluk
boyutunda degerlendirilen bireylerin ortak
ozellikleri, ayrintilara dikkat ederek amaca
yonelik dirtiileri iyi kontrol edebilmeleri
olarak agiklanmaktadir (Merdan, 2011: 22).
Sorumluluk; yiiksek dikkati, plani, disiplini,
baslanmis bir isi bitirme gayretini,
karsilasilabilecek problemlerle miicadele
edebilmek i¢in daima tedbirli olmay1, hedefe
odaklanarak yogun calismayi ve etik ilkelere
baglhiligi ifade eden bir kavramdir. Bu
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boyuttaki bireylerin yiiksek sorumluluk
diizeyleri ve giclii kararlilik duygulari,

hedeflerine basariyla ulagsmalarini
saglamakta ve yapilan ¢aligmalarda
sorumluluk ile is performansi arasinda
pozitif ve siirekli bir iligki oldugu
aciklanmaktadir (Odemis, 2011: 84-85).
Diisiik sorumluluk boyutunda
degerlendirilen bireylerin; sorumsuzluk,
dikkatsizlik, diizensizlik, tembellik,

giivenilmezlik, unutkanlik, siirekli erteleyen
ve dikkatli cabuk dagilan gibi 6zellikleri ile
on plana ciktig1 belirtilmektedir (Erkus ve
Tabak, 2009: 217).

2.2.5 Uyumluluk (Agreeableness)

Uyumluluk, bireylerin kendilerine ait
olmayan degerleri veya kurallar1 kabul
gorme ve bunlara uyma derecesi olarak
aciklanmaktadir.  Yapilan  ¢aligmalarda
uyumluluk boyutu i¢in ortak deginilen
sifatlar genellikle isbirlik¢i, kibar, giivenilir,
sevecen, dost canlisi, comert, hosgorii
sahibi, algak  goniilli, = merhametli,
bagislayict ve yardimsever gibi kavramlar
seklinde siralanmaktadir (Cetin, 2018: 70).
Uyumluluk boyutu kisiler aras1 egilimler ile
yakindan ilgilenmektedir ve uyumluluk
diizeyi yiiksek bireyler, catisma ortaminda
bulunmayan, sosyal iliskilerde 1limli ve
toleransli, diger bireylere karsi ilgili ve
Onyargisiz olarak degerlendirilmektedirler
(Merdan, 2011:22; Dilek ve Tagkiran,
2016:407). Uyumluluk boyutu ig yasaminda
aciklandiginda, uyumlu bireyler rekabet ve
miicadele etmektense daha ¢ok isbirligi
icerisinde faaliyetleri siirdiirme egilimine
sahip  olduklar1  ifade  edilmektedir
(Develioglu ve Tekin, 2013: 18). Yukarida
tanimlanan Ozelliklerin tam tersi olarak, dik
bashlik, inatgilik, rekabetgilik, siiphecilik,
sinirlilik, daima elestirel ve muhaliflik gibi
ozellikler uyumsuz bireyleri
tamimlamaktadir (Yelboga, 2006:199). is
yasaminda bu uyumsuz kisilik 6zelliklerine
sahip ¢alisanlar veya yoneticilerin iletisim
konusunda yasayabilecekleri bazi sikintilar
orgiitiin genel performansini da olumsuz

etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Kasls,
2009:27). Aragtirmacilar tarafindan
uyumluluk  boyutunun kisilerarast  ve
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orgiitlerdeki ifade

edilmektedir.

catismayl azalttig1

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1 Arastirmanin Amaci, Kapsam ve
Kisitlan

Aragtirmanin amaci; c¢alisanlarinin kisilik
ozellikleri ve orgiitsel sessizlik tutumu
arasindaki iligkinin aciklanmasidir. Cogu
¢alismada oldugu gibi bu arastirma da bazi
kisitlar tagimaktadir. Arastirmanin konusu,
calisanlarin “’digadoniikliik’’,
“uyumluluk’’, “’sorumluluk’’, “’duygusal
tutarlilik’” ve “’deneyime aciklik’® gibi bes
farkl kisilik 6zellikleri ile orgiitsel sessizlik
davranislari arasindaki iligkinin incelenmesi
ile smurhdir. Yapilan arastirma sadece
Isparta il merkezinde gerceklestirilmistir.
Arastirmanin sonuglari arastirma
kapsaminda olan magaza calisanlarina 6zgii
sonuglardir.

3.2 Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve
Verilerin Toplanmasi

Isparta il merkezinde faaliyette bulunan 3
aligveris merkezi arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Aragtirmanin
gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli veriler
anket yonetimiyle toplanmistir. Arastirma
kapsaminda, ilgili evrende bulunan aligveris
merkezlerindeki  magaza  calisanlarina
toplam 500 anket dagitilmistir. Toplanan
anketlerde 49 anketin hi¢ doldurulmadigi, 26
anketin ise tam olarak cevaplanmadigi tespit
edilmesi sonuncunda 425 anket
degerlendirmeye alinmustir.
Degerlendirmeye alinan anketler {izerinde
yapilan incelemede 3 anketin saglikl sekilde
doldurulmadigr belirlenmis ve bu anketler
analize dahil edilmeyerek arastirmanin
analizleri, 422 anket lizerinden
gerceklestirilmistir. Anketlerden elde edilen
veriler SPSS 20 paket programi ile analiz
edilmistir.

3.3 Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler
Anket formunda demografik ozellikler ile
ilgili 6 soru, kisilik &zellikleri ile ilgili 44
soru ve Orgiitsel sessizlik ile ilgili 29 soru
olmak iizere toplam 79 soru sorulmustur. Bu
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dogrultuda galisanlarin kisilik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik olarak John, Donahue
ve Kentle (1991) tarafindan gelistirilen bes
faktor kisilik oOlgegi kullanilmistir. Bes
faktor  kisilik  Olgegi;  disadoniikliik,
uyumluluk, sorumluluk, duygusal tutarlilik
ve deneyime acik olmak iizere bes farkli
boyuttan olusmaktadir. Caliganlarin drgiitsel
sessizlik davranislarinin  belirlenmesinde
Cakict  ve Cakict (2007) tarafindan
gelistirilen ~ Orglitsel ~ sessizlik  6lgegi
kullanilmistir. S6z konusu o6lgek sessizlik
davranisini; yonetsel ve orgiitsel nedenler, is
ile ilgili nedenler, tecriibe eksikligi,
izolasyon korkusu ve iliskileri zedeleme
korkusu olarak bes farkli boyut kapsaminda
Olcmektedir. Arastirmada, ¢alisanlardan her
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iki olgekte de yer alan ifadeleri 5°li Likert
iizerinden cevaplamalari istenmistir.

3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin  bagimsiz degiskenleri; bes
faktor kisilik ozelliklerinin boyutlari olan
disadoniiklik, uyumluluk, sorumluluk,
duygusal tutarlilik ve deneyime agikliktir.
Bagimli degiskeni ise; yonetsel ve orgiitsel
nedenler, is ile ilgili konular, tecriibe
eksikligi, izolasyon korkusu ve iliskileri
zedeleme korkusu boyutlarindan olusan
orgiitsel sessizlik davranigidir. Arastirmanin
modeli Sekil 1°de gosterildigi gibi, bes

faktor  kisilik  ozelliklerinin  Orgiitsel
sessizlige  etkisini  O0lgmek  amacriyla
olusturulmustur.

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Arastrmanin amaci ve modeline uygun
olarak gelistirilen arastirma hipotezleri
asagida yer almaktadir:

Hipotez 1: Calisanlarin kisilik 6zellikleri ile

orgiitsel sessizlik davraniglar1 arasinda
anlaml bir iliski bulunmaktadir.
Hipotez 1a: Kisilik  &zelliklerinden
digadoniiklik  ile  Orgiitsel  sessizlik
davranislar1 arasinda iliski vardir.
Hipotez 1b: Kisilik  &zelliklerinden

uyumluluk ile orgiitsel sessizlik davraniglart
arasinda iligki vardir.
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Hipotez 1c: Kisilik  &zelliklerinden

sorumluluk ile drgiitsel sessizlik davranislar
arasinda iligki vardir.

Hipotez 1d: Kisilik  &zelliklerinden
duygusal tutarhilik ile Orgiitsel sessizlik
davraniglari arasinda iligki vardir.

Hipotez 1le: Kisilik 06zelliklerinden
deneyime acgiklik ile oOrgiitsel sessizlik
davraniglar arasinda iliski vardir.
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3.5. Tanimlayici Bulgular

Ankette 5°1i Likert tipi Olgekle olciilen
ifadelerin giivenilirliginin test edilmesinde
Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Sessizlik Olgegi Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Olgek Boyutlan Madde Sayisi Cronbach (a)
Yinetsel ve Orgiitsel Nedenler 13 0,94
isle ilgili Nedenler 5 0,90
Tecriibe Eksikligi 4 0,85
izolasyon Korkusu 4 0,91
lliskileri Zedeleme Karkusu 3 0,88
Olgek Geneli 29 0,97

Tablo 2: Bes Faktor Kisilik Olcegi Giivenilirlik Analizi Sonuglar

{lcek Boyutlan Madde Sayisi Cronbach (a)
Disadéniklik Boyutu 8 0,78
Sorumluluk Boyutu 9 0,80
Uyumluluk Boyutu 9 0,77
Deneyime Agiklik Boyutu 10 0,81
Duygusal Tutarhlik Boyutu 8 0,65
Olcek Geneli 44 0,92

Tablo 1 ve Tablo 2’de goriildiigii iizere verilere dayanarak, arastirmada kullanilan
arastirmada kullanilan Slgeklerin Cronbach  dlgeklerin i¢ tutarliliklarinin yiiksek oldugu
o degerleri literatiirde kabul edilen %70  goriilmektedir.

oranmin lizerinde tespit edilmistir. Bu

Tablo 3: Calisanlarin Demografik Ozelliklerinin Frekans ve Yiizde Dagilimlar

Demografik Ozellikler Frekans (n) Yuzde (%) |

Kadin 207 49,1
Cinsiyet Erkek 215 50,9
Toplam 422 100
25'e kadar 261 61,8
26-33 yas 102 24,2

Yag 34-41 yas 38 9,0
42-49 yas 13 3,1

50 ve iistil yas 8 1,9

Toplam 422 100

Bekar 326 77,3
Medeni Durum Evli 96 22,7
Toplam 422 100

Ortadgretim 89 21,1
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[ Demografik Ozellikler

Frekans (n) Yizde (%) |

On Lisans 141 33,4
Ogrenim Diizeyi Lisans 181 42,9
Lisanstistii 11 2,6
Toplam 422 100
2500 TL'ye kadar 295 69,9
) 2501-3000 TL 63 14,9
Gelir Durumu
3001-3500 TL 31 7,3
3501 TL ve ustii 33 7,8
Toplam 422 100
1 yila kadar 226 53,6
5 ) .. 2-3yl 113 26,8
Bulundugu Yerdeki Calisma Suresi
4 y1l ve stii 83 19,7
Toplam 422 100

Tablo 3’e bakildiginda katilimcilarin 207’1
(%49,1) kadm, 215’1 (%50,9) erkek
calisanlardan olusmaktadir, ayrica yasi 25°¢
kadar olan 261 (%61,8) calisan, 26-33 yas
araliginda 102 (%24,2) calisan, 34-41 yas
araliginda 38 (%9) calisan, 42-49 yas
araliginda 13 (%3,1) calisan ve 50 yas ve
iistli yas araliginda ise 8 (%1,9) calisan
bulunmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
326’s1 (%77,3) ile bilylik ¢cogunlugu bekar
calisanlardan olusurken, 96 calisan (%22,7)
evlidir.  Calisanlarm  89’u  (%21,1)

ortadgretim, 141’1 (%33,4) 6n lisans, 181’1
(%42,9) lisans, 11’1 (%2,6) lisansiistii
O0grenim diizeyine sahiptir. Caliganlarin
295’1 (%69,9) 2500 TL'ye kadar, 63’i
(%14,9) 2501-3000 TL arast, 31’1 (%7,3)
3001-3500 TL arast, 33’1 (%7,8) 3501 TL
iizerinde maag almaktadir. Arastirmaya
katilan calisanlarin 226’s1 (%53,6) 1 yila
kadar, 113’1 (%26,8) 2-3 yil arasi, 83’i
(%19,7) 4 yil ve iistii caligma siiresine
sahiptir.

Tablo 4: Orgiitsel Sessizlik ile ilgili Ankette Yer Alan ifadelere
Verilen Cevaplarin Degerlendirilmesi

YONETSEL VE ORGUTSEL NEDENLER S;z‘:i?:t Ortalama | Degerlendirme

l. A"mlrlme giivenmedigim i¢in problemlerimi 133963 2,36 Katilmiyorum
soylemiyorum.

2. Amlrlgrln sozde” ilgileniyor goriinmesi 129627 2,51 Katilmiyorum
sebebiyle ac¢ik¢a konugsmuyorum.

3. Amirimin verdigi 8oz Vtutm'adlgl icin 129434 2,52 Katilmiyorum
konusmamin gereksiz olduguna inanirim.

4. Is yerimde acikca konusmay1
desteklemeyen bir kiiltiir var. 131768 2,64 Kararsizim

5.  Amirlerim acikca konusmay1 130911 2.50 Katilmiyorum
desteklemezler.

6. Amirimin “en iyi ben bilirim tavri 139470 2,57 Katilmiyorum
konusmami gereksiz kiliyor.
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YONETSEL VE ORGUTSEL NEDENLER S;z‘:i?:t Ortalama | Degerlendirme

7. Agikca konugsmami saglayacak bigimsel bir 131524 2.61 Kararsizim

mekanizma bulunmamaktadir.

8. Diisilincelerime amirlerimin kulak

.. 1,33876 2,54 Katilmiyorum
vermeyecegine inaniyorum.

9. Isin / meslegin gerektirdigi dogrular ve
ilkeler konusunda amirlerimle uyusmazlik
olduguna inantyorum.

1,31078 2,62 Kararsizim

10. Agikca konusmam bir yarar saglamayacak. 132620 2.54 Katilmryorum

11. Hiyerarsik yapinin sert olmas: goriislerimi

ifade etmemi engelliyor. 1,34491 2,50 Katiimiyorum

12. Amirim ile iliskilerimin mesafeli olduguna

. 1,38039 2,89 Kararsizim
inaniyorum.

13. Acik¢a fikirlerini ifade eden kigiler
haksizliga veya koti muamele ile
karsilasiyorlar.

1,33255 2,69 Kararsizim

iS iLE iLGILi NEDENLER

14. Acgikca konusmak isimi kaybetmeme sebep

olabilir. 1,33589 2,59 Katilmiyorum

15. Sorun veya problem bildirdigimde gorev

. . o 1,30675 2,53 Katilmiyorum
yerim veya pozisyonum degisebilir.

16. Problem bildiren kigiler hos karsilanmazlar. 137266 2,76 Kararsizim

17. Agik¢a konusunca amirlerim veya is
arkadagslarim bana kars1 kotii bir tavir
alabilirler.

1,34702 2,66 Kararsizim

18. Yeni fikir ve oneriler is ylkiimii arttirabilir. 138860 2,76 Kararsizim

TECRUBE EKSIKLIiGI

19. Sorun bildirme ya da 6neri de bulunmak
icin yeterli tecriilbemin olmadigini
diisiiniiyorum.

1,26370 2,28 Katilmiyorum

20. Isyeri veya isimle ilgili konu veya

problemler beni degil amirimi ilgilendirir. 130805 2,36 Katlmryorum

21. Dile getirdigim sorunlar bilgisiz veya

deneyimsiz oldugumu ortaya cikarabilir. 124517 2,26 Katlmryorum

22. Bulundugum pozisyon alt kademe
oldugundan diisiincelerimi ifade etmemin
Onemsiz olduguna inaniyorum.

1,31576 2,37 Katilmiyorum

iZOLASYON KORKUSU

23. Sorun bildirdigimde problem yaratan/

sikayetci biri olarak goriiliiriim. 1,42160 2,54 Katilmiyorum

24. Problem bildirmek bana duyulan giiven

o 1,33947 2,51 Katilmiyorum
veya saygiy1 azaltabilir.

25. Amirim negatif geri bildirime olumsuz
tepkiler verir.

1,34467 2,57 Katilmiyorum
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YONETSEL VE ORGUTSEL NEDENLER S;z‘:i?:t Ortalama | Degerlendirme
26. Problem bllc'h?dlglmde orta11g1 karistiran, 130726 2,50 Katilmiyorum
arabozucu biri olarak goriliiriim.
iLISKiLERI ZEDELEME KORKUSU
27. Sorunla.l.rluaglkga ifade ettigimde iliskilerim 130544 2,49 Katimiyorum
zarar gorir.
28. Ag11.<ga konustugumdg cevremdeki kisiler 132478 2,67 Kararsizim
beni desteklemeyebilir.
29. Sorpn veya probleml§rden bahsettigimde 138862 2.63 Kararsizim
amirlerimin hosuna gitmez.
Arastirmaya katilan magaza calisanlarinin,  diisinmektedirler ancak bu durumun,

orgiitsel sessizlik ilgili 5°1i Likert tipi dlgekte
yer alan ifadelere verdikleri cevaplarin
degerlendirmeleri Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4’e gore magaza caliganlari, drgiitsel
sessizlik davraniglarinin  altinda  yatan
nedenler olarak gosterilen tecriibe eksikligi
ve izolasyon korkusu sebebiyle sessizligi
tercih etme ifadelerine katilmadiklarini
belirtmislerdir. Calisanlarin  yonetsel ve
orgiitsel nedenler ile sessiz kalma
davranislar1 incelendiginde, katilimcilarin
orgiitlerinde acikca konusmay1
destekleyecek bir orgiit kiiltiirlinlin - ve
bicimsel bir mekanizmanin olmadigi,
yoneticilerle iligkilerin mesafeli oldugu ve
aralarinda isin/ meslegin  gerektirdigi
dogrular ve ilkeler konusunda uyusmazlik
oldugu konularinda kararsiz olduklarin1 ve
sessizlige neden olabilecek diger yonetsel ve
orgiitsel nedenlerin yer aldig1 ifadelere
katilmadiklarini ifade etmiglerdir.
Calisanlar, Orgiitte bir problemin agikc¢a
ifade edilmesi sebebiyle goérev yeri veya
pozisyonlarmin degismeyecegini ve bu
sebeple  islerini  kaybetmeyeceklerini
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yoneticiler veya meslektaslari tarafindan hos
karsilanmayacagi, Orgiitte koti tavirlara
maruz kalinabilecegi ve is yiiklerinin
artabilecegi hususunda kararsiz kaldiklari
goriilmektedir. Katilimeilar,  iliskileri
zedeleme korkusuyla, orgiitte agik¢a bir
problem veya sorunu ifade ettiklerinde
cevrelerinden  destek  gorememe  ve
yoneticileriyle sorun yasama konusunda
kararsiz iken, bu sebeple iligkilerinin zarar
gorebilecegine katilmamaktadirlar.

3.6. Hipotezlere Iliskin Bulgular

Bes faktor kisilik oOzelliklerinin, oOrgiitsel
sessizlik davranislara etkilerini belirlemek
amaciyla kisilik 6zelligi 6l¢eginin boyutlar
(disadoniiklik, uyumluluk, sorumluluk,
duygusal tutarlilik ve deneyime agiklik) ile

orgiitsel  sessizlik  Olgeginin  boyutlari
(yonetsel ve orgiitsel nedenler, is ile ilgili
nedenler, tecriibe eksikligi, izolasyon

korkusu ve iligkileri zedeleme korkusu)
arasindaki iliskinin diizeyini ve yOniinii
belirlemeye yonelik korelasyon analizi
yapilmistir.
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Tablo 5: Bes Faktor Kisilik Modeli ve Orgiitsel Sessizlik Olgeklerinin
Alt Boyutlar1 Arasinda Iligki

YONETSEL is iLE . S .
ve 15 1LE iZOLASYON| iLISKIiLERI
BOYUTLAR ORGUTSEL N];I';S;'I‘JIER TECRUBE | KORKUSU | ZEDELEME
NEDENLER EKSIKLIGI KORKUSU
Pearson. _181" -,182% -331" -,226™ -,161™
Correlation
DISADONUKLUK | Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,001
tailed) ,000
N 422 422 422 422 422
Pearson L1430 165t -2817 L1677 41317
Correlation
UYUMLULUK | Sig. (2 003 001 ,000 ,001 ,007
tailed)
N 422 422 422 422 422
Pearson L1517 -186™ 317 -210" -,208™
Correlation
SORUMLULUK i -
Sig. (2 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
N 422 422 422 422 422
Pearson. 138" A51% ,178* 163 ,146™
Correlation
DUYGUSAL -
TUTARLILK | Sig.  (2- 004 002 ,000 ,001 ,003
tailed)
N 422 422 422 422 422
Pearson‘ -.022 -,025 -,153™ -,061 -,016
. Correlation
DENEYIME -
ACIKLIK Sig. (2 658 612 ,002 208 738
tailed)
N 422 422 422 422 422

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 5’te Bes Faktor Kisilik Modeli ve
Orgiitsel Sessizlik Olgeklerinin alt boyutlar1
arasinda bir iligkinin varligini test etmek igin
yapilan  korelasyon testi  sonucunda
goriilmektedir ki; kisilik 6zelliklerinden
disadoniiklik ile  Orgiitsel  sessizligi
etkileyen; yonetsel ve oOrgiitsel nedenler
arasinda (r = ,-181); is ile ilgili nedenler
arasinda (r = ,-182); izolasyon korkusu
arasinda (r = ,-226) ve iliskileri zedeleme
korkusu arasinda (r = ,-161) zayif diizeyde
olmakla birlikte negatif yonli anlamli bir
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iligki oldugu tespit edilmistir. Digadontikliik
ile tecriibe eksikligi arasinda (r = ,-331) orta
diizeyde ve negatif yonlii anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

Kisilik  6zelliklerinden  uyumluluk ile
orgiitsel sessizligi etkileyen; yodnetsel ve
orgiitsel nedenler arasinda (r =, -143); is ile
ilgili nedenler arasinda (r =, -165); tecriibe
eksikligi arasinda (r =, -281); izolasyon
korkusu arasinda (r =, -167) ve iligkileri
zedeleme korkusu arasinda (r =, -131) zayif
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diizeyde olmakla birlikte negatif yonlii
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Kisilik  6zelliklerinden  sorumluluk ile
orgiitsel sessizligi etkileyen; yodnetsel ve
orgiitsel nedenler arasinda (r =, -151); is ile
ilgili nedenler arasinda (r =, -186); izolasyon
korkusu arasinda (r =, -210) ve iligkileri
zedeleme korkusu arasinda (r =, -208) zayif
diizeyde olmakla birlikte negatif yonlii
anlaml bir iligki saptanmistir. Sorumluluk
ile tecriibe eksikligi arasinda (r =, -317) orta
diizeyde ve negatif yonlii anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

Kisilik 6zelliklerinden duygusal tutarlilik ile
orgiitsel sessizligi etkileyen; yonetsel ve
orgiitsel nedenler arasinda (r = ,138); is ile
ilgili nedenler arasinda (r = ,151); tecriibe

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki lliski:

eksikligi arasinda (r = ,178); izolasyon
korkusu arasinda (r = ,163) ve iliskileri
zedeleme korkusu arasinda (r = ,146) zayif
diizeyde olmakla birlikte pozitif yonlii
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Deneyime agiklik kisilik 6zelligi ile orgiitsel
sessizligi etkileyen; yonetsel ve Orgiitsel
nedenler, is ile ilgili nedenler, izolasyon
korkusu wve iligkileri zedeleme korkusu
arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde
bir iligki olmadig1 tespit edilmistir. Ancak
deneyime agiklik ile tecriibe -eksikligi
arasinda (r =, -153) disik diizeyde ve
negatif yonli anlaml bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 6: Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Sessizlik iliskisi (Korelasyon) Analizi

Kisilik Ozellikleri Orgiitsel Sessizlik
_Kisilik Pearson Correlation 1 -,166(**)
Ozellikleri  ['gj5 (2 tailed) 0,001
Orgiitsel Pearson Correlation -,166(**) 1
Sessizlik Sig. (2-tailed) 0,001
** p<0.01
Kisilik ozellikleri ve Orgiitsel sessizlik  Onemli  bir etkiye sahiptir.  Ancak

arasinda korelasyon analizi sonucunda
Tablo 6’da gorilmektedir ki; kisilik
Ozellikleri ile oOrgiitsel sessizlik arasinda
diisiik diizeyde ve negatif yonlii anlamli bir
iligki  (r=-,166, p<0.01) oldugu tespit
edilmistir. Korelasyon analizi sonucunda
elde edilen bulgular: ** Calisanlarin kisilik
ozellikleri ile orgiitsel sessizlik davranislar
arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.””
seklinde arastirmanin ana hipotezi olan
Hipotez 1: desteklemistir.

4. SONUC ve ONERILER

Bu ¢aligmanin konusu olan orgiitsel sessizlik
olgusu, birgok orgiitte yaygin olarak goriilen
fakat gerektigi kadar iizerinde durulmayan
bir sorundur. Orgiitlerde  karsilasilan
problemlerin ¢oziimiinde veya ihtiyag
duyulan gelismelerin saglanmasinda Orgiit
calisanlarinin  bilgi ve fikirleri oldukga

giinlimiizde Orgiitlerince, sessizlik olgusu
uyumun bir gostergesi olarak algilanmakta
ve c¢alisanlarin fikirlerini agikg¢a ifade
etmeyerek pasif kalmalar1
desteklenmektedir. Buna karsin siireglerin
saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in orgiit
yonetimlerinin, sessizlige neden olan
faktorleri belirlemesi ve bu dogrultuda
Onleyici tedbirler almasi gerekmektedir.
Sessizlige neden olan birgok faktor
bulunmaktadir ancak bu calismada kisilik
ozelliklerinin de  sessizligi etkileyen
faktorden biri oldugu diisiiniilerek, kisilik
ozelliklerinin Orgiitsel sessizlik iizerindeki
etkisi aragtirtlmigtir. Her galisan birbirinden
farkli kisilik ozelliklerine sahip olduguna
gore, fikir, goriis, kaygi ve Onerilerini ifade
etme  davraniglarinin altinda  yatan
nedenlerin de farkli olacagi varsayilmistir.
Aragtirmanin  bu varsayimi kapsaminda
gerekli olan verilerin elde edilmesi ve
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olusturulan hipotezlerin test edilebilmesi
icin anket yonteminden yararlanilmistir. Bu
yontemle elde edilen verilerin analiz
sonuglari, aragtirma hipotezlerinin
desteklendigini ortaya koymaktadir.

Disadoniik bireyler yapi itibariyle, sosyal
ortamlarda insanlar ile birlikte olmaktan
mutluluk duyan, duygu ve diisiincelerini
kolaylikla ifade edebilen, konusmaktan
hoslanan, kisiler aras1 iliskileri giiclii,
girigken, aktif ve enerjik bireyler olarak
degerlendirilmektedir. Yapilan korelasyon
analizi sonucunda disadoniik bireylerin
orgiitlerde yonetsel ve orgiitsel nedenler, is
ile ilgili nedenler, tecriibe eksikligi,
izolasyon korkusu ve iligkileri zedeleme
korkusu sebebiyle sessiz kalma davranislar
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilerek, bireylerin  disadoniik olma
egilimleri arttikca Orgiitlerde sessiz kalma
davranislar azalmaktadir sonucuna
ulasilabilmektedir. Bu dogrultuda “’Kisilik
ozelliklerinden disadoniikliik ile oOrgiitsel
sessizlik  davramislart  arasinda  iliski
vardir.”” seklinde kurulan Hipotez 1a;
desteklenmektedir.

Uyumluluk 6zelligini sahip bireyler catisma
ortaminda bulunmayan sosyal iligkilerde
liml1 ve toleransl, diger bireylere karst ilgili
ve Onyargisiz, isbirlik¢i, kibar, giivenilir,
dost canlisi, comert, hosgorii sahibi, algak
goniilli, merhametli, bagiglayicti ve
yardimsever bireyler olarak
degerlendirilmektedirler. Bu  dogrultuda
uyumluluk  dzelligine sahip bireylerin
bulundugu ortam ve kosullara kolaylikla
adapte olabilen ¢tkmak nitelikte
oluslarindan dolay1 Orgiitlerde meydana
gelen sessizlik olgusuna karsi yerine var
olan bu duruma 1limhi ve toleransh
yaklagarak uyum saglayacaklari dolayisiyla
sessiz kalabilecekleri diistiniilmiistiir. Ancak
yapilan korelasyon analizi sonucunda
uyumlu bireylerin Orgiitlerde yonetsel ve
orgiitsel nedenler, is ile ilgili nedenler,
tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu ve
iligkileri zedeleme korkusu sebebiyle sessiz
kalma davranislari arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak
“Kisilik  ozelliklerinden uyumluluk ile
orgiitsel sessizlik davraniglar arasinda iliski
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vardir.”” seklinde kurulan Hipotez 1b;
desteklenmektedir.

Sorumluluk  boyutunda  degerlendirilen
bireyler, basarmak veya ulagmak {izere
amaclara odaklanma, ayrintilara dikkat
ederek amaca yonelik diirtiileri iyi kontrol
edebilme, yiiksek dikkat, planli ve disiplinli
olma, baglanmis bir igi bitirme gayretinde
olma ve hedefe odaklanarak yogun ¢aligma
ozellikleriyle dikkat  g¢ekmektedirler.
Sorumluluk  kisilik  6zelligine  sahip
bireylerin karsilasilabilecekleri problemlerle
miicadele edebilmek i¢in daima tedbirli
olmasi ve etik ilkelere yiiksek baglilik
gostermeleri nedeniyle orgiitlerde
yasanabilecek herhangi bir sorun, yanlis
durum veya kosullara sessiz kalmayarak,
iistlendikleri sorumluluklar1 geregi iginde
bulunduklar1 kosullar iyilestirmek i¢in ¢aba
gosterecekleri  diistiniilmektedir.  Yapilan
korelasyon analizi de bu diisiinceyi destekler
nitelikte sonu¢ vermis ve sorumluluk sahibi
bireyler ile orgiitlerde yonetsel ve orgiitsel
nedenler, is ile ilgili nedenler, tecriibe
eksikligi, izolasyon korkusu ve iligkileri
zedeleme korkusu sebebiyle sessiz kalma
davranislar arasinda negatif yonli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Bu bilgiler 15181inda;
bireylerin sorumluluk diizeyleri arttikga
orgiitlerde  sessiz  kalma  davranislari
azalmaktadir sonucuna ulasilabilmektedir ve
“Kisilik  ozelliklerinden sorumluluk ile
orgiitsel sessizlik davramislart arasinda
iligki vardir.”’ seklinde kurulan Hipotez 1c;
desteklenmektedir.

Kisilik ozelliklerinden duygusal tutarliliga
sahip olan bireyler; yiiksek derecede ig

dengesini koruyabilme, iyimser, giiven
verici, sakin, dengeli, strese dayanikli ve
sabirli bireyler olarak

nitelendirilmektedirler. Duygusal tutarlilik
ile orgiitlerde yonetsel ve orgiitsel nedenler,
is ile ilgili nedenler, tecriibe eksikligi,
izolasyon korkusu ve iliskileri zedeleme
korkusu sebebiyle sessiz kalma davranislar
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yiiksek duygusal tutarliga sahip
bireylerin yasamda ve yasamin getirdigi
kosullara olumlu yaklasimlari, daima sabir
ve strese dayanikli oluslart gz Oniine
alindiginda bu sonucun cikmast
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muhtemeldir ve bireyin duygusal tutarlilik
diizeyinin  artmas1  Orgiitsel  sessizlik
davranisim1  da  arttiracagi  sonucuna
ulasilmaktadir. Bu dogrultuda “’Kisilik
ozelliklerinden  duygusal tutarhilik ile
orgiitsel sessizlik davraniglart arasinda iliski
vardir.”” seklinde kurulan Hipotez 1d;
desteklenmektedir.

Deneyime agiklik kisilik 6zelligi ile drgiitsel
sessizligi etkileyen; yonetsel ve orgiitsel
nedenler, is ile ilgili nedenler, izolasyon
korkusu ve iligkileri zedeleme korkusu
arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde
bir iligki olmadig: tespit edilmistir. Ancak
deneyime aciklik ile tecriibe eksikligiyle
sessiz kalma davranigi arasinda negatif
yonlii  anlamli  bir iliski saptanmustir.
Deneyime agik bireyler; merakli, yeni
fikirlere daima sicak bakan, genis ilgi
alanlarma sahip, degisimi arzulayan, orijinal

ve yenilik¢i bireyler olduklart igin
yasamlarindaki  birgok  olguyu  yeni
tecriibeler kazanarak kendilerine gelisim ve
degisim katmak amactyla

gerceklestirmektedirler. Bu sebeple
deneyime acik bireylerin, orgiitlerde tecriibe
eksikligi nedeniyle sessiz kalmamalari
Ongoriilen bir sonugtur. Bu dogrultuda
“’Kisilik ozelliklerinden deneyime agiklik ile
orgiitsel sessizlik davramglart arasinda
iligki vardir.”” seklinde kurulan Hipotez 1e;
desteklenmektedir.

Orgiitlerde ¢alisanlarin fikir, goriis, sorun ve
Onerileri  Orgiitiin ~ siireglerinin  saglikli
isletilebilmesi i¢in en Onemli etmenlerdir.
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Orgiitlerde etkin ve verimli calismalarin
gerceklesmesi  bekleniyorsa bu ¢alismayi
saglayacak c¢aligsanlarin bilgi liretebilmeleri,
onlarin  diisiincelerini,  Onerilerini  ve
elestirilerini  agikca ifade edebilmeleri
gerekmektedir. Ancak calisanlardan gelen
geribildirimlere orgiitlerde sicak
bakilmamasi, Onyargili davranilmasi ve
yapilan elestirilerin saygisizlik, uyumsuzluk
ve itaatsizlik olarak degerlendirilmesi
orgiitlerde ¢alisanlar1 sessizlige itmektedir.
Boylece orgiitsel gelisim ve degisim
saglayabilecek yeni fikir ve goriislerden
orgiitler mahrum kalmakta ve sessizlik orgiit
icin ciddi problemler olusturmaktadir.
Orgiitlerde sessizlik olgusunun yol actigi
zararlar yoneticiler tarafindan algilanmadigi

ve ¢Oziimler iretilmedigi miiddetce,
caliganlar sessizlik davraniglari
gostereceklerdir. Bu davranislarin altinda
yatan temel faktorlerden Dbiri olan

calisanlarin kisilik ozellikleri de dikkate
almarak; orgiitlerde calisanlarin farkli deger
yargilarina sahip olduklar1 ve bilgi, fikir,
Oneri veya sorun bildirirken kendilerini
farkli ifade etme yontemlerini segtikleri goz
online alinmalidir. Dogru ve kolay bilgi
paylasiminin oldugu 6rgiit yapis1 yoneticiler
tarafindan desteklenmeli, fikir, goriis ve
elestiri  bildirimlerine karst Onyargisiz
olunmali, ¢alisanlara daha fazla Onem
verilerek  onlarin  konusmalar1  tesvik
edilmeli ve sessiz kalmayan caliganlarin
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