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SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESI iKTiSADIi VE iDARI BILIMLER
FAKULTESI DERGISI YAYIN KURALLARI

Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’ne gonderilecek
makalelerde yazarlarin asagida belirtilen ilke ve kurallara uymalar1 gerekmektedir.
Belirtilen ilke ve kurallara uygun olarak hazirlanmayan makaleler degerlendirme siirecine
alimmayabilir, ya da bu siirecin herhangi bir asamasinda degerlendirme diginda birakilabilir.

Yaymn flkeleri

1. Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Ocak,
Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda olmak {izere yilda dort kez yayimlanan uluslararasi
hakemli bir dergidir.

2. Dergiye iktisat, isletme, kamu yonetimi, maliye, ekonometri, calisma ekonomisi, hukuk
ve siyaset bilimi ile dogrudan ya da dolayli iliskisi bulunan bilimsel ve 6zgiin
makaleler gonderilebilir.

3. Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yaymlanmamis ya da yaymlanmak iizere
gonderilmemis olmalidir.

4. Makaleler Tiirkce veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

5. Makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak e-mail yoluyla
gonderilmelidir. Yazarlar, makale basvurusu sirasinda web sayfamizdan temin
edecekleri iletisim formunu doldurarak e-mail veya faks yoluyla gdndermelidir.
fletisim formunun tiim yazarlar tarafindan imzalanmis olmasi zorunludur.

6. Makalelerin degerlendirme siirecine alinabilmesi igin, 150,00 TL’lik iicretin "Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi " adma Tiirkiye Ziraat Bankasi (IBAN:
TR420001000132448078966239) nolu hesaba yatirilarak dekontun e-mail yoluyla
gonderilmesi gerekmektedir. S6z konusu iicret, makalenin degerlendirilmeye alinmasi
icin On sart niteliginde olup, degerlendirme siirecinin sonucu ile iliskili degildir.

7. Yaymlanmaya uygun bulunmayan makalelerin iicretleri geri ddenmeyecektir.
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Yazim yanliglarinin ¢ok fazla olmasi, bilimsellik sartlarina uyulmamasi makalenin geri
¢evrilmesi i¢in yeterli goriilecektir.

Dergide yayimlanmak {izere gonderilen makaleler, ilk olarak Yaym Komisyonumuzun
on degerlendirmesinden gegmektedir. Daha sonra icerik ve bicim ac¢isindan incelenmek
iizere en az iki hakeme gonderilmektedir. Makaleyi degerlendiren hakemlerin
kimlikleri hakkinda yazarlara ve makalenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere
bilgi verilmemektedir.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlar1 dogrultusunda makalenin yayinlanmasina,
yazardan diizeltme istenmesine ya da makalenin geri ¢evrilmesine karar verilecektir.
Yazardan diizeltme istenmesi durumunda, diizeltmenin en ge¢ 3 ay iginde yapilarak
dergimize ulastirilmast gerekmektedir.

Yaymlanmayan makaleler yazarina geri génderilmeyecektir.

Dergide yayinlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir. Tiim
sorumluluk yazarina aittir.

Dergide yayinlanan makalelerin her hakki saklidir. Derginin ismi olmadan hicbir
sekilde ¢ogaltilamaz.

Dergide yaymlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif iicreti 6denmez. Telif
iicreti olarak makalenin yayinlandig1 dergi gonderilir.

Yayin ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine
alimmayacaktir.
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Yazim Kurallan
Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir.
Makalelerin uzunlugu dergi formatinda 25 sayfay1 gegmemelidir.
Sayfa diizeni; Sol: 2,5 cm, Sag: 2,5 cm, Ust: 2,5 cm ve Alt: 2,5 cm olmalidr.

Makaleler 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir araligt kullanilarak
yazilmalidir. Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

Paragraflarda baslangi¢ girintisi kullanilmamali, paragraftan 6nce ve sonra ise 6nk
bosluk birakilmalidir. Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin ilk sayfasinda 11 punto olarak Tiirkge ve Ingilizce baslik, 9 punto olarak
150 kelimeyi gegmeyecek Tiirkge ve Ingilizce dzet ile en az 3 - en fazla ise 5 tane
olmak iizere Tiirkge ve Ingilizce anahtar kelimeler bulunmalidir. Dergimiz 2014
yilindan itibaren JEL (Journal of Economic Literature) kodu uygulamasma gegmis
bulundugundan gonderilecek makalelerde yazarlarin en fazla 4 tane olmak iizere JEL
kodlarini da belirtmesi gerekmektedir.

Yazarin unvani ile ad ve soyadi, 10 punto olarak makale basliginin sag altinda
belirtilmelidir. Ayn1 sayfanin dipnotlar icin ayrilan kesim ¢izgisinin altinda ise 8 punto
olarak yazarin gorev yeri ve e-mail adresi gosterilmelidir.

Makalede ana basliklar ve alt basliklar kalin (bold) ve sola yasl (girintisiz) olarak 1.,
1.1, 1.1.1,, 1.1.2., 1.1.2.1. gibi ondalikl1 sekilde numaralandirilmalidir. Ana bagliklarin
biitiin harfleri biiyiikk yazilmali,, alt basliklarin ise sadece bas harfleri biiyiik
yazilmalidir. Basliklar en ¢ok 4 diizeye kadar boliimlendirilmelidir. Ana bagliklarindan
once 1 satir bosluk birakilmali, baslik sonrasinda ise bosluk birakilmamalidir. Alt
basliklarin ise hem Oncesinde hem de sonrasinda herhangi bir satir boslugu
birakilmamalidir.

Makale igindeki tiim tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde ardisik olarak
numaralandirilmis bir sekilde sayfaya ortali olarak gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya
grafige bir basglik verilmelidir. Baslik; tablo, sekil veya grafigin istiinde, sayfaya ortali,
yalnizca kelimelerin bag harfleri biiyiik olacak sekilde ve 10 punto olarak yer almalidir.
Tablo, sekil ve grafik i¢cindeki metin 8-10 punto araliginda olmalidir. Tablo, sekil veya
grafikler kolaylikla okunacak bicimde olmali ve yukarida verilen sayfa yapisina (sayfa
marjlarini agmayacak sekilde) uygun olmalidir.
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Atiflar metin igerisinde baglag yontemi kullanilarak yapilmalidir. Agiklama notlari ise
sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto olarak ifade edilmelidir. Metin igerisinde
atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yil1 ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar
ad1 yoksa kurum ad1 yazar yerine kullanilmahdir. Ornek;

o  Tek yazarh yayinlarda atif: (Okcu, 2009:68).

e Iki yazarh yayinlarda anf: (Gokdere ve Negiz, 2006:28).

o Ug¢ ve daha ¢ok yazarl yayinlarda atf: (Dulupcu vd., 2007:14).

e Birden fazla kaynaga anf: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36)
e  Kaynagin tamamu igin anf: (Drucker, 1995)

o  Yazar adi olmayan kaynaklar igin auf: (DPT, 2003:45).

Yapilacak atif bir internet sitesinden almmissa ve atifin yazari belirli ise siireli
yayinlardakine benzer sekilde atif yapilmaldir. internetten indirilen kaynak igin tarih
verilmemigse ilgili dosyaya erigsim tarihi kaynagm yili olarak kullanilmalidir. Eger
atifin yazart belli degilse parantez igerisinde internet sitesinin kurumu ve erisim yilt
yazilmalidir. Ornek;

o Yazar adi ve yayin yili belli olan atif: (Ener, 2002)

o  Yazar adi ve yayin yili belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Bir yazarin ayni yil i¢inde yaymlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler
yilin yanina a, b, c, seklinde harf verilerek gosterilmelidir. Ornek;

e Eryilmaz (1998a), Eryilmaz (1998b).

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynakca boliimiinde yer almalidir. Kullanilan
kaynaklar nitelik (tez, kitap, makale, rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar
soyadina gore alfabetik olarak siraya konulmalidir. Ayni yazarin eserleri  “en yeni
tarihli” olandan baslanarak kaynak¢aya yerlestirilmelidir. Kaynakca asagida belirtilen
orneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

e Kitaplar

EROL, E. (2008). Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi, Beta Basim Yayim,
Istanbul.

ACAR, D. ve TETIK, N. (2008). Genel Muhasebe, Detay Yayincilik, Ankara.

DEMIR, Y., OZDEMIR, O. ve EREN, 1. (2008). Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde
Finansal Yo6netim Uygulamalari, Asil Yayin, Ankara.

e Ceviri Kitaplar

DRUCKER, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, (Cev.) CORAKCI, B., Inkilap
Kitabevi, Istanbul.
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e Editorlii Kitaplar

OKCU, M., AKTEL, M. ve KERMAN, U. (2007). “iki Siireci Anlamak: Kamu
Yonetiminde Kiiresellesme ve 'Avrupalilasma™, (Ed.) YILMAZ, A. ve BOZKURT, Y.,
Kiiresel Esintiler ve Yerel Etkiler Sarmalinda Tiirk Kamu Yonetimi, Gazi Kitabevi,
Ankara.

e Yazar Adi1 Olmayan Kitaplar

DPT (2003). illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi
(2003), Yayin No: DPT 2671, Ankara.

e Dergiler

YAVUZ, A., ALBENI, M. ve KAYA, D.G. (2009). “Ulusal Inovasyon Politikalar1 ve
Kamu Harcamalari: Cesitli Ulkeler Uzerine Bir Karsilastirma”, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(4): 65-90.

e Gazeteler

GOKCE, D. (1997). “Merkez Bankasinin Bagimsizlig1 Sorunu”, Milliyet, 15 Mart.

e Tezler

OZKUL, G. (2008). Girisimcilik Teorileri ve Girisimci Tipleri: Antalya-Burdur-Isparta
illerinde (IBBS Diizey 2 TR61 Bolgesinde) Imalat Sanayi KOBI'lerindeki Girisimciler

Uzerine Bir Inceleme, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isparta.

e Internet Bazh Kaynaklar

(i) Eger kaynagin yazari belirli ise siireli yayinlardakine benzer sekilde
kaynak¢ada verilmelidir. Ancak, kaynagin yer aldigi internet adresi de tiim
uzantilariyla verilmelidir. Eger internetten indirilen kaynaklar igin tarih
verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi hem kaynakc¢ada hem de metin icinde
kullaniimalidir. Ornek;

ENER, N. (2002). “Yeni Yiikselen Pazarlar (Emerging Markets) I¢in Pazarlama

Stratejileri”, http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/11/02-neriman/02-neriman.htm,

10.05.2005.

(ii) Eger kaynak bir yazara ait degil de bir kurum veya kurulusa ait web
sayfasindan alinmis ise, kaynak¢ada kurumun adi, yazimin bashigi (varsa) ve
tiim uzantilariyla internet adresi verilmelidir. Ornek;

REKABET  KURUMU  (2010). “Rekabet ~ Hukukunun  Esaslar1”,
http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53, 17.03.2010.

14. Yazim konusunda belirtilmeyen durumlarda bilimsel yazimlarda benimsenen hususlar
dikkate alinmalidir.
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References should be made with conjunction method inside the text. Explanation notes
should be under the page as footnote with 8 pt. References inside the text should be like
surname of the author(s), year of the source, and page number. If there isn’t the name
of the author then institution name should be given instead of author’s name. Example:
o Works by a single author: (Okcu, 2009:68)

e Works by two authors: (Gokdere and Negiz, 2006:28)

e Works by multiple authors: (Dulupcu et al., 2007:14)

e Citing more than one sources: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36)

e Citing whole source: (Drucker, 1995)

o Citing publications without the name of the author: (DPT, 2003:45)

If the reference is taken from a web site and the author is known, reference should be
made like periodic publications. If the date of the downloaded source is not given,
access date should be used. If the date of the downloaded source is not given, date of
access should be used. Also if no publisher name is available, use the name of website
and data of access. Example;

o [f'the author’s name and publication year is known: (Ener, 2002)

o [f'the author’s name and publication year is not known: (Rekabet Kurumu, 2008)
If you are citing more than one work by the same author in the same year, put the
letters a, b, ¢ next to the year. Example;

e Eryilmaz (1998a), Eryilmaz (1998b).

All sources used in the text should be ordered alphabetically by author last name. Order
the works from the same author by publication date. All the sources that are cited in the
text must appear in the reference page. The reference page should be prepared
according to example shown below:

e Books

EROL, E. (2008). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Basim Yayim,
Istanbul.

ACAR, D. and TETIK, N. (2008). Genel Muhasebe, Detay Yayincilik, Ankara.
DEMIR, Y., OZDEMIR, O. and EREN, 1. (2008). Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmelerde
Finansal Yonetim Uygulamalari, Asil Yayin, Ankara.

e Translated Books

DRUCKER, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, (Cev.) CORAKCI, B., Inkilap
Kitabevi, Istanbul.
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OKCU, M., AKTEL, M. and KERMAN, U. (2007). “iki Siireci Anlamak: Kamu
Yonetiminde Kiiresellesme ve 'Avrupalilasma™, (Ed.) YILMAZ, A. and BOZKURT,
Y., Kiiresel Esintiler ve Yerel Etkiler Sarmalinda Tiirk Kamu Yonetimi, Gazi Kitabevi,
Ankara.

e Book with no Author

DPT (2003). illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmast
(2003), Yayin No: DPT 2671, Ankara.

e Journals

YAVUZ, A., ALBENI, M. and KAYA, D.G. (2009). “Ulusal Inovasyon Politikalari ve
Kamu Harcamalari: Cesitli Ulkeler Uzerine Bir Karsilastirma”, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(4): 65-90.

e Newspapers

GOKCE, D. (1997). “Merkez Bankasmin Bagimsizlig1 Sorunu”, Milliyet, 15 Mart.

e Theses

OZKUL, G. (2008). Girisimcilik Teorileri ve Girisimei Tipleri: Antalya-Burdur-Isparta
Illerinde (IBBS Diizey 2 TR61 Boélgesinde) Imalat Sanayi KOBI'lerindeki Girisimciler

Uzerine Bir Inceleme, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isparta.

e Internet Based Sources

(iii) If the authors of the sources are known, it should be given like periodic
publications. In addition to this, the web address of the source should be given.
If the date of the source is not known, then date of access should be given both
in the text and the reference page. Example;

ENER, N. (2002). “Yeni Yiikselen Pazarlar (Emerging Markets) I¢in Pazarlama

Stratejileri”, http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/11/02-neriman/02-neriman.htm,

10.05.2005.

(iv) If the source belongs to an institution instead of an author, there should be the
name of the institution, the title of the source and complete web address in the
bibliography. Example:

REKABET KURUMU (2010). “Rekabet ~ Hukukunun  Esaslar”,

http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53, 17.03.2010.

14. For the cases not mentioned in spelling, scientific publication rules will be taken into
consideration.
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(074

Hasta iken isyerinde bulunma olarak adlandirilan presenteeism (iste var olamama), saglik ve iiretkenlik
agisindan birtakim sorunlar yaratarak, ¢alisanlarin genel saghgini etkileyebilmekte ve kurumlar
onemli maliyet kayplart ile karsi karsiya birakabilmektedir. Bireylerin giinliik ve mesleki hayatlarinin
bir parcasi haline gelen ve pek ¢ok faktorden etkilenen presenteeism ve bunun beraberinde getirdigi
tiikenmiglik, bireylerin kisisel, sosyal ve drgiitsel yasamini olumsuz yénde etkilemektedir. Bu arastirma,
devlet liselerinde gérev yapan 6gretmenlerde presenteeism olgusunun tiikenmiglik diizeyleri tizerindeki
etkisini irdelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin orneklemini Antalya merkez(indeki) ilgelerdeki
birka¢ lokasyonda bulunan devlete bagh Anadolu Liseleri ve Mesleki Teknik ve Anadolu Liselerinde
gorev yapan 700 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket formundan
yararlanilmistir.  Anket formu presenteeism ve tiikenmislik olcekleri ile demografik sorulardan olug-
maktadir. Veriler kartopu ornekleme yontemi ile toplanmistir. Toplanan veriler SPSS 22.0 ve AMOS
21.0 programlart kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde betimleyici istatistikler, Pearson
korelasyon, basit dogrusal regresyon ve ¢oklu regresyon analizlerinden faydalanilmistir. Arastirma
bulgularina gore, presenteeismin tiikenmislik tizerinde etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Presenteeism, Tiikenmislik, Tiikenmiglik Sendromu.

Jel Kodlari: M19, M54

ABSTRACT

Presenteeism, which is called being in workplace, may affect the general health conditions of workers
and may place the associations with significant cost items creating some problems in terms of health
and productivity. Presenteeism, becoming a part of daily and occupational lives of individuals and
affected by a lot of factors and burnout, that it has brought back affact the individuals personal, social
and organizational lives negatively. This research was done to explicate the influences of burnout levels
of presenteeism fact on teachers working at state high schools. It consists 700 teacher whom are wor-
king at state Anatolian High Schools, Vocational and Anatolian High School and different education
associations taking place in a few locations in central districts of Antalya. Questionnaires were used as
vehicle of collecting data in this research. The questionnaire consists of presenteeism and burnout
scales and demographic questions. The data were collected by snowball sampling method. The collec-
ted data were analyzed using SPSS 22.0 and AMOS 21.0 programs. Descriptive statistics, pearson
correlation, simple linear regression and multiple regression analysis were used in the analysis of the
data. According to the research findings, it is concluded that presenteeism has an effect on burnout.

Keywords: Presenteeism, Exhaustion Burnout, Burnout Syndrome.

Jel Codes: M19, M54

' Bu galigma, Dr. Ogr. Uyesi Meral Bektas danismanliginda Serife Karagoz’iin tamamladig1 yiiksek lisans tezinden

uretilmistir.
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Giliniimiizde kiiresellesmeyle birlikte tekno-
lojide yasanan hizli degisim ve geligim,
orgiitlerin performanslarint daha ileriye
tagimaktadir. Basariy1 elde etmek ve bu
basariy1 siirdiirmek i¢in verimliligin sitirek-
liligi gerekmektedir. Is yasaminda verimli-
lige ket vuran ig hayatinin en biilyilik sorunu
diyebilecegimiz konulardan biri de presen-
teeismdir (iste var olamama). Presenteeism,
calisanin igte bulunmasma ragmen igine
konsantre olamamasi, kendini yorgun ve
tilkenmis hissetmesi, caligma konusunda
istekli olmamasi, kisisel ya da Orgiitsel
sorunlardan dolay1r gerekli performansi
gosterememesi, isini tam olarak yerine
getirememesi durumunu ifade etmektedir.
Calisanin ise kendini verememesi, kendini
yorgun ve hasta hissettigi halde c¢alisma
saati boyunca igi birakmamasi verimlilikte
azalmalara, bu durum beraberinde tiiken-
miglige sebep olmaktadir. Tiikenmislik,
calisma hayatina olumsuz yansimalari ile
hem calisant hem de orgiitii istenmeyen
noktalara tasiyabilen etkiler ortaya koyan
bir olgudur. Bu sendromu giiniimiizde yay-
gin olarak yasandig1 sekli ile; “basarisiziik,
enerjinin ve giiciin azalmasi, yipranma veya
tatmin edilmemiy istekler sebebiyle ¢alisana
ait i¢ kaynaklarda goriilen tiikenme duru-
mu” olarak tanimlamak miimkiindiir (Ardig
ve Polat¢1, 2008: 69).

Gliniimiiz egitim kurumlarinda o6zellikle
6zel kurumlarda 6gretmenlerden fazla per-
formans beklenmektedir. Verebileceginden
fazla ders saatleri programlanmaktadir.
Ogretmenlerin yasadiklar1 presenteeismde
tikenmislik sendromu bir koprii gorevi
iistlenmektedir.  Tiikenmislikten  dolay1
kendini ise veremeyen 6gretmenler zamanla
calistig1 orgiite karsi sinik bakis acis1 gelis-
tirebilir ya da tiikenmislikle birlikte ¢alistig1
kurumda kendilerini ise veremeyebilirler.
Leineweber vd., (2011), kariyer degisikligi-
nin zor oldugu 6gretmenlik gibi meslekler-
de presenteeismin daha yiiksek seviyede
oldugunu belirtmislerdir.

Literatiirde yapilmis olan bazi caligmalar
incelendiginde, presenteeism ve tikenmis-
lik arasinda bir iligkinin oldugu, presente-
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eismin uzun vadede tiikenmislige sebep
oldugu ve buna bagli olarak calisanda ve-
rimlilik kayb1 yasatarak isletmenin maliye-
tini arttirdigl gozlemlenmistir (Yildiz ve
Yildiz, 2013: 823). Literatiir taramas1 kap-
saminda, presenteeismin  dgretmenlerin
tikenmiglik diizeylerine olan etkisinde
arastirmanin dzellikle; devlete bagli Anado-
Iu Liseleri ve Mesleki Teknik ve Anadolu
Liselerinde goérev yapan Ogretmenler iize-
rinde gergeklestirilmis olmasi ¢alismay1
onemli kilmaktadir. Bu arastirmanin temel
amaci, devlet liselerinde goérev yapan 0g-
retmenlerde yasanan presenteeism olgusu-
nun, tikenmislik diizeyleri tizerindeki etki-
sini irdelemektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Presenteeism

Koékeni prensence (hazir bulunma, var ol-
ma, orada bulunma) kelimesinden tiiretilen,
Ingilizce’de presentecism olarak ifade edi-
len bu kavram; dilimizde iste, orgiitte var
olamama, kendini ise verememe kavramla-
riyla ifade edilmektedir (Dewa vd., 2007:
350). Presenteeism agikca; “hasta ¢alisan-
dan” bahsetmektedir (D’Abate ve Eddy,
2007: 362). Orgiitsel yonetim konusunda
onemli bir isim olan Cary Cooper 1996
yilinda “presenteeism” kavramini net olarak
tanimlamigtir. Cooper’a gore, (1996: 15)
presenteeism; “calisanin is yerinde var
olmasina ragmen hastaliga ya da kendisini
calisamayacak halde hissetmesine ragmen
uzun saatler ¢calismasidir” . Presenteeism,
toplu caligan1 olan kurumlarda maddi agi-
dan biiyiik kayiplara yol agmakta ve bu
rahatsizlik uzun siireli sorun olarak gortile-
bilmektedir (Orug, 2015: 4). Calisanlar
ruhsal ve bedensel sagliklari iyi olmadigi
halde ¢aligmaya devam etmektedirler. Bu
durum aslinda ¢aligma hayatinda yeterince
var olamamaya ve presenteeisme bagl
olarak ise saglik problemlerinin ortaya
¢ikmasina sebep olmaktadir.

Caliganlarin saglik problemlerine ragmen
isbaginda olduklar1 fakat verimliliklerinin
diisiik oldugu gozlenmektedir. Presenteeism
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bireysel, orgiitsel ve fiziksel sebeplere baglt
olarak meydana gelebilmektedir. Yapilan
arastirma sonuglarinda presenteeism c¢ali-
sanlarda diyabet, depresyon, eklem rahat-
sizliklari, astim, migren, solunum yolu
enfeksiyonlari, bas agrist gibi rahatsizlikla-
ra neden olabilmektedir (Willingham, 2008:
11). Sonug itibartyla presenteeism; g¢alisani,
orgiitii ve toplumu ilgilendiren 6nemli dere-
cede bir sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Ciftei, 2010: 153).

Presenteeismin nedenlerinden birisi, orgii-
tiin kiiciilme stratejisi izlemeye baglamasi-
dir. Ciinkii; calisan isten gikarilma korkusu
yasayarak kendisini baski altinda hissede-
cektir. Calisan isini kaybetme korkusuyla
hasta olmasina ragmen isine gitmesi gerek-
tigini disiinmektedir.  Presenteeism, ise
bagl unsurlardan kaynaklanabilecegi gibi
kisisel unsurlardan da kaynaklanabilmekte-
dir. Ise bagli olan unsurlara bakildiginda;
calisanin siki denetim altinda olmasi, is
giivencesizligi, zaman baskis1 ve mesai
saatlerinin uzun olmasi gibi faktorler sirala-
nabilir. Kigisel faktorlere bakildiginda ise;
calisganin aile hayati, ic¢inde bulundugu
psikolojik durum gibi faktorler yer almak-
tadir. Bunlarin yanmi sira, calisanlara ige
gitmeleri konusunda kati politikalar uygu-
lamalar1 hasta olsalar bile ise gitmelerine
neden olmaktadir (Coban ve Harman, 2012:
167-169). Presenteeism, isi tamamlama ve
ise yogunlasamama olmak {izere iki faktor
altinda toplanmaktadir. Presenteeism Olge-
gindeki pozitif maddeler “isi tamamlama”
faktorii altinda, negatif maddeler ise “ige
yogunlasamama” faktorlerine aittir (Ko-
opman vd., 2002: 14).

Literatiir incelendiginde presenteeismin
bazi kavramlar ile iliskilendirildigi gortil-
mektedir. Presenteeism; orgiitsel sessizlik
(Yildirim ve Orug, 2019; Kopriili, 2020),
kisilik tipleri (Uziim ve Senol, 2019; Cicek
ve Aknar 2019), ¢calismaya tutkunluk (Aca-
ray, 2019), orgiitsel baglilik (Agirbas ve
Yildizhan, 2019), liderlik (Sarp vd., 2019),
is tatminsizligi (Atilla vd., 2019), isten
ayrilma niyeti (Kendir vd., 2018), orgiitsel
adalet (Soyalin ve Kerse, 2020), yasam
doyumu (Demirbulat ve Bozok, 2015),
performans (Cicekliogli ve Tasliyan, 2019),
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sosyal kaytarma (Oge ve Kurnaz, 2017),
depresyon (Suzuki vd., 2015 ve Akdogan
vd., 2018), yonetici destegi (Yang vd.,
2019), devamsizlik (Bierla vd., 2013), stres
(Wan vd., 2014; Yilmaz ve Giinay, 2020),
orgiitsel destek (Bakan vd., 2018), motivas-
yon (Ma vd., 2018), ddiillendirme (Seven
Sarikaya ve Tanriogen, 2019), is tatmini
(Yiicel, 2019), rol belirsizligi (Yesiltas ve
Ayaz, 2019), orgiitsel 6zdeslesme (Ciftgi
vd., 2018), ¢alisan performanst (Guluni ve
Yumuk Giinay, 2020), is yerinde dislanma
(Kilig, 2018) gibi bircok kavramla iligki-
lendirilerek inceleme konusu yapilmaistir.

1.2. Tiikenmislik

Tiikenmislik ilk olarak 1974 yilinda Herbert
Freudenberger tarafindan tanimlanmistir.
Buna gore tiikkenmislik; yipranma, basarisiz
olma, gii¢ ve enerjideki diisiis ya da tatmin
edilmemis istekler sebebiyle kisinin igsel
kaynaklarim1 kapsamaktadir (Freudenber-
ger, 1974: 159) Bu kavram hakkinda, ilk
tanimlamadan giiniimiize kadar birgok
calisma yapilmis ve tanim ¢esitli yonleriyle
gelistirilmistir. Fakat tiikenmisligin en giin-
cel ve iizerinde fikir birligine varilan etkin
tanimin1 Christina Maslach yapmuistir. Bu-
nunla birlikte adt verilen, MBI (Maslach
Tiikenmislik Olgegi) de Maslach tarafindan
ortaya konulmus ve gelistirilmistir. Maslach
tikenmisligi “isinin geregi olarak yogun
sekilde duygusal taleplerle karsi karsiya
olan ve daima diger insanlarla karst karsi-
yva gelerek ¢alisan kisilerde yasanan,; be-
densel olarak kendini bitkin hissetme hali,
stirekli yorgunluk, umutsuzluk ve caresizlik
gibi duygularin, ¢calistigi isine, o6zel hayati-
na ve gevresindeki diger insanlara, olumlu
olmayan tutum ve davramislarla yansitilma-
swla gerceklesen bir sendrom” seklinde
tanimlamaktadir (Maslach ve Jackson,
1981:99).

Tiikenmislige etki eden etmenler Maslach
ve Leiter tarafindan (1997), bireysel ve
orgiitsel olarak incelenmistir. Bunun disin-
da, farkli arastirmacilar tiikenmislige sebep
olarak birgok etmen siralamaktadir. Yas,
medeni durum, cinsiyet, ¢ocuk sayisi, egi-
tim seviyesi seklinde siralanabilecek de-
mografik unsurlar, igsel/digsal kontrole
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elverislilik, kisiligine iliskin yapisi, duygu
kontrolii, empatik davranabilme, beklenti
seviyesi, kisisel ihtiyaclari, kisiye 0zel
hayatindaki stres durumu, iskolikligi, mes-
leginin nitelikleri, miisteri sayist bakimin-
dan yogunluk, mesleki iletisimi, mesaide
gecirdigi saatler, is yiikiiniin agirligi ve
giivenlik unsurlari, isi igin hissettigi aidiyet
durumu, eksik veya fazla kontrolii, mesai
paylagtigi arkadaslar ve yoneticileri ile
diyalogu, yeterli olmayan iicretlendirme
personel sayist ve ara¢ durumu, kurumsal
politikalar ve planlar, orgiitsel ortam, ada-
let, ilerleme kisitliligi, kararlarda pasif
kalma, egitim, 6zerklik bulunmamasi, 6diil-
lendirmede eksiklik, igsyerinde fizik kosulla-
rin  yetersizligi, teknolojideki yeniliklere
ulagamamak, rol dagitiminda belirsizlik ve
catisma yaganmasi, cinsel taciz ve mobbing,
mesai zamani, c¢alisma ortaminda sosyal
icerikli  destek etmenleri, tiikenmisligi
onemli Olciide etkileyen degiskenler kap-
samindadir.

Maslach ve Jackson (1981), tikenmisligi
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 olarak {i¢ alt baslik altinda ele
almaktadir. Duygusal tiikenme, c¢alisanin
yaptig1 ise duygusal anlamda odaklanama-
masidir. Mesleki ¢alisma sonucu bireysel
tilkenmisligi yasamakla gerceklesen duygu-
sal tikenme, c¢alisanlari hizmet alicilara
yonelik duygusuzca ve onlar1 umursamadan
davranmaya yoneltmektedir (Aslan vd.,
2005: 1). Duyarsizlagsma, ¢alisanlarin birlik-
te calistig1 insanlarla; sogukluk, katilik,
negatiflik ve ilgisizlik ¢ergevesinde iligki
sergiledigi goriilmektedir. Boyle bir duru-
mun; idealist yaklagimin bitmesi, uzaklag-
ma hissi ve miisterilerin birer objeymis gibi
goriilmelerinden kaynaklanmaktadir (Silig,
2003: 21). Diisiik kisisel basari, galisanin
yaptig1 isteki yeterliligini ve basarmaya
yonelik hislerini tanimlamaktadir. Caliganin
bagka kisilerle ilgili negatif fikirleri, kendi
kendine yonelik olumlu olmayan diisiince-
ler liretmesine sebep olmaktadir. Calisan
saglikli olmayan diisiinceleri ve dogru ol-
mayan tutumlariyla, kendini sugluymus gibi
hissetmektedir. Cevresindeki herkesle ilgili
kendisinin sevilmedigi duygusunu kapil-
makta ve kendini basarisiz hissetmektedir.
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Bu ¢ercevede tiikenmiglikteki son asama
olan, diisiikk bireysel basar1 duygusu sekil-
lenmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998;
Stirgevil, 2006: 34-138). Tiikenmislik yasa-
yan c¢alisanlarin, isten ayrilma niyetlerinde
ve is kazalarinda artiglar meydana gelmek-
tedir. Ayrica galigsanlar depresyon, yorgun-
luk, halsizlik, uykusuzluk, 06zgiivende
azalmalar, kaygi, ¢aresizlik gibi sorunlar
yasamaktadir (Izgar, 2012: 134-135).

Literatiir incelendiginde, tiikkenmisligin bazi
kavramlar ile iliskilendirildigi goriilmekte-
dir. Tikenmislik, orgiitsel baglilik (Calis-
kan ve Ozkan, 2019), orgiitsel sessizlik
(Yi1lmaz, 2020), duygusal zeka (Aslan ve
Ozata, 2008), is tatmini (Naktiyok ve Kay-
gin, 2012), stres (Pines ve Keinan, 2005),
depresyon (Papastylianou vd., 2009), sanal
kaytarma (Yildirim, 2018), empati (Sahin
vd., 2018), orgiitsel destek (Alcover, 2018),
memnuniyet (Cheng ve O-Yang 2018),
Oznel iyi olma (Beaumont vd., 2016), bi-
lingli farkindalik (Gracia-Gracia ve Olivan-
Blazquez, 2017), umut (Gustafsson vd.,
2010), isten ayrilma niyeti (Bilici, 2017),
ozyeterlilik (Everss, 2002), mobbing (Fili-
z6z vd., 2011), kisilik (Kokkinos, 2007)
gibi bir¢ok kavramla iliskilendirilerek ince-
leme konusu yapilmistir.

1.3. Presenteeism ve Tiikenmislik Ara-
sindaki iliski

Tiikenmislik, hem g¢alisan1 hem de igvereni
etkileyen olumsuzluklari ve bu sorunlarin
onarilmasini igeren bir konudur (Budak ve
Surgevil, 2005: 26). Baslangigta bireysel bir
rahatsizlik gibi goriilen tikenmislik; za-
manla calisigani, ailesini, ¢evresini ve is
yasamini da etkileyerek toplumsal bir sorun
haline doniismektedir. Tikenmis bir kisi
saglik problemlerine agik olup, buna bagh
olarak psikolojik ve psikosomatik hastalik-
larla karsilasabilmektedir. Bu durum sonu-
cunda da presenteeism sorunu ortaya ¢ika-
bilmektedir (Ciftgi, 2010: 159). Calisan
iizerindeki stresin artmasinda tiikkenmisligin
payt biiyiikk olup, bu durum kiside kalict
rahatsizliklara yol agabilmektedir.

Presenteeism konusu iizerine deneysel
caligmalar yapilmamis olsa da presenteeism
ve stresin tiikenmislik sendromuna neden
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olabilecegi diisiiniilmektedir (Baysal, 2012:
9). Baz1 ¢aligmalarda, tilkenmislik ve stres
gibi psikolojik problemlere bagli olarak
presenteeismin yiiksek seviyede goriildiigi
oraya koyulmaktadir (Boles vd., 2004;
Hemp 2004; Pelletier vd., 2004; Riedel vd.,
2009; Van de Heuvel, 2010). Literatiirde
presentecism ve tikenmisligi birlikte ele
alan bazi ¢alismalar mevcuttur. Demerouti
vd., (2009), presenteism ile tiilkenmiglik
arasinda istatistiksel olarak anlamlr iligkile-
rin oldugu bulgusuna ulagsmiglardir. Ferreira
ve Martinez (2012) kamuda ve 6zel sekt6s-4
de gorev yapan Ogretmenler iizerinde yap-
mig oldugu arastirma sonucunda presen-
teesmin titkenmisligin yordayicisit oldugunu
tespit etmislerdir. Yildirnm vd., (2014),
banka calisanlar1 iizerinde yapmis oldugu
arastirma bulgularinda, tiikenmisligin pre-
senteismden kaynaklandigint ortaya koy-
muglardir. Zengin ve Kaygin (2016), Kars
Sosyal Giivenlik Kurumu’nda 47 galisan ile
gerceklestirmig oldugu arastirmasinda pre-
senteeism ile tiikenmiglik arasinda bir ilis-
kinin oldugunu tespit etmislerdir. Arastir-
manin bir diger sonucu ise; tiikenmisligin
alt boyutlarindan olan duyarsizlik ile pre-
senteeism arasinda bir iliski oldugu sonu-
cuna ulagmiglardir. Bakan vd., (2018),
Adana ilinde ii¢ farkli 6zel hastanede, 136
personel iizerinde yapmis oldugu arastirma
sonucunda, presenteeismin boyutlarindan
biri olan is odakli presenteeism ile tiiken-
miglik arasinda bir iligkinin oldugu sonucu-
na ulagsmislardir.

Literatiire dayali olarak elde edilen bulgular
cergevesinde arastirmaya ait asagidaki
hipotezler kurulmustur:

H;. Presenteeismin tiikenmislik iizerinde
etkisi vardur.

H>. Isi tamamlamanmin duygusal tiikenme
tizerinde etkisi vardir.

H;. Ise yogunlasamamanin duygusal tiiken-
me iizerinde etkisi vardur.

Hy. Isi tamamlamanin duyarsizlasma iize-
rinde etkisi vardur.

Hs. Ise yogunlasamamanin duyarsizlasma
tizerinde etkisi vardur.
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Hs. Isi tamamlamanin diisiik kigisel basari
tizerinde etkisi vardir.

H;. Ise yogunlasamamanmmn diisiik kisisel
basart iizerinde etkisi vardir.

2. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu béliimde c¢alismanin amaci ve modeli ile
aragtirmanin 6rneklemi, veri toplama arag-
lar1, verilerin analizi basliklar1 yer almakta-
dir.

Arastirmanin Amaci ve Modeli

Egitim girdi, siire¢ ve ¢iktisi itibariyle in-
sandan ibarettir. Insanm oldugu yerde so-
runlarin kaginilmaz oldugu olmadig: diisii-
niilmektedir. Hemen hemen her g¢alisanin
yasadigi ya da yasayabilecegi boyle bir
durumda, o6zellikle saglikli bir gelecegi
ancak saglikli calisanlarin olusturabilecegi
diisinilmektedir. Caliganlar kimi zaman
bazi sebeplerden dolay: (isini kaybetme
korkusu, diisiik maas vs.) saglik sorunlarini
ihmal ederek ige gitmeye devam etmekte-
dirler. Fakat calisan isine devam ettigi siire-
ce isteki performansini tam olarak gostere-
meyecek ve verimlilikte azalmalar meydana
gelecektir. Presenteeism bunlarin yaninda
stres, depresyon, ise devamsizlik, is tatmin-
sizligi gibi sorunlara da yol agacaktir. Bu
durum c¢aliganin psikolojik olarak zarar
gérmesine, stres yasamasina sonug olarak
tilkenmiglik yasamasina sebep olacaktir.
Tikenmislik; gerek calisan gerek kurum
acisindan yipratici sonuglar yaratan, birey-
sel ve sosyal isleyisi zedeleyen, g¢alisanin
performansini, verimliligini, ise bagliligini
etkiledigi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu
bakimdan  presenteeism tiikkenmisligin
onemli bir yordayicist oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla presenteeism ve tiikenmiglik
arasindaki iliskinin 6zellikle egitim sekto-
riinde calisan Ogretmenler iizerinde ince-
lenmesinin 6nemli olacagi diisiiniilmekte-
dir. Bu aragtirmanin temel amaci, devlet
liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin pre-
senteeism olgusunun tikkenmislik diizeyleri
iizerindeki etkisini irdelemektir. Arastirma-
nin amacit dogrultusunda gelistirilen aras-
tirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini, 2016-2017 Egitim-
Ogretim yilinda Antalya merkez(indeki)
ilcelerdeki devlete bagli Anadolu Liseleri
ve Mesleki Teknik ve Anadolu Liselerinde
gorev yapan yaklasik 2604 6gretmen olus-
turmaktadir. Arastirma Orneklemini ise;
Muratpaga, Kepez, Konyaalti, Dosemealti
ve Aksu ilgelerindeki devlete bagli Anadolu
Liseleri ve Mesleki Teknik ve Anadolu
Liselerinde gorev yapan 6gretmenleri kap-
samaktadir. Arastirmanin giiven seviyesi ve
kabul edilebilir hata oranlar1 dikkate alina-
rak %35 kabul edilebilir hata pay1 ile %95
giiven araliginda 335 ornekleme ulasiimasi
hedeflenmistir.

Arastirmaya katilanlarin %53,9’unu kadin,
%46,1’ini erkekler olusturmaktadir.
%76,7’si evli iken %41,0’inin yas araliginin
42 ve tzeri oldugu tespit edilmistir. Kati-
limcilarm %85,1’inin egitim diizeyi lisans,
%62,8’1 Anadolu liselerinde ¢aligmakta ve
%20,5’inin brangmin Ingilizce oldugu so-
nucuna ulagilmistir. %67,7’si 6gretmenlik
yapma nedeninin ekonomik nedenlerden
kaynaklandigini ifade etmislerdir. Katilim-
cillarin  %45,4’ti 6gretmenlik mesleginin
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kisilik o6zelliklerine ¢ok uygun oldugunu
diisiinmektedir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket
formundan yararlanilmistir. Verilerin topla-
nabilmesi i¢in 2016-2017 yili Bahar done-
minde Antalya 11 Milli Egitim Miidiirlii-
gii’nden gerekli izinler alinmis olup, katilim
icin goniillilik esas alinmigtir. Veriler
kartopu 6rnekleme yontemi ile toplanmistr.
Uygulama oncesi okullarin  ydneticileri
aranmis, onlarin da uygun gordiigii zaman-
da okullara gidilerek anketler 6gretmenlere
uygulanmistir. Anketler tim 6gretmenlerin
okulda oldugu mesai saatleri igerisinde
doldurtulmustur. Veri toplama islemleri
Mayis-Haziran (2017) aylarinda yapilmis-
tir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6l-
¢ekleri once ilgili agiklamalari dikkatle
okumalar1 istenmis ve aragtirmanin One-
minden bahsedilmistir. Bu ¢alisma siirecin-
de anketler puanlanmadan Once gdzden
gegcirilmis; eksik isaretleme yapan 18 kati-
limcinin formlari arastirma dist birakilmis;
toplam 700 adet eksiksiz oldugu tespit
edilen anket formu analizlere dahil edilmis-
tir.
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Olgeklerin gegerliligini test etmek amaciyla
yapilan dogrulayici faktér analizi (DFA)
bulgularina asagida yer verilmistir (y*df )
(Normlu Ki-Kare Degeri/Serbestlik Derece-
si), 5’in altinda, RMSEA (Yaklagik hatala-
rin  ortalama karekokil), degerinin ise
0,08’in altinda olmasi CFI (karsilagtirmali
uyum indeksi), GFI (Uyum iyiligi indeksi)
ve NFI (Normlastirilmis uyum iyiligi in-
deksi) degerlerinin 0,90 ve istiinde olmasi
kabul edilebilir uyum anlamina gelmektedir
(Giirbiiz, 2019: 34).

2.4. Olgiim Araglan

Aragtirma kapsaminda toplam yirmi sekiz
maddeden olugan iki farkli dlgek kullanil-
mugtir. Ayrica demografik 6zelliklerin tespi-
tine yonelik sekiz soru (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim diizeyi, calistigi lise
tirti, kisilik 6zelliklerine uygunluk, brang
ve O0gretmenlik yapma nedeni) katilimcilara
yoneltilmistir. Olgeklere iliskin tanitict
bilgilere asagida yer verilmistir.

2.5. Presenteeism Olcegi

Aragtirmada Koopman vd., (2002)’nin
gelistirmis oldugu “Standford Presenteeism
Olgegi” (SPS 6) kullanilmigtir. Baysal
(2012) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmustir.
Olgek, alti ifadeden olusmakta olup iki
boyut altinda toplanmustir. Ug ifade ters
puanlanmstir. Olgekte yer alan ifadelere
ornek olarak, “Eger hastalanirsam, is stre-
siyle basa ¢ikmakta zorlanirim”, gosterile-
bilir. Olgegin yap1 gegerliligini test etmek
amaciyla DFA yapilmistir. x%/sd=4,253,
RMSEA=0,068, CFI=0,99, GFI=0,99 ve
NFI=0,99 seklindedir. Bu uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldu-
gunu soylemek miimkiindir  (Glirbiiz,
2019: 34).

2.6. Tiikenmislik Olcegi

Arastirmada kullanilan tiikkenmislik 6l¢egi
Maslach ve Jackson (1981), tarafindan
gelistirilmigtir. Ergin  (1992) tarafindan
Tiirkge ’ye uyarlanmustir. Olgek yirmi iki
ifadeden olusmakta olup ii¢ boyut altinda
toplanmistir. On ii¢ ifade ters puanlanmstir.
Olgekte yer alan ifadelere ornek olarak
“Diiriistce soyleyebilirim ki, diger kisiler-
den daha fazlasini hak ediyorum” gosteri-
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lebilir. DFA sonucunda elde edilen uyum
endeksleri x*sd=3,219, RMSEA=0,056,
CFI=0,93, GFI=0,95 ve NFI=0,90 seklin-
dedir. Bu uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir diizeyde oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Giirbiiz, 2019: 34).

Arastirmada, 5’1i Likert dl¢egi (1: Kesinlik-
le Katilmiyorum...... 5: Kesinlikle Katiliyo-
rum) kullanilmustir.

2.7. Verilerin Analizi

Arastirmanmn  tanimlayict istatistiklerini,
normallik ve giivenirlik degerlerini, degis-
kenlerin birbirleriyle olan iliskilerini ortaya
koymak amaciyla SPSS 22.0 programindan
faydalanilmistir. Olgeklerin yapisal gecerli-
ligi AMOS 21.0 programi (DFA) ile sian-
mistir. Arastirma g¢ergevesinde katilimcila-
rin  demografik ozelliklerini  belirlemek
amaciyla frekans dagilimi analizinden,
degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi
icin Pearson korelasyon analizinden yarar-
lanilmigtir. Presenteeism ve tiikkenmislik
arasindaki iliskinin belirlenebilmesi ama-
ciyla, basit dogrusal regresyon analizinden
yararlanilmistir. Presenteeism ve tilkenmis-
lik alt boyutlar1 arasindaki iliskinin belirle-
nebilmesi amaciyla ise c¢oklu regresyon
analizi gerceklestirilmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde presenteeism ve tiikenmiglik
Olceklerinin  giivenirlikleri, tanimlayici
istatistikleri incelenecek, ardindan arastir-
manin amacina uygun olarak olusturulan
hipotezlerin analizleri gergeklestirilecektir.

3.1. Tammlayia istatistikler

Burada, arastirmada kullanilan degiskenlere
iliskin tanmimlayici istatistiklere ve giivenir-
lik analizi sonuglarina yer verilmistir.



KARAGOZ - BEKTAS

2020

Tablo 1: Degiskenler Aras liskiler

Degiskenler % ss DT DY DKB iT iy P T
DT 3,49 .97 (.84)

DY 3,75 1,12 436%  (.75)

DKB 3,83 74 231%% 248 (72)

iT 3,31 1,06 233%%  201%*  74%* (.88)

iy 2,86 .99 327%% 220 -019 275%% (74)

P 3,09 .83 350%% 257 98wk 8l4xx 782%%  (77)

T 3,69 .64 J96¥E 612%%  74%* 285%%  242%k 307k (83)

*#p<0,01, X, ortalama, ss, standart sapma. (Parantez igindeki degerler degiskenlerin giivenirlik

katsayilarini gostermektedir). (DY: Duygusal Tilkenme, DY: Duyarsizlasma, DKB: Diisiik
Kisisel Basar1, IT: Isi Tamamlama, IY: Ise Yogunlasamama, P: Presenteeism, T: Tiikenmislik).

Olgeklerin genel ortalamalarma bakildigin-
da, duygusal tiikenme (3,49+0,97) duyarsiz-
lasma (3,75+.1,12), diisiik kisisel basari
(3,83+£0,74), isi tamamlama (3,31£1,06)
puan ortalamalari orta diizeyin iizerinde
sayilabilecek seviyededir. Ise yogunlasa-
mamanin (2,86+0,99) orta diizeyin altinda
oldugu, presenteeism (3,09+0,83) ve tii-
kenmislik (3,69+0,64) oOlgeklerinin ortala-
malarmin orta diizeyin tizerinde oldugu
tespit edilmistir.

Verilerin normal dagilim gosterip goster-
medigine iliskin ¢arpiklik ve basiklik deger-
leri incelenmistir. Parametrik testler veriler
normal dagilim gosterdigi zaman kullanil-
maktadir (Durmus vd., 2013: 65). Tabach-
nick ve Fidell (2014) gore, o6rneklem bii-
ylkligiiniin 200’1 gegtigi durumlarda car-
piklik ve basiklik degerleri + 1,5 ve -1,5
arasinda ise, normal dagilim gosterdigi
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ifade edilmektedir. Bu baglamda 6lgeklerin
carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir.
Arastirma bulgularina gore olgeklerin car-
piklik katsayilar1 0,185 ile -0,638, basiklik
katsayilar1 ise 5,45 ile -0,539 degerleri
arasinda oldugu saptanmistir. Bu ¢ergevede
verilerin normal dagilim gosterdigi varsa-
yilmaktadir. Soru formunda yer alan ifade-
lerin giivenirlikleri incelenmistir. Arastir-
macilarin bir kismi1 Cronbach Alfa katsayisi
degerinin 0,70’den biiyiik olmas1 gerektigi-
ni savunmaktadir (Biyilikoztirk, 2004:
183). Sosyal bilimler alaninda bir kisim
arastirmaci ise, Cronbach Alpha degerinin
0,60’dan biiyiik olmast durumunda &lgegin
giivenirliginin yiiksek oldugunu ifade et-
mektedirler (Kalayci, 2010). Soru formunda
yer alan presenteeism Olgeginin Cronbach
Alpha degeri 0,77, tikenmislik 6l¢egi 0,93,
duygusal tiikkenme 0,84, duyarsizlagma
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0,75, diisiik kisisel basar1 0,72, isi tamam-
lama 0,88, ise yogunlasamama ise 0,74
olarak tespit edilmistir. Bu bulgulara gore
Cronbach Alpha katsayilarinin belirtilmis
olan degerlerin iistiinde olmast 6lgeklerin
giivenilir oldugunun gostergesidir.

3.2. Hipotez Testleri

Aragtirmanin amacina uygun olarak gelisti-
rilen hipotezlerin testi igin regresyon anali-
zinden yararlanilmistir. Regresyon analizi,
iki ya da daha fazla degiskenin birinin ba-
gimh digerlerinin bagimsiz degisken olmasi
olarak tamimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk,
2004: 91).

Regresyon analizine baglamadan 6nce ana-
lizin varsayimlar1 gerceklestirilmistir. Ilk
olarak Durbin Watson (D-W) katsayisi ile
otokorelasyonun olup olmadig: test edilmis-
tir. Bu degerin 1,5-2,5 arasinda olmast
otokorelasyonun var olup olmadiginin gos-
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tergesidir (Kalayci, 2010) Arastirmada
Durbin Watson katsayilarimin 1,768 ile
1,938 arasinda degerler aldig1 tespit edil-
mistir. Bu bulgu regresyon analizinin birin-
ci varsayimminin gerceklestirildiginin goster-
gesidir. Varsayimlardan bir digeri olan
Tolerans (agiklanamayan varyans orani) ve
VIF (varyans biiyiitme faktorii) katsayilar
incelenmistir. Tolerans degerinin 0,20’den
biiyiikk, VIF degerinin ise 10’dan kiigiik
olmasi kabul edilebilir orandir (Field, 2009:
293). Aragtirmada VIF degeri 10°dan kii-
¢liktiir. Bu bulgular 15181inda ¢oklu baglanti
sorunu olmadig1 tespit edilmis ve analizlere
devam edilmistir.

3.3. Regresyon Analizleri

Bu kisimda &gretmenlerin yasadiklart pre-
senteeismin tiikenmislik diizeyleri iizerin-
deki etkisi ve presenteeism alt boyutlarinin
tikenmislik alt boyutlar1 {izerindeki etkisi
test edilmistir.

Tablo 2: Presenteeismin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Standart
Degiskenler B Hata Beta t P D-W VIF
Sabit 2,921 .097 30,234 .000%*
Tiikenmislik 249 .030 327 8247  .000%* 1,828 1,000

R=.327,R’=.107, F=68020, "P<0,01

Presentecismin tiikenmislik tizerine etkisini
sorgulamak amaciyla, basit dogrusal regres-
yon analizi ger¢eklestirilmistir. Tablo 2’ye
gore, presenteismin tiikenmislik {izerinde
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmis-
tr (B= 0,327, t= 8,247, p<0,01). Sonug ola-
rak, presenteeismdeki bir birimlik artis tii-
kenmislik iizerinde 0,249°luk bir artis sagla-

maktadir. Kisaca, Ogretmenlerde presente-
eism diizeyleri artikga buna bagh olarak tii-
kenmiglik diizeyleri de belirtilen seviyede
artmaktadir. Dolayisiyla presenteeism  tii-
kenmisligin  %11’ini  agiklamaktadir. Bu
kapsamda olusturulan H; hipotezi desteklen-
mistir.

Tablo 3: Presenteeism Boyutlariin Duygusal Tiikenme Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Standart
=8 B Hata Beta T P D-W VIF
Sabit 2,248 142 15,776 .000** 1,768
Isi Tamamlama 134 .036 .149 3,709 .000%* 1,093
Ise Yogunlasa-
mama .039 .039 289 7,186 .000%* 1,093

R= 0,362, Diizeltilmis R’°= 0,131, F= 44,211, p<0,01
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Isi tamamlama ve ise yogunlasamamanin
duygusal tilkenme {izerinde etkisini sorgu-
lamak amaciyla, coklu regresyon analizi
gerceklestirilmigtir. Coklu regresyon anali-
zi, yordayici (bagimsiz) degiskenler kulla-
nilarak yordanan (bagimli) degisken deger-
lerini tahmin etmeyi saglayan bir matema-
tiksel esitlik olusturmay1 saglar (Biiyiikoz-
tirk, 2004: 98). Tablo 3’e gore, birinci
olarak isi tamamlamanin duygusal tiikkenme
iizerinde bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (B= 0,149, t= 3,709, p<0,01). Bu
bulguya gore, isi tamamlamadaki bir birim-
lik artig duygusal tikenme iizerinde
0,134’lik bir artis saglamaktadir. Kisaca
Ogretmenlerde isi tamamlama diizeyleri
arttika buna paralel olarak duygusal ti-
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kenme diizeyleri de belirtilen seviyede
artmaktadir. ikinci olarak, ise yogunlasa-
mamanin duygusal tiikenme {izerinde bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (B=
0,289, t= 7,186, p<0,01). Bu bulgu ise
yogunlasamamadaki bir birimlik artis duy-
gusal tilkenme iizerinde 0,039’luk bir artis
sagladigin1 ortaya koymaktadir. Kisaca;
Ogretmenlerde ise yogunlasamama diizeyle-
ri arttikca, buna bagl olarak duygusal tii-
kenme diizeyleri de belirtilen seviyede
artmaktadir. Isi tamamlama ve ise yogunla-
samama duygusal tikenmenin %13’iini
agiklamaktadir (R= 0,362, R’= 0,131, F=
44,211, p<0,01). Bu sonuglar dogrultusun-
da calismanin H, ve Hj hipotezleri destek-
lenmistir.

Tablo 4: Presenteeism Boyutlarmin Duyarsizlasma Uzerindeki Etkisi

Standart
Degiskenler B Hata Beta T P D-W VIF
Sabit 2,707 .164 16,508 .000** 1,860
isi Tamamlama
.149 .041 142 3,626 .000%* 1,084
Ise Yogunlasa-
mama .198 .044 176 4,473 .000%* 1,084

R= 0,255, Diizeltilmis R*= 0,065, F= 22,848, p<0,01

Isi tamamlama ve ise yogunlasamamanm
duyarsizlasma iizerinde etkisini sorgulamak
amaciyla, ¢oklu regresyon analizi gergeklesti-
rilmigtir. Tablo 4’e gore, birinci olarak isi
tamamlamanin duyarsizlagsma {izerinde bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (B=
0,142, t= 3,626, p<.0,01). Bu bulguya gore,
isi tamamlamadaki bir birimlik artis duyarsiz-
lagma iizerinde 0,149’luk bir artis saglamak-
tadir. Kisaca o6gretmenlerde isi tamamlama
diizeyleri arttikca duyarsizlagma diizeyleri de
belirtilen seviyede artmaktadir. ikinci olarak,
ise yogunlasamamanin duyarsizlasma iizerin-

394

de bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir
(B= 0,176, t= 4,473, p<0,01). Bu bulgu ise
yogunlasamamadaki bir birimlik artigin du-
yarsizlasma tizerinde 0,198’lik bir artis sag-
ladigin1 ortaya koymaktadir. Kisaca, 0gret-
menlerde ise yogunlasamama diizeyleri art-
tikca duyarsizlagsma diizeyleri de belirtilen
seviyede artmaktadir. Isi tamamlama ve ise
yogunlasamama duyarsizlasmanin % 65’ini
aciklamaktadir (R=255, R’= 0,065, F=
22,848, p<0,01). Bu sonuglar uyarinca ¢alis-
manin Hs ve Hs hipotezleri desteklenmistir.
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Tablo 5: Presentecism Boyutlarmin Diisiik Kisisel Basar1 Uzerindeki Etkisi

< Standart
Degiskenler B Hata Beta T P D-W VIF
Sabit 3,549 112 31,565 .000** 1,938
Isi Tamamlama 132 .029 .188 4,598 .000%* 1,094
ise Yogunlasamama
-.053 .031 -.071 -.1,747 .081 1,094

R=.181, Diizeltilmis R°=.033, F= 10,660, p<.01

Isi tamamlama ve ise yogunlasamamanim
diisiik kisisel basar1 {izerinde etkisini sorgu-
lamak amaciyla, ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Tablo 5’e gore, birinci
olarak igi tamamlamanin diisiik kisisel basari
iizerinde bir etkiye sahip oldugu tespit edil-
mistir (= 0,188, t= 4,598, p<0,01). Bu bul-
guya gore, isi tamamlamadaki bir birimlik
artis diisiik kisisel basar1 lizerinde 0,132°lik
bir artis saglamaktadir. Kisaca 6gretmenlerde

isi tamamlama diizeyleri arttik¢a buna paralel
olarak diisiik kisisel basar1 diizeyleri de belir-
tilen seviyede artmaktadir. Ikinci olarak, ise
yogunlasamamanin diisiik kigisel basar1 {ize-
rinde bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmis-
tir (B= -0,071, t= -1,747, p<0,01). Bu sonug-
lar dogrultusunda c¢alismanin He hipotezi
desteklenmis fakat H7 hipotez reddedilmistir.
Analiz sonuglarina gore, Tablo 6’da hipotez
testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 6: Hipotez Testleri Sonuglari

Hipotezler Kabul Red
Ana Hipotezler

Hi. Presenteeismin tiikenmislik {izerinde etkisi vardir. Kabul

H,. Isi tamamlamanin duygusal tiikkenme iizerinde etkisi vardir. Kabul

H;. Ise yogunlasamamanin duygusal tilkenme iizerinde etkisi vardir. Kabul

Hy. Isi tamamlamanin duyarsizlasma iizerinde etkisi vardir. Kabul

Hs. Ise yogunlasamamanin duyarsizlasma iizerinde etkisi vardir. Kabul

Hg. Isi tamamlamanin diisiik kisisel basari iizerinde etkisi vardir. Kabul

Hy. Ise yogunlasamamanin diisiik kisisel basar1 iizerinde etkisi vardir. Red

4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci, devlet liselerinde
gorev yapan Ogretmenlerde presenteeism
olgusunun tiikenmiglik diizeyleri lizerindeki
etkisini incelemektir. Presenteeism, ¢aligan-
larin kurumlarimi temsil etmeleri bakimin-
dan 6nemli bir durumdur. Calisanin isinin
basinda bulunmasma ragmen kendisine o
isletmeye bagl hissetmemesi bir siire sonra
calisanin sorumluluk almamasina neden
olacak; bu durumda igletmeyi olumsuz
yonde etkileyecektir. Calisanlarin fiziksel
olarak is yerindeki varliklar1 tam olarak bir
anlam ifade etmemektedir. Asil dnemli olan
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mental olarak da orada bulunmamalaridir.
Bu nedenle presenteeism konusunda, ku-
rumlarm ortaya koymus olduklar1 tutum ve
davranislar, ¢alisanlarin bu konuya yakla-
simlart hususunda belirleyici olmaktadir.
Daha kapsamli bir sekilde 6gretmenlerin
giincel sorunlarimi da ele alarak diistiniildii-
glinde mesleklerinden memnun olmamalari,
is doyumsuzlugu yasamalari, gelirlerinin
diisiik olmasi, 6gretmenlerin sik sik degisen
programlar, hasta olduklarini okula veya
veliye bildirirken sugluluk hissetmeleri,
negatif yonetici davraniglarinin etkisinde
kalmalar1 gibi sorunlarin presenteeism
sorununu ve buna bagli olarak titkenmislige



KARAGOZ - BEKTAS

yakalanmalarina neden olabilecegi diisii-
niilmektedir. Bu durumdayken c¢aligmaya
devam edilmesi ¢alisganin hata yapmasina,
diisiik performans gdstermesine, verimlilik
kaybina, uzun vadede tiikenmislik ve dep-
resyona neden olabilmektedir.

Aragtirma sonucunda, presenteeisme yone-
lik yapilan tanimlayici istatistik bulgularina
gore isi tamamlama boyutunun puan orta-
lamasinin yiiksek degerde oldugu, ise yo-
gunlagamamanin puan ortalamasinin ise
orta derecede oldugu tespit edilmistir. Tii-
kenmislige yonelik yapilan tanimlayici
istatistik bulgularina gore katilimcilarin
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 bo-
yutlarinin puan ortalamasinin yiiksek de-
gerde oldugu, duygusal tiikkenmenin puan
ortalamasinin ise orta derecede bir degere
sahip oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore, 6gretmenlerde
presenteeismin  tilkenmiglik  tizerindeki
etkisini incelemek amaciyla, basit dogrusal
regresyon analizi gerceklestirilmigtir. Olus-
turulan regresyon modeli sonucunda pre-
senteeismin tiikenmiglik iizerinde bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Yildinm vd.,
(2013) Demerouti vd., (2009), Ferreira ve
Martinez (2012), Yildirim vd. (2014), Zen-
gin ve Kaygin (2016), aragtirma sonugla-
rinda da presenteeism ve tiikenmislik ara-
sinda bir iligski oldugu sonucuna ulagmislar-
dir. Bu bulgular bu calismay1 destekler
niteliktedir. Isi tamamlama ve ise yogunla-
samamanin duygusal tiikenme iizerindeki
etkisini incelemek amaciyla, ¢oklu regres-
yon analizi ger¢eklestirilmigtir. Olusturulan
regresyon modeli sonucunda igi tamamlama
ve ise yogunlasamama boyutlarinin duygu-
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ABSTRACT

In an effective logistics system, it is important to link logistics centers with manufacturers,
distributors and customers to improve product flow. A well-designed logistics center reduces material
handling costs, while increasing productivity and profit. In the study, five settlements (Antalya,
Isparta, Burdur, Alanya and Manavgat) located in the Western Mediterranean Region are compared
with each other by using the Analytic Hierarchy Process (AHP) method. The study which aims to
found an ideal tourism logistics center has a proposal character indicated the importance of the
proposed logistics center which will be founded in a suitable place in the compared settlements in
terms of the regional and national economy. As a conclusion, Manavgat becomes a prominent
settlement to found the logistics center as a result of AHP calculations. It is emphasized that a
tourism logistics center to be established in Manavgat will be efficient and effective.

Keywords: Tourism Logistics, Logistics Center, Analytic Hierarchy Process

Jel Codes: Z32, M11, C61.

oz

Etkili  bir lojistik sisteminde, iiriin akisini iyilestirmek igin lojistik merkezlerini iireticiler,
distribiitorler ve miisterilerle baglamak onemlidir. Iyi tasarlanmus bir lojistik merkezi, iiretkenligi ve
kdrt artirirken malzeme tasima maliyetlerini azaltmaktadir. Bu arastirmada Bati Akdeniz Bolgesi'nde
yer alan bes yerlesim yeri(Antalya, Isparta, Burdur, Alanya ve Manavgat) Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHP) yontemi kullanilarak birbirleriyle karsilastirimistir. Ideal bir turizm lojistik merkezi yeri
belirlenmeyi hedefleyen bu ¢alisma, karsilastirmali yerlesim yerleri arasinda kurulmast onerilen
lojistik merkezinin bélge ve iilke ekonomisi acisindan onemini ortaya koymustur. Sonug olarak,
Manavgat, AHP hesaplamalar: sonucunda lojistik merkezi kurmak icin onemli bir yerlesim yeri
haline gelmigstir. Turizm i¢in Manavgat'ta kurulacak bir lojistik merkezinin verimli ve etkili olacag
vurgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Lojistigi, Lojistik Merkezi, Analitik Hiyerarsi Siireci.
Jel Kodlar: Z32, M11, C61.

! This Study is derived from Kazim Aykut OZMEN’s Master Thesis Study.
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1. INTRODUCTION

The commitment to logistics is increasing
day by day as the world is accepted as a
market due to competition goes beyond the
borders of the country, and commercial
activities take a global dimension.
Increasing commitment to logistics brings
with it the necessity of uninterrupted
logistics activities.

Having special zones where all activities
are provided from the same place ensures
that activities take place  without
interruption.

Logistics is an important part of the
business economic system and is a major
global economic activity (Mohan, 2013:39).
The market size of the logistics sector,
which is becoming more and more
important every day, varies according to the
location, geography, opportunities and level
of development of that country.

Especially today, competition is not limited
with the region or city we are in, but made
against the whole country and even with the
world as global competition. It should not
be forgotten that there are global
competitors depending on the work done.
Attention should be paid to support
customers after sales as well as paying
attention to costs, distribution and
transportation in order to achieve
competitive advantage (Barlin, 2009:106).
With the developments and changes in
business life in recent years, more complex
logistics problems have started to emerge.
For businesses, while having a successful
and effective logistics management plays an
important role in dealing with these
problems, it also creates key opportunities
to increase the success and competitive
performance of businesses (Kherbach and
Mocan, 2016:408).

Logistics activities have a very big and
important role here. The reason for this is
that a disruption in logistics activities will
negatively affect competition and other
activities of the company. In order to be
mentioned events or phenomena to be
logistics, more than one related operations
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evaluated under the name of logistics
activities must be performed (Keskin,
2015:18).

When it comes to logistics, the following
definitions come to mind briefly;

“Logistics is the management of all
activities which facilitate movement and
the co-ordination of supply and demand
in the creation of time and place utility
(Farahani et al., 2011:3).

Another definition of logistics is the
definition that is known as 'Seven
Rights' and has been widely used
recently. This definition is as follows;
delivering the right material, in the right
size, in the right situation, in the right
place, at the right time, to the right

consumer, at the right price (Kir,
2016:3).
* Logistics is carrying out all the

operations required from the point where
a manufactured product or any material
goes out up to the destination point.
These operations are activities in which
all  activities such as  storage,
transportation, and keep as ready to use
are implemented in a planned manner
(Barlin, 2009:9).

1.1. The Importance of Logistics

Our world takes a global dimension.
Commercial relations, local and regional,
go further, turning into beyond-border and
even intercontinental trade relations and
competitions. Now, trade relations and
competition are increasing day by day,
regardless of distances. Sending products
from one end of the world to the other has
become a part of everyday life. It is for this
reason that logistics activities are taken into
consideration as time goes on and their
importance increases day by day (Ecer,
2014:7).

The importance of logistics increases
related with the diversity in production,
financial crises and contractions in the
market, increase in transportation costs, the
presence of high-priced products, the
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widespread use of the internet and the
presence of it in every sector (Sekkeli,
2016:15). Strengthening and maintaining
the logistics system is an investment that
pays off in three ways. (1) It reduces losses
due to overstock, waste, expiry, damage,
pilferage, and inefficiency; (2) it protects
other major program investments; and (3) it
maximizes the potential for cost recovery
(Usaid | Deliver Project, 2011:2).

1.2. Logistics Performance Index

The Logistics Performance Index (LPI) is
an interactive benchmarking tool created to

The Selection Of The Tourism Logistics Center Location With AHP:

help countries identify the challenges and
opportunities they face in their performance
on trade logistics and what they can do to
improve their performance. The LPI is
based on a worldwide survey of operators
on the ground (global freight forwarders
and express carriers), providing feedback
on the logistics “friendliness” of the
countries in which they operate and those
with which they trade (Who, 2018).
According to Turkey's rankings and scores
2007-2018 year LPI criteria are available as
detailed in Table l.

Table 1: According to Turkey's 2007-2018 Year of Logistics Performance Index Score and
Ranking Criteria

2018 2016 2014 2012 2010 2007
LPI Rank 47 34 30 27 39 34
LPI Score 3,15 3,42 3,50 3,51 3,22 3,15
Customs LPI Score 2,71 3,18 3,23 3,16 2,82 3,0
Infrastructure LPI Score 3,21 3,49 3,53 3,62 3,08 2,94
International shipments LPI Score 3,06 3,41 3,18 3,38 3,15 3,07
Logistics competence LPI Score 3,05 3,31 3,64 3,52 3,23 3,29
Tracking & tracing LPI Score 3,23 3,39 3,77 3,54 3,09 3,27
Timeliness LPI Score 3,63 3,75 3,68 3,87 3,94 3,38

Source: (World Bank, 2018)

1.3. Organization and Placement of
Logistics System Components

It is important to deliver the right products
and services to the right customers on time
in an effective logistics system. In logistics
systems, logistics centers and
manufacturers and customers must be
connected to improve product flow. Well-
designed logistics centers not only reduce
material handling costs, but also increase
productivity and profit (Kauf and Thuczak,
2018:1). At the same time, in order to
comply with free market rules, distribution
centers, storage areas, offices, truck
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services etc. should be able to access the
logistics centers of all companies that
operate (Hruska, et al., 2007:71). For these
reasons, the establishment of a logistics
center is a strategic decision, mainly due to
irreversible effects arising from site
selection (Kauf and Thuczak, 2018:1).

As a component of a logistics system,
logistics centers can serve the industry by
offering  services (storage, transport,
distribution,  assembly,  consolidation,
sorting, cross-docking, e-commerce, etc.).

For this reason, location selection is very
important in the establishment of logistics
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centers. At this stage, the issues of how to
choose the locations of logistics centers
from alternatives and how to move products
from distribution centers to customers are
taken into consideration in order to
minimize the total related cost (Yang et al.,
2007:303). The location problem plays also
a crucial role in logistics, where it refers to
finding the most desirable location of
logistics facilities. During the last three
decades, a great number of methods that
solve location problems have been
developed (Zak and Weglinski, 2014:556).
Logistics center location selection can be
considered as a multi-criteria decision
making problem (Pramanik et al.,
2016:161). The choice of the logistics
center location is based on an integrated
decisions and risk methodology for the
selection of the best locations which
involves general steps as listed below: the
initial step forms a schedules collection and
acceptable spatial alternatives. Step 1
defines a set of criteria for decision making,
step 2 identifies the initial weight of the
relevant criteria, step 3 uses the AHP as one
of the techniques (MCDM), step 4
establishes a ranking list of alternatives
(Stevi¢ et al., 2015:87).

1.4. Concept of Tourism Logistics Center

The logistic activities in the tourism
companies contribute to the improvement in
the experience and satisfaction of
customers, workers, businessmen, suppliers
and community, where tourism activity is
developed, constituting an effective
business management tool, adding value to
tourism

(https://logisticsmgepsupv.wordpress.com/2
018/04/27/1ogistics-inside-tourism/). ~ For
the organizations which are involved in
tourism, efficiency is conditioned, among
other determinants, by the coordination and
harmonization of all participants’ efforts
from the specific activities chain: tourism
services suppliers, tour-operators, travel
agencies and tourists themselves (Muhcina
and Popovici, 2008:122). Tourism Logistics
aims to understand the relationships
between tourism and transport in the
context of their development, organization
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and management (Nayak and Aggarwal,
2013:39).

The relationship between tourism and
logistics is  basically  focused on
provisioning, supply and  provision
activities, activities that are reflected in the
transportation  of  passengers, food,
accommodation and material support to
tourism programs, being fundamental to
consider them when planning and organize
a tourist activity or event
(https://logisticsmgepsupv.wordpress.com/2
018/04/27/1ogistics-inside-tourism/).

Tourism logistics in general; it refers to all
units related to material flow caused by
tourism, including transportation, property
maintenance, transportation of goods, and
their relations and product circulation. This
perspective focuses on the concept of
consumer satisfaction (Ling, 2017:2)

The concept of Tourism Logistics Center,
which can be defined as a sub-concept of
the definition of Logistics Center, usually
causes some confusion in the literature.
Generally, it is equated with the definition
of Supply Chain Management or product
storage. In the literature, with the concept
of Supply Chain Management, the mobility
of suppliers and users as well as goods and
service products are also discussed.

As a result of this general understanding, a
logistics center definition related to tourism
is also perceived in this sense. However,
when the most important component of the
subject is tourism itself, it is useful to make
this definition more specific. Because
tourism is an activity chain that is very
affected by geography and socio-culture
and requires each phase to be detailed
without harming the general integrity.

In this context, while creating new tourism
areas, the goals and wishes of political
decision-makers and local administrators
will definitely be at the forefront. However,
it is necessary to make the existing structure
more competitive in terms of service
quality and price in places where mass
tourism is made where tourism activities
reach a certain maturity.


https://logisticsmgepsupv.wordpress.com/2018/04/27/logistics-inside-tourism/
https://logisticsmgepsupv.wordpress.com/2018/04/27/logistics-inside-tourism/
https://logisticsmgepsupv.wordpress.com/2018/04/27/logistics-inside-tourism/
https://logisticsmgepsupv.wordpress.com/2018/04/27/logistics-inside-tourism/
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It has a great importance to supply all kinds
of material requirements on time and at
reasonable  prices of  large-volume
accommodation businesses in places where
the service period is long and mass tourism
is carried out. It is also very important that
the maintenance and repair services of the
equipment used in these facilities should be
economical, at predicted quality and fast.

It is of great importance that suppliers and
maintenance close and
integrated with tourism centers in order to
perform these effectively. It is also
important in terms of sustainability that
these businesses can serve the local people

services are

in periods when tourism mobility is low. A
tourism logistics center to be formed by
businesses that are well positioned for
access and potential growth in the future
will be able to provide effective and
efficient service in the context of
international and regional tourism for 12
months and contribute more to the regional
economy.

The Selection Of The Tourism Logistics Center Location With AHP:

In the light of these declarations regarding
the definition of Tourism Logistics Center,
it was preferred to carry out this analytical
study in the Western Mediterranean
Region, where mass tourism is
concentrated.

In the study, five settlements (Antalya,
Isparta, Burdur, Alanya and Manavgat)
selected from the Western Mediterranean
Region were compared with each other and
it was aimed to determine the most suitable
place for establishing a tourism logistics
center. Considering the advantages of the
compared five settlements over each other,
it is aimed to deploy the tourism logistics
center in the most suitable region and to
provide information that this center will
operate effectively.

2. LITERATURE REVIEW

Case studies for the Literature Review on
the Use of Analytic Hierarchy Process in
the Logistics Sector are given in Table 2.

Table 2: Logistics Industry Literature Review of AHP Usage

Author

Description

Stevi¢ et al.
(2015)

In this study, Doboj was determined as the most suitable location choice
by evaluating six criteria and three alternatives with AHP for the
construction of the logistics center in Bosnia and Herzegovina.

Istanbul and its surroundings were evaluated in the selection of the
companies' warchouse locations, and it was tried to carry out the process
of selecting the best warehouse. Fuzzy AHP method was used while

In the logistics center location selection, a multipurpose location selection
model based on AHP theory was applied. Considering the environment,
economy and technical factors, implementation was made in line with the

The proposed hybrid fuzzy AHP model is applied to the location choices

Acer (2009)
finding the best place.
Hong and
Xiaohua
(2011)
target of time and cost minimization.
Chou and Yu
(2013)

of international distribution centers in international ports from the view of
multiple-nation corporations. The proposed model is an appropriate tool to
solve the decision-making problems in an uncertain and multiple-criteria
environment.

407




OZMEN - NURCAN - KOKSAL

2020

Author Description

Tomi¢lJet al. | Mathematical methods such as Greedy heuristic algorithm and Analytic

(2014) Hierarchy Process (AHP) were used in the study, which aimed at a more
precise analysis of environmental impact to find the proper location of
Logistics centers in the Balkan peninsula region.

Fettahlioglu Reverse logistics activities and sustainable marketing issues are handled

and Birin together. In order to identify the factors affecting sustainable logistics

(2016) activities of the companies with reverse logistics, AHP method was used
in multi-criteria decision making methods.

Acar and | Strategic positions and orientations of firms and companies dealing with

Giirol (2017) | logistics in Turkey were determined and suggestions were made to
provide competitive advantage as a result of the determinations obtained
as a result of the determination. While making these determinations, AHP
and SPACE analyzes were integrated with Delphi technique and applied.

3. METHODOLOGY

It is considered that the significance of
logistics phenomenon showing a growing
importance day by day with globalization in
particular is not adequately taken into
account by administrators of the important
localities of Antalya, Isparta, Burdur,
Alanya and Manavgat, which are the heart
of tourism in  Turkey’s  Western
Mediterranean Region, and tourism centers
and their potential-supplying immediate
environment. In this context, the
appropriateness of establishing such a
logistics center in which of these five

settlements, especially referred to as
tourism  logistics in the  Western
Mediterranean  Region, represents our

research problem.

Analytic Hierarchy Process (AHP) method
was used as the method of the study. Basic
information about AHP is given below.

3.1. Analytic Hierarchy Process (AHP)

The analytic hierarchy process (AHP) is a
decision making procedure originally
developed by Saaty (1977, 1980 and 1986).
Its primary use is to offer solutions to

408

decision and estimation problems in
multivariate  environments. The AHP
establishes priority weights for alternatives
by organizing objectives, criteria, and sub
criteria in a hierarchic structure (Bernasconi
et al., 2010:699). AHP is a method used to
solve complex multi-criteria decision
making problems by giving systematic
priority ranking (Wang et al., 2018:5). AHP
is used to derive ratio scales from both
discrete and continuous paired
comparisons. These comparisons may be
taken from actual measurements or from a
fundamental scale which reflects the
relative strength of preferences and feelings
(Saaty, 1987:161).

3.1.1. Modeling the Decision Problem
into a Hierarchical Structure

At the first stage, the issue and goal of
decision making brought hierarchically into
the scene of the related decision elements.
Decision making elements are decision
indicators and decision choices. The group
established a hierarchy according to Figure
1 which should reflect the understudy
problem (Taherdoost, 2017:244).
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Figure 1: Sample Hierarchical Tree

] Level

Goal One

- L L Level
Criterion | Criterion 2 Criterion 3 Two
_ _ _ Level
Alternative 1 Alternative 2 Alternative 3 Three

Source: (Taherdoost, 2017:244)

3.1.2. Making Binary Comparison and
Creating a Matrix of Comparisons

In a decision process using typical AHP,
the goals and the constraints are defined
binary and the relative measurements are
expressed as numbers located on the scale

from 1 to 9 (Liu et al, 2017:129). Pairwise
comparisons are fundamental in the use of
the AHP (Saaty, 1987). The relative
importance between two criteria is
measured according to a numerical scale
from 1 to 9, as shown in Table 3.

Table 3: The Fundamental Scale

Intensity of
importance on an Definition Explanation
absolute scale
1 Equal importance The two activities contribute equally to the objective
3 Moderate importance of one | Experience and judgment slightly favor one of the
over another activities over the other

5 Strong importance Experience and judgment strongly favor one of the
activities over the other

7 Very strong importance One activity is favored very strongly over the other;
this dominance has been demonstrated in practice

9 Extreme importance The evidence favoring one activity over another is of
the highest possible order of affirmation

2-4-6-8 Intermediate values When compromise is needed

Source: (Wang et al.,. 2018:6)

3.1.3. Calculating Weights and
Consistency Ratio (CR) of All Elements
in the Hierarchical Model

After the pairwise comparisons have been
completed, a weight value is assigned to the
element that has a higher importance in the
pair. As for the lesser important element in
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the pair, a reciprocal of the value will be
assigned to it. Normalization and followed
by the averaging of the weights are then
done to obtain the relative weight for each
of the elements in the hierarchical model
(Yap etal., 2017:5).
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After weights are calculated, it is
determined whether the matrix of binary
comparisons is consistent, which is an
important step. Errors and consistencies
should be tested when grading criteria, sub-
criteria, and alternatives based on criteria.
Where RI is the average value of CI for
random matrices using the Saaty scale
accepts a matrix as a consistent one if CR <
0,1. If CR exceeds 0,10, the degrees that the
decision maker enters into the matrix
should be reviewed. The CR value being
close to and approaching zero will increase

2020

the consistency (Omiirbek and Simsek,
2014:310). For this purpose, Saaty defined
the consistency ratio (CR) as:

Consistency ratio (CR) = Consistency index
(CI) / Random Index (RI)

Also, Saaty (1987) defines a random index
(RI) that is calculated from 500 examples as
the CI of n max mean for each order n. In
Table 4, we show the values of RI for
different orders of matrices (Lamata and
Pelaez, 1999:2).

Table 4: Values of the Random Index (RI)

Order 1-2 3 4 5 6 7
RI 0 0.58 0.9 1.12 1.24 1.32
3.1.4. Determining the Most  Purpose is determined to be “in which

Appropriate Option

In the last stage of AHP, a matrix is
organized with the criteria in the row and
the alternatives in the column (Akar,
2018:345). Calculations are made according
to this matrix. After calculating the general
importance, the alternative with the highest
value will be the most preferred.

4. APPLICATION THE AHP METHOD
IN SOLVING THE PROBLEM OF THE
LOCATION SELECTION OF A
TOURISM LOGISTICS CENTER

Criteria and alternatives are determined
with  AHP method. In this study, the

residential area the most suitable tourism
logistics center should be established”.
What is meant by the logistics center is the
fact that all kinds of site logistics are
provided in it. In this context, alternative
information about the researched areas is
given in Table 5.

Table 5: Criterion Values of Alternative Logistics Centers

Manavgat Alanya | Antalya Isparta Burdur
Acreage (sq. km) 2.283 1.577 2.170,3 773 1.567
Population growth percentage (%) 2,93 2,72 2,58 -0,41 0,34
Average population growth in last 7 years 5894,29 7311,14 | 55151,84 -2066,86 844,43
Average distances between settlements (km) 123,7 170,75 134,42 157,58 167,13
Average annual temperature (C°) 18,7 18,7 18,7 12,2 13,2
Average highest temperature (C°) 24,1 24,1 24,1 18,3 19,3
Average lowest temperature (C°) 13,6 13,6 13,6 6,1 7,5
Tourism bed capacity 250.000 188.160 89.778 3.990 547
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Based on the data presented in the table
above and using the AHP method, the
results are presented in the headings below.

4.1. Creating a Decision Hierarchy

In order to create an appropriate decision
hierarchy, the hierarchical structure of a

The Selection Of The Tourism Logistics Center Location With AHP:

decision problem should be created by first
determining the goals, criteria and sub-
criteria and options, if any (Akar,
2018:340).  Therefore, the decision
hierarchy of the study is shown in Figure 2.

Figure 2: Creating a Decision Hierarchy

Logistics center
L ——

T Popula—:_ic;n thrp;na:ioﬁ Tourism [ Lmd‘ prices ] .-\C;!l!-! é-uwn
ANTALYA ISPARTA BURDUR MANAVGAT ALANYA
Our aim to create the decision hierarchy is  Antalya, Isparta, Burdur, Alanya and
to decide where to establish the most Manavgat.

suitable tourism logistics center. As can be
seen in Figure 2, the criteria of our decision
hierarchy,  population, transportation,
tourism, land prices, surface area, and
season were evaluated on six basic criteria.
Our alternatives to be compared here are
five settlements, which are selected from

4.2. AHP Application to Basic Criteria

The binary comparison matrix of the
importance of basic criteria relative to each
other is given in Table 6.

the Mediterranean region. These are
Table 6: Binary Comparison Matrix of Basic Criteria
Population | Transportation Tourism Land Prices Acreage Season

Population 1 1/9 1/5 173 1/7 1/7
Transportation 9 1 5 7 3 3
Tourism 5 1/5 1 3 1/3 1/3
Land Prices 3 177 173 1 1/5 1/5
Acreage 7 1/3 3 5 1 1
Season 7 1/3 3 5 1 1
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Later, based on the comparison matrix, the
weight calculations of the basic criteria are
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shown in Table 7.

Table 7: Finding Weight Values by Squaring the Binary Comparison Matrix

Criteria Population | Transportation | Tourism | Land Prices | Acreage | Season Total Row | Weight
Population 6,0000 0,4051 1,9238 3,4730 0,8952 | 0,8952 13,5923 | 0,0249
Transportation | 106,0000 6,0000 | 32,1333 62,0000 13,3524 | 13,3524 | 232,8381 | 0,4268
Tourism 25,4667 1,6063 | 6,0000 12,4000 29143 | 29143 51,3016 | 0,0940
Land Prices 11,7524 0,8190 | 3,1810 6,0000 1,5683 | 1,5683 24,8890 | 0,0456
Acreage 54,0000 3,0921 | 13,7333 28,6667 6,0000 | 6,0000 111,4921 | 0,2044
Season 54,0000 3,0921 | 13,7333 28,6667 6,0000 [ 6,0000 | 111,4921| 0,2044
Total 545,5062 | 1,0000
After creating the binary comparison the matrix is obtained by multiplying the

matrix, the binary comparison matrix is
squared and the weight values are
calculated. After calculating the weight
value of the basic criteria, the consistency
ratio should be calculated. In this context,

weights we obtained with the binary
comparison matrix. As a result of the
calculation we made based on this, the
matrix of our study is presented in Table 8
below.

Table 8: Matrix Multiplication

0,1647 2,6665 0,5769

0,2944 1,2354 1,2354

To be able to calculate the eigenvalue, the
corresponding matrix line is divided by the
respective weight. Afterwards, eigenvalue
is obtained by averaging the results
obtained. The eigenvalue calculation in our
study is as follows.

0,1647/0,0249 = 6,6145
2,6665 /0,4268 = 6,2477
0,5769 /0,0940 = 6,1372
0,2944 /0,0456 = 6,4561
1,2354 /00,2044 = 6,0440
1,2354 /00,2044 = 6,0440
6,2573 Maximum eigenvalue

After all these processes are done,
consistency calculation is started. The
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consistency calculation of the relevant data
is as follows:

((6,2573 -6)/5)/ 1,24 =0,0415

When we look at the result obtained, it is
observed that the number is consistent since
it is less than 0,10.

4.3. AHP Application to Alternatives
According to Population Basic Criteria

In the context of population, alternatives are
subjected to a binary comparison matrix. In
this comparison, the degree of importance
was determined by looking at the
population increase. After making binary
comparisons, they are squared and weight
values were determined. These values are in
Table 9.
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Table 9: Weight Value of Alternatives According to Population Criteria

Antalya Isparta Burdur Manavgat Alanya Total Row | WEIGHT
Antalya 5,0000 33,0000 21,8333 2,4444 3,3988 65,6765 0,1928
Isparta 0,9524 5,0000 3,6349 0,3948 0,6151 10,5972 0,0311
Burdur 1,2798 7,4345 5,0179 0,5992 0,8690 15,2004 0,0446
Manavgat 12,4524 69,0000 52,5000 4,8750 7,6250 146,4524 0,4300
Alanya 7,9762 50,5000 35,5000 3,5556 5,1429 102,6747 0,3015
TOTAL 340,6012 1,0000
After this process, the population matrix  Similar to the population criteria,

multiplication values were calculated. After
calculating the maximum eigenvalue of the
population  criterion, the consistency
calculation of the population criterion is as
follows:

((5,1610 - 5)/4) /1,12 = 0,0357

Considering the result, the data obtained is
consistent because it is less than 0,10.

eigenvalues were calculated by applying
AHP to the other five basic criteria. After
determining the maximum eigenvalue,
consistency calculation was started. As a
result of AHP, the maximum eigenvalues
and consistency ratios of all criteria are
shown in Table 10.

Table 10: Maximum Eigenvalues and Consistency Ratios of Basic Criteria

Criterias Population | Transportation Tourism Land Prices Acreage Season
Maximum 5,1610 5,0001 4,9992 5,0683 5,0000 5,0003
Eigenvalue

Consistency 0,0357 0,00002 -0,0001 0,0152 0,000 0,00007
Ratio

When Table 9 is analyzed, it is seen that the 5. RESULTS

consistency ratios of all basic criteria are
less than 0,10. In this case, the values
obtained are said to be consistent according
to the basic criteria determined.

After the necessary measurements were
made, the data obtained were brought
together and the appropriate location was
selected. The combination of results is

shown in Table 11.
Table 11: Combination of Results
Criteria Antalya Isparta Burdur Manavgat Alanya WEIGHT
Population
0,1928 0,0311 0,0446 0,4300 0,3015 0,0249
Transportation
0,2207 0,1883 0,1775 0,2398 0,1737 0,4268
Tourism 0,1686 0,0075 0,0010 0,4695 03534 0,0940
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Land Prices 0,0609 0,2640 0,4193 0,1597 0,0961 0,0456
Acreage 0,2593 0,0924 0,1872 0,2727 0,1884 0,2044
Season 0,2941 0,0588 0,0588 0,2941 0,2941 0,2044
OVERALL SCORE 0,2307 0,1248 0,1464 0,2803 0,2179

When the general scores are evaluated
according to Table 10, it is seen that the
settlement with the highest score is
Manavgat. As a result, as it will be
processed in more detail, Manavgat is the
most suitable settlement for the logistics
center that is planned to be established.

6. CONCLUSION

Based on the importance of the logistics
sector, in our study, five settlements in the
Western Mediterranean Region (Antalya,
Isparta, Burdur, Alanya and Manavgat)
were compared using the AHP method to
establish the most appropriate logistics
tourism center. Our aim to compare these
five settlements is that these centers are
settlements that form the West of the
Mediterranean Region and they are close to
each other. Our goal was to state that
Manavgat is a transit route, to specify its
tourism bed capacity, its acreage size, and
that its percentage of population growth is
better than others.

We have six main criteria: population,
transportation, tourism, land prices, acreage
and season. Transportation is of great
importance for the logistics center
compared to others. Along with the good
transportation possibility, it is necessary to
find land for the place to be established and
to have a place to expand in the future
(acreage), and in addition, the climate must
be suitable for our purpose. Since tourism
logistics is our target, tourism data becomes
our next important evaluation criterion.
Then, land prices and population growth
percentages of the place where it will be
established will be considered.

414

Transportation, the size of acreage and
unchangeable climate show that these are
the more important factors while the others
in the model are tourism, land prices and
population, respectively.

After comparing the main criteria,
alternatives were compared with each other
according to the main criteria. According to
the main criteria of transportation,
population, tourism and acreage, Manavgat
is important than other settlements and has
the same importance as Antalya and Alanya
in the season, but it is determined as more
important than Isparta and Burdur. It comes
after Burdur and Isparta in terms of land
prices.

When all the results are combined,
Manavgat has been determined as the most
suitable logistics center installation place by
getting higher scores than others. Such a
logistics center to be established in
Manavgat will be an example to other cities
and regions. Considering this example,
other Logistics Centers to be built will
enable the country to grow in the field of
logistics, while growing in the field of
logistics, foreign currency input will be
provided to the country and employment
will increase. As a result, it is seen that a
tourism logistics center to be established in
Manavgat will increase the welfare of the
local people and contribute to the
development of the region. With the
positive impact on the region, a continuous
contribution related to tourism can be
provided to the national economy. It will
help increase employment and will ensure
that the times described as low season and
dead season will be more productive.
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Bu makalede 2003-2019 donemi igin dogrudan yabanci yatirimlar, ihracat ve ithalat arasindaki
iligki gézden gecirilmistir. Bu dénem Tiirkiye'de dis ticarette serbestligin giderek arttigi ve dogrudan
yabancit yatinmlar igin yasal diizenlemelerin yapidigi bir dénemdir. Bu calismada vektér
otoregresif model kullamlilarak etki-tepki ve varyans fonksiyonlar: tahmin edilmistir. Ulasilan
sonuglar, ihracat ve ithalat arasinda yakin bir iliskinin varligini gostermistir. Dogrudan yabanct
yatirnmlarin éngériilenin aksine ihracat ve ithalat iizerinde onemli bir etkisi tespit edilmemistir.
Ihracata ve ithalata yonelik soklarin birbirleri iizerinde olumlu etkileri bulunmugtur.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanct Yatirimlar, Ithalat, Ihracat, VAR Modeli.
Jel Kodlary: F10, F19, A10.

ABSTRACT

The relation between foreign direct investments, exports and imports have been reviewed in this
article for the period 2003-2019. This is a period in Turkey during which freeness has gradually
increased in foreign trade and legal arrangements have been made for FDI’s. The vector
autoregressive model has been estimated during the research and action reaction and variance
functions obtained. The results reached have demonstrated the existence of a close relationship
between exports and imports. Contrary to the anticipated, an important impact of foreign direct
investment on exports and imports has not been detected. The positive impacts on each other for the
shocks aimed at exports and imports have been found.

Keywords: Foreign Direct Investment, Import, Export, VAR Model.
Jel Codes: F'10, F19, A10.

1. INTRODUCTION
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It is observed that foreign capital
investments increased in the world after the
Second World War. Foreign direct
investments (FDI) are a special form of
capital flow between countries. Foreign
capital investments can be defined as the
firms establishing or purchasing production
facilities in countries outside the central
country. This form of investment is made by
multinational companies. Short-term capital
inflow into the country creates various
problems. Reasons such as volatility in
exchange rates, risk increase in economy and
political fluctuations causes short term
capital to leave the country rapidly. This
situation prefers foreign capital investments
to short-term capital inflow especially for
developing countries. In addition, the
positive effects of the parent company such
as technology, management knowledge and
trade title increase this preference.

Turkey has implemented economic policies
of import substitution until 1980.As a result
of these policies, protectionist policies were
followed in foreign trade. Especially
customs taxes, import quotas and
prohibitions, multiple exchange rates and
foreign exchange control were used
intensively. Consequently Turkey has
opened its domestic market to foreign
expansion by quickly removing import and
export barriers. In the decade before and
after 1980, the foreign trade volume / gdp
ratio increased from 8% to 23%,
respectively.

In 2003, foreign direct investment law was
enacted in Turkey. Under this law the equal
treatment of foreign investors as domestic
investors has been guaranteed. Also the
transfer of foreign net profit, dividends, sales
prices, license payments, foreign loans and
interest payments abroad resulting from the
activities of foreigners has been authorized.

In the period between 2003-2019 in Turkey,
exports, imports and foreign investment
respectively, increased by 251%, 203% and
706% over the same period GDP increased
by 138%.

The purpose of this article is to determine the
causality aspects of the variables of export,
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import and foreign capital investments, the
interaction mechanism of which can be
explained, and how they affect each other.
The reason for the start period to be 2003 is
as follows. The reasons for which the year
2003 has been taken as the starting period
are the introduction of the floating exchange
rate regime in Turkey, the removal of
foreign investment laws and the long-term
executives of economic policies being the
same.

A three-variable VAR model will be used to
test the interaction between variables and to
find their effects.

2. THEORETICAL FRAMEWORK

The first theoretical investigation to explain
the causes of foreign trade between countries
can be based on A. Smith's absolute
advantage theory. This model could not
explain the participation of a nation to
foreign trade despite its absolute advantage
in all goods. This problem was overcome by
Ricardo's comparative advantage model,
which takes into account the cost differences
for the country. What both models have in
common is that they have investigated the
trade of goods between countries. These
theories do not investigate capital
movements among countries. While the
classical theory assumed that labor remained
immobile (inactive) between countries, it did
not provide explanations for the
international movement of capital (Morgan
and Katsikeas 1997). Similarly, the
Hesckher-Ohlin factor equipment theory
tries to explain the reasons for the
composition of goods in foreign trade. The
study of foreign capital investments in the
theory of international economics can be
based on Vernon's theory of product cycle.
The product cycle theory, developed by
Vernon in 1966, was used to explain the US
investments in other countries after the
Second World War (Vintila 2010).

According to the theory, the production
cycle of a product consists of three stages.
Respectively, the new product, the maturing
product and the standardized product. At the
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end of the cycle, the product is either
produced by firms in less developed
countries or the innovative firm turns into a
multinational firm, setting up facilities
abroad for production and producing the
product. Some of the US investments in
Europe after the Second World War are
explained by this theory.

There are many studies showing that FDIs
have a positive impact on the host country's
exports. The reason for these investments
can be attributed to the following factors.
FDIs can increase the local capital required
for exports, affect exports with technology
transfer, facilitate exports to new and large
foreign markets, and can positively affect
exports by training for the development and
management of the workforce (Zhang 2005).
In addition, host countries, which have
difficulties in export due to high fixed costs
such as informing customers in some sectors
or meeting the standards in the importing
country, can overcome this with FDI
(Gourdon 2010). If FDIs make use of export
distribution  networks and  provide
information to enter foreign markets, they
can positively affect the export of domestic
companies (Markusen and Venables 1999).
FDI companies have larger capital. Since
these companies have the ability to borrow
from international markets, they can expand
their production activities. By making use of
economies of scale that will result from
these, they cause an increase in the export of
the host country (Mukhtarov 2019). If local
firms provide input to FDI producing goods
for export, both domestic added value and
exports increase. If the inputs are provided
through imports, there will be an increase in
exports and imports (Kastrati 2013).

It is important that these investments affect
imports positively or negatively in
evaluating the costs and benefits of FDI.
FDIs can increase imports in two different
ways. First, machinery and equipment
imports required during the investment
phase, and secondly, intermediate goods and
raw materials imports during the production
phase. The volume of imports in the host
country indicates the presence of a market
for that property in that country. This
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encourages multinational companies to enter
the host country (Lopez 2005). Depending
on the type of product, the FDI may affect
imports either positively or negatively. If the
product produced by FDI is complementary
to other imported products, it affects imports
positively. However, FDI will affect imports
negatively in  imported  substitution
industries (Hailu 2010). If FDIs lead to
domestic production of imported goods, as
in the last stage of the product cycle theory,
the impact of FDI on imports will be
negative. If the investment purpose of FDI is
due to factor productivity and wage
differences between countries, FDI will
cause an increase in intermediate goods and
input imports (Alguacil and Orts 2003).

The increase in FDI may require more
import of basic intermediate goods and
capital goods for production. However, a
higher increase in imported consumer goods
may also have a negative impact on the
import substitute industry with foreign
capital, therefore FDI may decrease. So
there may be causality between FDI and
import (Berasaluce and Romero 2015)

The relationship between exports and
imports is a bit more complicated. While
export provides the necessary foreign
currency for imported goods, new goods
produced with the input and technologies
obtained through import can be exported. In
cases where exports are dependent on
imports, imports will affect exports in an
increasing manner. Imports of intermediate
goods, capital goods and advanced
technologies can increase the capacity of
domestic resources and production, causing
more exports (Albiman and Suleiman 2016).
More exports can be made by providing high
quality intermediate goods through import
(Bas 2009).

3. LITERATURE REVIEW
3.1. FDI-Export Relationship
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Jongwanich (2010); analyzed  the
determinants of exports in the economy of
eight east and southeast Asia using 1993-
2008 data. With Cointegration analysis, they
found that FDI in these countries had a
positive relationship with exports. His work
covers the period of 1996-2013. In their
studies using Least Square Dummy Variable
regression method, they found that FDIs had
positive effects on country exports. Tapsin
(2016); investigated, the causal relationship
between FDI, exports and economic growth
using 1974-2011 data in Turkey. Using the
causality test, Todo and Yamamoto found a
causality relationship from FDI to export.

Persembe (2010); has detected relationship
between FDI and exports within the study he
has performed by using the Turkish monthly
data for the years 1998-2008 and has shown
the positive impact of the FDI increase on
exports. Fernandez and Fernandez (2018);
Using data from the 1970-2016 period, FDI
investigated the causal relationship between
exports and economic growth. As a result of
the Granger causality test, a one-way
causality was found form FDI to export.
Klasra (2009), has found bidirectional
casuality in the short term in Turkey by
using the autoregressive distributed lags
model conducted with the 1975-2004
Pakistan and Turkey data. Eryigit (2012);
has detected a long-term relationship
between FDI and export volume by
cointegration test results through panel data
analysis using 2000-2010 data for Turkey.
Bozdaglioglu and Ozpmnar (2011); In their
study performed through the Granger
casuality test by using monthly data from
1992-2009, have found one-way causality
from FDI to export.

3.2. FDI-Import Relationship

Altintas and Tiirker (2014); They have
investigated the determinants of foreign
trade during the period 1987-2011 in
Turkey. As a result of cointegration analysis
and Granger causality test, they have found
causality for import from FDI. Pata and
Terzi (2016); through usage of 1983-2014
data have detected unidirectional casuality
with the import of goods in their casuality
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tests for Turkey to import goods and services
from FDI. Karimov (2019); has examined
the relationship between the FDI and foreign
trade for the 1974 and 2017 period. In the
study, Granger found one-way causality
from export and import to FDI in causality
test. Tabassum et al. (2012); They examined
the effect of FDI on export performance in
Pakistan. In the cointegration analysis and
Granger test results they attained using the
1973-2009 data, they found a one-way
relationship between FDIs and imports.
They stated that FDI entries increased
imports in Pakistan and that there was a
positive relationship between them. Hailu
(2010); He examined the FDI and foreign
trade balance in African countries. He used
Least Square Variable regression method in
his study. In the analysis made with the data
of 1980-2007, a positive relationship was
found between FDI and imports. Alguacil
and Orts (2003); They investigated the
relationship between FDI and import in
Spain. Using the 1970-1992 data, they found
that FDIs increased imports as a result of the
Granger causality test with the VAR model.
Rahman and Shahbaz (2013); They
investigated the effects of imports and FDIs
on economic growth in Pakistan between
1990 and 2010. They found that there is a
long-term bidirectional relationship between
FDIs and imports with the Vector error
correction model.

3.3. Export-Import Relationship

Yiksel and Zengin (2016); They
investigated the relationship between
imports, exports and growth rates in six
developing countries. They have found
unidirectional causality from exports to
imports in Turkey by using the annual data
of 1961-2014 with Todo Yamomoto
casuality analysis. Gerni et al. (2008); Using
1981-2006 data for Turkey in their study
performed through the Granger causality test
they have detected a bidirectional casuality
between exports and imports. Karabulut
(2020); has used the monthly data of 1992-
2019 in his studies that investigate the causal
relationship between exports and imports in
Turkey. He has used Dynamic Ordinary
Least Squares and Fully Modified Ordinary
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Least Squares method. In his research, he
found bidirectional causality between export
and import. Fan and Nie (2013); They
explored the relationship between imports,
exports and economic growth in China in the
1979-2007 period. According to the VAR
model and Granger causality result, the
increase in imports causes change in exports.
Saaed and Hussain (2015); Researched the
effects of imports and exports on Tunisia's
economic growth using 1977-2012 data. As
a result of the Granger causality test, one-
way causality was found between import and
export. Chawala (2019); He analyzed the
import-export and growth relationship in
South Africa using 1961-2017 data. He
found that there was no causality between
export and import with Granger causality
test.

4. DATA AND METHODOLOGY

Quarterly data 0£2003.3-2019.4 period were
used in the study. The tree time series are :
LEX (Logarithm of merchandise export) ;
LIMP (Logarithm of merchandise import)

Tiirkiye'de dogrudan yabanci yatirimlar ve dis ticaret arasindaki iligki

and LFDI (Logarihtm of FDI). All data are
taken from the Central Bank of the Republic
of Turkey Electronic Data Delivery System.
The data were used in terms of moving
averages. All variables were used in
logarithmic form in ampirical estimates. In
the empirical analysis, the following
operations were carried out respectively.
First of all, stationarity properties of the
series were investigated. Then the VAR
model was estimated by finding the
appropriate delay length. In the predicted
model, LM test, white test and var residual
normality test were performed respectively
for autocorrelation, changing variance and
normality assumption. Variance
decomposition and effect response functions
were found for the direction of the
relationship between variables.

5. EMPRICAL RESULTS DISCUSSION

Results obtained by performing Augmented
Dickey-Fuller unit root test are shown in
table 1.

Table 1: Augmented Dickey-Fuller Unit Root Test

Variable t-Statistic Results
DLEX -3,066** 1(1)
LIMP -2,938** 1(0)
LFDI -5,823* 1(0)

* and ** denote %1, %5 significance respectively.

While LEX became stationary in the first
difference, LIMP and LFDI were stationary.
Not being stationary at the same level
prevented cointegration research. In this
case the vector autoregression model can be
used for Turkey for testing the direction of
casuality between EX and IMP. In this
respect, a three-variable.

VAR (Vector Autoregressive) model is used
as in equation 1. FDI = aq9+
Zle aq1; FDI;_; + 2?21 a2 EXe i +
Y i3 IMPe_; + uyy

D p
EX; = azo + Z @y, FDI_; + Z Aapi EXy

i=1 i=1
14

+ Z Ay3i IMPt‘—i + Uyt
i=1

p p
IMPt = 3o + Z 31 FDIf—i + Z A37i EXt—i

i=1 i=1

14
+ Z a33i1MPt_i + U3¢

i=1

P denotes lag length. Model can be written
as below in Matrix form.
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FDIt [24T))
EX, | = |Q20| +
IMP; 30
Q11 Q12; Q13 [FDI_4 Use
Zle Ap1i a2 o3| | EXeoq | 4+ [U2e
31; O3p; Q33 LIMP;_4 Uzt

The VAR model is a multi-dimensional time
series model. In the VAR model, all
variables included in the model are defined
by their own and other variables with lagged
values. When the VAR is estimated, impact
response functions and variance
decomposition functions can be found. With
the effect response function, the change in
one variable and its effects which will be
found occur during the periods over the
other. With variance decomposition, how
much of the change in a variable is from
itself and how much of it is from other
variables will be shown.

The appropriate delay length for the VAR
model was found to be 2 and the model in
equation 1 was estimated. Appropriate
results were obtained from the LM test,
white test and var residual normality tests for
estimation.

2020

Variance decomposition results are shown in
table 2. Accordingly, there is no effect of EX
and IMP on the change in FDI in the short
term. The effect of IMP on change in FDI is
more important than EX. Similarly, the
impact of FDI and IMP on exports in the
short term is negligible. Imports are more
important than FDI in the change of exports.
When table 2 is examined, 54% of the
variance in the IMP in the first period is due
to EX. The effect of FDI on the change of
imports is insignificant. These results
suggest that there is a strong causality
between exports and imports in Turkey,
especially that the contribution of exports is
high on the change in imports. This supports
the thesis of export dependence on imports.
The low correlation between the FDI’s and
import/export shows that the FDI’s in
Turkey do more production for the domestic
market and also that the intermediate goods
used in production are provided from the
local market.

Table 2: Variance Decomposition Results

Variance Decomposition of LFDI:

Period S.E. LFDI DLEX LIMP
1 0.210646 100.0000 0.000000 0.000000
2 0.316610 99.36900 0.055238 0.575758
3 0.407413 97.31642 0.283964 2.399618
4 0.474680 94.79217 0.211798 4.996036
5 0.525376 92.07160 0.297526 7.630873
6 0.561992 89.82362 0.659263 9.517117
7 0.586413 88.57225 0.959378 10.46837
8 0.601228 88.24540 1.080401 10.67420
9 0.609703 88.41310 1.060748 10.52616
10 0.614966 88.57605 1.077168 10.34678
Variance Decomposition of DLEX:
Period S.E. LFDI DLEX LIMP
1 0.022156 0.198041 99.80196 0.000000
2 0.027461 0.866477 97.95880 1.174720
3 0.031309 1.785002 96.29514 1.919859
4 0.031846 2.753988 94.97079 2.275218
5 0.031988 3.403548 94.29242 2.304031
6 0.032843 3.481566 93.36360 3.154833
7 0.034062 3.286164 91.73894 4.974897
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Period S.E. LFDI DLEX LIMP
8 0.035094 3.096244 90.18488 6.718874
9 0.035579 3.020066 89.18223 7.797704
10 0.035701 3.014494 88.79291 8.192591

Variance Decomposition of LIMP:

Period S.E. LFDI DLEX LIMP
1 0.024409 0.981465 54.57811 44.44042
2 0.057163 0.844018 48.36400 50.79199
3 0.092447 0.897640 46.80290 52.29946
4 0.121804 1.044581 45.38580 53.56962
5 0.141932 1.271278 44.16468 54.56404
6 0.153207 1.559988 42.98235 55.45766
7 0.158491 1.877228 42.01237 56.11040
8 0.160750 2.180282 41.33023 56.48948
9 0.161876 2.440825 40.88888 56.67029
10 0.162718 2.653333 40.57067 56.77599

Cholesky Ordering: LFDI DLEX LIMP

Impulse response functions can be used to
see the duration and direction of change. The
impact response functions are shown in
graph 1. When the tables are analyzed, it is
seen that the reaction of exports and imports

positive, while the reaction of imports to a
unit shock in exports is positive and lasting
for a long time, one unit shock for imports
affects FDI positively and its positive effect
in exports lasts 5 periods.

to a shock in FDI is insignificant but

Graph 1: Impulse-Response Graphs.
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6. CONCLUSION

Explanation of foreign direct investment in
the international economic theory is based
on Vernon's theory of product periods. It is
observed that foreign direct investment has
increased rapidly through multinational
companies after the Second World War. The
impact of foreign capital direct investment
on the foreign trade of countries is a subject
of interest. This question needs to be
answered for the case of Turkey. The direct
foreign capital investment, the existence of
the relation and direction between exports
and imports has been researched directly in
this study. The direct capital investment
effects on exports had been connected to
such factors as capital increase, technology
transfer, information concerning the entry to
foreign markets. The low but long term
positive impact of the FDI’s in Turkey on
exports does not create a contradiction. The
low impact of FDI’s on exports can be
explained by the sectors in which FDI’s
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Orgiitsel siireclerin hemen hemen hepsiyle (bilhassa orgiitsel iletisim siirecleri) etkilesimde olan
orgiit kiiltiirii, orgiit biinyesindeki insan unsurundan etkilenmekte, insamin giinliik hayatindaki
degisimlerin orgiitsel hayata tasinmasiyla canly bir organizma olarak degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismanin temel konusu, orgiitsel iletisimin, orgiit kiiltiirii tipine olan etkileri ve bu iliskiye
sosyal medya degiskeni araci olarak girdiginde gerceklesen degisimdir. Bu baglamda Tiirkiyeyi
temsil edebilecek, aralarinda metropol (2 adet) ve biiyiiksehir (2 adet) belediyelerinin bulundugu 4
biiyiik ilin belediyelerinde, ¢alisan ve yoneticilere anket uygulamas: yapilmistir. Sonuglara gére
orgiitsel iletisimin Orgiit kiiltiirii tipini yiiksek diizeyde (pozitif yonlii), sosyal medya kullanimmnin
orgiit kiiltiirii tipini orta diizeyde (pozitif yonlii) etkiledigi ortaya konmugtur. Sosyal medya kullanimi
araci degisken oldugunda ise, orgiitsel iletisimin sosyal medyayt etkileyerek orgiit kiiltiivii tipini
pozitif yonlii etkiledigi gosterilmistir. Sosyal medya kullanimi araci degisken olarak modele dahil
oldugunda, orgiitsel iletisimin orgiit kiiltiiriine etkisi hala mevcut olup sadece bu etkinin diizeyi bir
miktar diisiis géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Iletisim, Sosyal Medya.

Jel Kodlarr: M00, M10, M14, M19.

ABSTRACT

The organizational culture, which interacts with almost all of the organizational processes
(especially organizational communication processes), is affected by the human element within the
organization and it is evaluated as a living organism by moving the changes in daily life to
organizational life.

The main subject of this study is the effects of organizational communication on the type of
organizational culture and the change that occurs when the social media variable becomes involved
in this relationship. In this context, in Turkey’s four big cities, among which there are two metropolis
and two metropolitan municipalities, which can represent Turkey, a questionnaire was applied to
employees and managers. According to the results, it was revealed that organizational
communication affects the type of organizational culture at a high level (positive direction), and the
use of social media affects the type of organizational culture at a medium level (positive direction).
When the use of social media is a mediator variable, it has been shown that organizational
communication, by affecting the use of social media, affects the type of organizational culture
positively. When the use of social media is included in the model as an intermediary variable, the
effect of organizational communication on the type of organizational culture still exists and only the
extent of this effect has decreased slightly.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Communication, Social Media.

Jel Codes: M00, M10, M14, M19.

! Bu ¢alisma “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim Arasindaki Iliskide Sosyal Medyanin Aracilik Rolii: Anakent
Belediyelerinde Bir Uygulama” adli doktora tezinden tretilmistir.
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1. GIRiS

fletisim siireglerinin; orgiitsel —siireglerin
icinde en aktif ve devamliligt olan
siireclerden birisi  oldugu soylenebilir.
Modern orgiitlerin, iletisim siireglerinde
diinyadaki yeni gelismeleri ve teknolojiyi
takip ettikleri goriilmektedir.

Ister 6rgiit icinden olsun ister orgiit disgindan,
insan unsurunun sahip oldugu degerleri
orgiitsel siireglere tasimasi kagimilmaz
olarak goriilmektedir. Bu degerlerin tiimii
bireyin kiiltiirii olarak degerlendirildiginde,
orgiitii etkileyen bir yap1 elde edildigi
sOylenebilir. Bu yapinin, siireglere dahil
olarak orgiit i¢inde bir kiiltiiriin meydana
gelmesine katki sagladigr diistintilmektedir.
Olugsan kurum kiiltliriniin, Orgilit dyesi
bireylerin  degerlerini de  yansitmasi
beklenir.

Orgiitteki bireylerin giinliik hayatlarinda
kullanarak orgiitsel yasama tasidigi, birgok
orgiitiin de kurumsal boyutta giindeminde
yer alan yeni bir iletisim kanalinin sosyal
medya oldugu ifade edilebilir.

Bu caligmada; oOncelikle orgiitsel iletigim,
orgiit kiiltiirii ve sosyal medya kavramlari,

tanim, kapsam, teorik  yaklagimlar,
literatiirdeki ~ galismalar, vb. acilardan
aciklanmistir. Daha sonra Cameron ve

Quinn’in Orgiit kiiltliri modelinde yapilan
kiiltiir siniflart ile orgiitsel iletisimin tipleri
(formal/informal) iliskilendirilmeye
calisilmigtir. Son olarak orgiitsel iletisimin
orgiit kiiltiiriinii etkileme sekli ve bu iligkiye
sosyal medya kullanimi degigskeni araci
rolde girdiginde, nasil bir etkilesim olacagini
ortaya koyan bir model olusturulmustur.

2. ORGUTSEL iLETIiSiM

[letisimin olarak en temel kavramsal tanimu;
“... bir sahistan diger bir sahsa olan bilgi,
veri ve anlayis aktarmmudir...” olarak
yapilabilir (Davis, 1981: 399). Bu tanima
gore orgiitsel iletisim; bir orgiitiin bolimleri
ve caliganlari arasindaki bilgi, data, anlayis,
yaklagim, vb. aktarimlarini; bu siirec ilgili
sistemleri ve her c¢esit mesaj tipini
kapsamaktadir (Nicotera, 2009: 165).
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Orgiitlerdeki yonetim islemlerinin
neredeyse tamaminin, iletisim siireglerinin
etkin islemesiyle ilerledigi ifade edilebilir.
Kurallarina uyulmayan bir iletisim siireci,
islerin tikandig1 nokta olabilmektedir.

Orgiitlerde iletisimin etkin ve verimli bir
sekilde  gergeklestirilememesinin  farkli
sebepleri vardir. Bu sebepler; fiziksel,
teknik, Orgiitsel, sosyal veya psikolojik
seklinde smiflandirilabilmektedir (Cedikgi
Elgiinler ve Cedikgi Fener, 2011: 35).

Iletisim siirecinin en temel unsurlars;
gonderici, kodlar (mesaj), kanal/metot ve
geri bildirim olarak ifade edilebilmektedir
(Ozmutaf, 2019: 239).

2.1. Orgiitsel
Fonksiyonlar:

fletisim Kavram ve

Orgiitsel iletisimin drgiit yapisini etkilemeyi
(degistirme,  giiclendirme)  amaglayan
iletisim oldugu ifade edilebilir (Shelby,
1993: 244-245).

Kreps’e gore (1986) orgiitsel iletigimin
kiilttirel agidan fonksiyonlarindan biri, orgiit
kiltiiri ile ilgili calisanlara bilgi akisini
saglamasidir. Diger bir fonksiyonu orgiitteki
kiiltiir aracilig1 ile ¢alisanlarin kaynasmasint
saglamaktir (Giicli, 2003: 156).

Orgiitsel  iletisimin  amaclari;  orgiitiin
hedeflerine ulagmasini saglamak ve orgiitsel
siireglerin  isleyisini  kolaylagtirmaktir.
Orgiitte boliimler aras1 hayati énem tastyan
iligkiler iletisim sayesinde kurulur (Binbir,
2012: 10).

Orgiitsel iletigim siirecinin temel
fonksiyonlari; kontrol, motivasyon, bilgi ve
duygusal ifade olarak siralanabilir (Cetin,
2014: 128).

2.2. Bicimsel
Iletisim

ve Bicimsel Olmayan

Orgiit kurallar1 cercevesinde ve orgiit
diizenine gore sekillendirilen, hiyerarsik
yapt ile ilgili olan, dig ¢evre ile de orgiit
arasinda bilgi akisini saglayan iletisim
seklidir (Can, vd. 2011: 363). Yukaridan
asagl, asagidan yukari, yatay ve capraz
iletisim olmak {izere dort grupta toplanabilir
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(Ozdemir, 2014: 19-20; Cetin, 2014: 128-
129; Robbins ve Coulter, 2012: 413)

Belirli  bir plana  bagli  olmadan,
kendiliginden olusan gruplar arasindaki
iletisim tiiri, bicimsel olmayan iletigim
olarak tamimlanmaktadir. Agizdan agza
yayilim gosterir ve kendine 6zgii diil-ceza
sistemi olabilmektedir. Bu iletisim tiiriin;
calisanlar daha giivenilir bulabilmektedir ve
yayilma hiz1 yoneticinin elinde
olmamaktadir (Can, vd., 2011: 367-368).

Modern orgiitlerde problem ¢oziimii, takim
calismasi, misyon ve vizyon paylasimi gibi
hususlar, bu tir iletisimi de gerekli
kilabilmektedir. Bi¢imsel olmayan iletigim
seklinin belirlenmis kurallar1 ve g¢ergevesi
yoktur. Mesaj iletimi her yonde olabilir,
kademeye bagli degildir, dinamiktir.

2.2.1. Bicimsel Olmayan fletisim Olarak
Sosyal Medya

Orgiit iginde sosyal medya; mesleki
projelerde giincelleme, meslektaslar ile is
projeleri  hakkinda  toplantilar,  orgiit
hedefleri ve politikalar ile ilgili meslektaglar
ile bilgi paylasimi, ¢alisma dosyalarinin
diizenlenmesi, giivenilir bilgi depolamasi,
uzmanliklarin paylagimi, belirli uzmanligt
olan meslektaglara erisim gibi amaglarla
kullanilmaktadir (Gonzalez vd., 2013: 1).

2.3. Orgiitlerde Iletisim Ag1 Modelleri

Orgiitlerdeki iletisim sistemlerinin, yakin
gecmige kadar, sadece klasik ag modelleri
boyutunda ele alindig1 sdylenebilir. Internet
aracilig1 ile sosyal medyanin
yayginlagmasinin, iletisimin sanal boyutunu
orgiitlere tasidigi diisliniilmektedir. Zira
orgiitler toplum yasamindan ve teknolojik
ilerlemelerden bagimsiz diisliniilemeyen,
canli, toplumla etkilesim halinde olan
yapilar olarak degerlendirilebilir.

Orgiitlerdeki klasik iletisim ag1 modelleri,
merkezi model, zincir modeli, Y modeli,
daire modeli ve ¢ok yonlii model olarak bes
farkli grupta incelenebilmektedir (Ulukus,
2010: 98; Sanri, 2014: 114; Robbins ve
Coulter, 2012: 413-414; Can, vd., 2011: 368,
370; Ceylan, 2003: 61).
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2.4. Orgiit ici ve Orgiit Digi Iletisim Fark:

Orgiitler iginde bulunduklari toplumun bir
pargast olduklari i¢in, yalnizca Orgiit igi
iletisimle yetinemezler. Dig ¢evreyle diizenli
ve verimli iligkiler kurarak gelistirmesi
gerekmektedir. Disa  doniik  iletisim
kanallari, orgiitiin toplumun farkli kesimleri
ile  bilgi aligverisinde  bulunmasini
saglamaktadir. Bu sayede orgiit, toplum ile
biitiinlesebilmektedir. Bu biitiinlesme, orgiit
icindeki ve disindaki kisilere Orgiitiin
varhigmin, dogru kaynaklar araciligr ile
tanitimimi yapmis olmaktadir (Bolat, vd.,
2014: 251).

3. ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii kavrami en temel sekilde;
resmi bir oOrgiitlenme icindeki toplumsal
iliskilere kimlik kazandiran norm, deger ve
fiiller olarak tanimlanabilmektedir
(Marshall, 1999: 363).

Chatman ve Jehn’e gore (1994) Oorgiit
kiiltiirinii  6zetleyen yedi temel o6zelligi
vardir. Bunlar; yenilik ve risk alma,
detaylara dikkat, sonug oryantasyonu, insan
oryantasyonu, takim oryantasyonu,
saldirganlik ve istikrar seklinde
siralanabilmektedir. Orgiit kiiltiirii kisilerin
orgiitlerde sahip oldugu sosyallegsmenin bir
pargasidir ve kisiler arasinda iletimi, dolaylt
sekillerde saglanir (Silverthorne, 2005: 41-
42).

Orgiit kiiltiiriinde kabul gériip paylasilan

deger ve inan¢ gibi unsurlar; Orgiit
iyelerinin sahip oldugu disiince, algi ve
duygularin  modelini  olusturmaktadir

(Schein, 2004: 39).

Orgiitler sabit yapilar degillerdir. Aksine
gelisip blyiir, ancak bu gelisimi Orgiit
kiiltlirtiniin i¢ ¢evresinde
gerceklestirmektedir (Silverthorne, 2005:
42).

Orgiit kiiltiiriniin baslica fonksiyonlarr;
diger orgiitlerden ayirt edici olmasi,
calisanlarima verdigi kimlik ve sahiplenme
duygusu, caligsanlarin ortak bir degere
baglanmasmi saglamasi, Orgiit icindeki
tutum ve davraniglar1 sekillendiren bir
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kontrol ve denetleme mekanizmasi roli,
orgiit liyelerinin uyumuna yardimci olarak
dayanigmay1 saglamasidir (Demir, 2017: 16-
17).

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 su alt basliklarda
incelenmigtir: semboller ve davranislar,
degerler, temel varsayimlar
(sayitlilar/inanglar), normlar, kahramanlar
ve mitler, torenler (Marshall, 1999: 647;
Biitiiner, 2011: 28-29; Demir, 2017: 14;
Kozlu, 1988: 67; Sisman, 2007: 95; Robbins,
1994: 317).

Kiiltir hangi bilginin yonetilmeye deger
oldugu ile ilgili tutumlart sekillendirmekte;
kisisel bilgiyle oOrgiitsel bilgi arasindaki
iligkileri tanimlamakta; bilginin kullanim
seklini belirleyen sosyal etkilesim tipini
olusturmakta ve yeni bilginin yapilanarak
orgiitlerde dagitildigt stirecleri
sekillendirmektedir (De Long ve Fahey,
2000: 116).

3.1. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiirii kavrammin karmasik bir
yapisi oldugundan, anlagilmasini
kolaylastirmak i¢in bir¢ok aragtirmact;
teorik kisim ile pratik boyutu iliskilendirmis,
ilgili soyut kavramlari liderlik, ydnetim,
kiilttirel degerler gibi hususlarla
baglantilamis ve bu sekilde bir takim
smiflandirmalar yapmislardir (Basak, 2014:
12; Payli, 2017: 14; Sentiirk, 2014: 58).
Bunlar en genel haliyle agiklayict ve
smiflayict modeller olarak iki grupta
incelenebilmektedir (Ulutiirk, 2016: 25).

Bu calismaya konu edileceginden dolayi,
burada yalnizca smiflayici modellerden olan
Cameron ve Quinn Modeli’nden
bahsedilecektir.

3.2. Quinn ve Cameron Modeli

Bu modelde birbirine zit olan degerler iki

temel eksen c¢ergevesinde incelenmistir.
Bunlardan  ilki;  Orgiitin =~ yapisinin
degisimlere acik, esnek mi yoksa

degisimlere kapali, olup istikrara ve kontrole
mi 6nem verdigini tartigir. Digeri ise orgiitiin
orgiit i¢i dinamikleri ve ¢alisanlari mi, yoksa
dis ¢evre faktorleri, paydaslar ve miisterileri
mi Oncelikli gordiigiini inceler (Greenberg
ve Baron, 2008: 549).
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Quinn ve Cameron bu modele Rekabetgi
Degerler Modeli adin1 vermistir.

Quinn ve Cameron’m Rekabet¢i Degerler
Modeli, orgiit kiiltiirii alaninda en yaygin
kullanilan modeller arasinda bulunmaktadir
(Yu ve Wu, 2009: 37). Bu yiizden bu
calismada da baz alinan 6rgiit kiiltiirii modeli
olmustur.

Kurumlarin sahip oldugu kiiltiir tiiriiniin
(klan, adhokrasi, hiyerarsi ya da pazar
kiiltir)) etkinlikle ve diger Orgiitsel
niteliklerle Onemli bir iligkisi vardir
(Cameron, 1985: 4).

Quinn ve digerleri bu modelde; orgiitlerin
esnek ve uyumlu olmay1 istemekle beraber,
istikrarlt ve kontrol edilebilir bir yapida
olmay1, bilyiiyiip yeni kaynaklar elde ederek
dis ¢evrenin destegini alabilmeyi, saglam bir
bilgi yonetimi ile formal bir iletigim
sistemine  sahip olmayr istediklerini
belirtmislerdir. Rekabetci Degerler
Modeli’nin reel hayattaki birbirine zit olan
degerleri  ortaya  koydugunu,  Orgiit
kiiltiiriiniin belirttikleri dort farkli tipinin
ayrimini yaparak bir drgiitiin her bir tipten de
biinyesinde barindirabilecegini
savunmuslardir (Quinn, vd., 1991: 217).

Rekabetci Degerler Modeli’nde gecen dort
temel etkinlik kriteri, ayn1 zamanda dort
orgilit kiiltiir tiirli olarak diigiiniilmiistiir.
Quinn ve Cameron bu dort rgiit kiiltiiriinii,
Klan, Adhokrasi, Hiyerarsi ve Pazar olarak
isimlendirmislerdir (Cameron ve Quinn,
2006:  37-45). Klan ve Hiyerarsi
kiiltiirlerinin performansa gore ice doniik
oldugu, Adhokrasi ve Pazar kiiltiirlerinin ise
disa doniik oldugu belirtilmistir. Bu dort
kiltiir tipinin temel ozellikleri su sekilde
ifade edilebilir; klan kiiltiiriinde i¢ yapinin
korunmasi, gelenekler ve baglilik; hiyerarsi
kiiltirinde  kurallar ve formal yapi;
adhokrasi kiiltiiriinde risk alabilme ve
yaraticilik; pazar kiiltiiriinde ise piyasa
ustiinliigli ve rekabet avantaji saglama on
plandadir (Deshpande ve Farley, 2004: 5).

Orgiitler  kiiltir ~ tipi  baglaminda
incelendiginde; bu tiplerden sadece biri
goriilmeyebilir, birden fazla kiiltlir tipinin
ozelliklerine sahip olabilir ancak birinin
ozellikleri daha agir basabilir. Bu noktada
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agir basan kiiltiir 6zellikleri dikkate alinmasi
dogru olmaktadir (Ouchi, 1980: 140).

a) Klan Kiiltiirii: Klan kiiltiirii, daha ¢ok bir
aile ortami gibi, ¢alisanlar arasi paylagimin
fazla oldugu orgiitlerde goriilmektedir. Bu
kiiltir tipine sahip olan oOrgiitlerde; aile
figlirleri,  destekleyici  olma, takim
yapilanmast gibi unsurlart igeren liderlik
tarzt mevcuttur (Masood, vd., 2006: 944;
Ozmutaf, 2007: 86).

b) Hiyerarsi Kiiltiirii: Odak noktasina i¢sel
organizasyon olgusunu alan hiyerarsi
kiiltiiriinde, temel esas istikrar diisiincesidir.
Bu kiiltirdeki  orgiitlerde  motivasyon;
kurallar, giivenlik, emirler ile
saglanmaktadir. Tedbirli ve tutucu yapisiyla
birlikte teknik konularla da ilgilenen bir lider

Sosyal Medyanin Aracilik Rolii Baglaminda Orgiitsel iletisim ve Orgiit Killtiirii lliskisi:

tipi goriilmektedir (Denison ve Spreitzer,
1991: 6).

¢) Adhokrasi Kiiltiirii:  Adhokrasi
kiltiirtinde 6rgiit, odak noktasina risk alma
ve yaraticilik gibi unsurlar1 koymakta; dis
meseleleri, esneklik, hosgorii ve kisisel olma
degerlerini  6nemsemektedir. Bu  kiiltiir
tipinde orgiitlerin varlik amacinin yeni {iriin
ve hizmetler tiretmek oldugu diistiniliir
(Cameron ve Quinn, 1999: 38).

d) Pazar Kiiltiirii: Bu kiiltiir tipindeki
orgiitlerde odak noktast dig g¢evredir ve
miisteri ihtiyaglar1 ¢cergevesinde esneklik s6z
konusudur. Bu orgiitlerde yaraticilik, risk
alabilme yetenegi, girisimcilik ve yenilikei
diisiinceye 6nem verilmektedir (Daft, 2004:
367).

Sekil 1: Quinn ve Cameron’m Orgiit Kiiltiirii Tipleri Modeli

YAPISAL SURECLER (Esneklik, Dogallik)

KONUMLANDIRMA

(rekabet, farklilagsma)

/]

Tip: Klan Tip: Adhokrasi
Baskin nitelikler: Dayanigsma, katilim, takim Baskin nitelikler: Girisimcilik, yaraticilik,
calismasi, aile duygusu uyum

Lider bi¢imi: Danisman, kolaylastirict, Lider bi¢imi: Girisimci, yenilikgi, risk alic
ebeveyn rolii Baglama: Girisimcilik, esneklik, risk
Baglama: Sadakat, gelenek, kisiler arasi Stratejik 6nem: Yenilige, biiylimeye, yeni
uyum kaynaklara yonelik.

Stratejik 6nem: insan kaynaklarinin

gelismesine, bagliliga ve morale yonelik.

iC DEVAMLILIK DIS
(Diizenleyici

Faaliyetler,

Biitiinlesme)

Tip: Hiyerarsi Tip: Pazar

Baskin nitelikler: Emir, kurallar ve Baskin nitelikler: Rekabetgilik, hedef
diizenlemeler, tek tiplik. basarisi

Lider bicimi: Yiiriitiicii, yonetici Lider bicimi: Kararli, bagar1 odakli
Baglama: Kurallar, politikalar ve prosediirler Baglama: Hedef yonelimi, iiriin, rekabet
Stratejik 6nem: Istikrara, ongoriilebilirlige, Stratejik onem: Rekabet avantaji ve
diizgiin islere yonelik. pazar liderligine yonelik.

v

MEKANIK SURECLER (kontrol, emir, istikrar)

Kaynak: (Desphande, vd., 1993: 25; Quinn ve Rohrbaugh, 1983: 369, 372, 374).
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4. SOSYAL MEDYA

Sosyal medya kavramini tanimlayabilmek
ve Ozelliklerinden bahsedebilmek igin
oncelikle Web 1.0 ve Web 2.0 kavramlarinin
anlagilmasi gerekmektedir.

4.1. Web 1.0 ve Web 2.0

Web 1.0 terimi internetin baglangic
donemleri i¢in kullanilmakta ve elektronik
ticaret olarak da  adlandirilmaktadir.
Internetin bu ilk zamanlarinda kullanicilar
web sitelerini, bilgi alma amaclh ziyaret
etmekteydi, site icerigine katki saglama
imkanma sahip degillerdi (Ozdemir, 2014:
36).

Web 1.0 agma yeni kullanim tarzlarmin
eklenip olduk¢a genis kapsamli hale
gelmesiyle Web 2.0 olusmustur. Web 2.0 ile
internet ortaminda pasif kullanici dénemi
bitmisg, kullanicilar da icerik olusturup
paylasabilme imkanma sahip olmustur
(Oksiiz, 2015: 37).

4.2. Kavramsal Olarak Sosyal Medya ve
Onemi

Insanoglunun yasam icin en temel
ihtiyaclarindan  olan  iletisim,  gilinlikk
hayattaki diiger tiim siirecler gibi siirekli
degisimlere  ugramig ve  teknolojik
ilerlemelerle, birgok evreden gegip simdiki
seklini ~ almigtir.  Bu  evrelerin  en
Oonemlilerinden biri internetin icadi ve
medyayla bulugmasidir.

Es zamanly, karsilikl1 ve ucuz iletisim imkani
sunmasindan dolay1 sosyal medya kanallari,
¢ok kisa bir zaman i¢inde hem sayica artmis
hem de fonksiyonellik agisindan daha fazla
nitelik kazanmuistir. {lk  donemlerinde
insanlarin yalnizca sanal ortamda bulusma,
fotograf-video yayinlama, sanal oyun, bilgi
havuzlar1 gibi amaglarina hizmet eden olan
bu siteler, giiniimiizde haberlerin anlik
ulagilabildigi, kisilerin kendilerinin de
icerikler yayinlayabildigi platformlar haline
gelmistir.

Sosyal medya, kiiresel toplum ve tiiketici

fikirlerinde devrim olusturabilen sosyal
teknolojilerin timi olarak
degerlendirilebilmektedir  (Smith, 2009:

559).
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Sosyal medya platformlart oOrgiitler igin;
hedef kitlelerindeki insanlar ile birbirlerine
ulagabildigi, tiiketicilerin de birbirlerine
erigim imkani buldugu ¢oklu iletisim formu
halini almistir (Grzymkowska Mutlu, 2014:
32).

Sosyal medya kanallar1 en temel sekliyle;
sosyal aglar, bloglar, wikiler, podcastler,
forumlar, igerik topluluklari, mikrobloglar
ve sanal oyun diinyalar1  olarak
smiflandirilabilmektedir (Mayfield, 2008: 6;
Senel ve Serefoglu, 2009: 143; Sterne, 2010:
XVII; Kaplan ve Haenlein, 2010: 64;
Dawley, 2009: 116-118).

4.3. Sosyal Medyanin
Dezavantajlar

Avantaj ve

Sosyal medyanin iletisimi hizlandirmasi,
bilgi aligveriginin ve sosyal etkilesimin,
kiiresel boyuta ulagmasint saglamaktadir
(Sigala, vd., 2011: 12). Sosyal medyada
kurumsal kullanicilar, igeriklerini ilgili
pazar segmentine uyarlayabilmekte, firma
reklam ve duyurularini, daha genis kitlelere
daha hizli iletebilmektedirler (Kiitiik, 2016:
42). Firmalarin sosyal medya hesaplari
iizerinden tiiketiciye aracisiz ulagmalari,
samimiyet ve glven iligkisi ile ve
tiiketicilerde memnuniyet oranini
yiikseltmekte oldugu belirtilebilir.

Sosyal medyanin en genel avantajlari; hizl,
ucuz, kolay ulasilabilir olmast ve sinirsiz
erisim  olanagt  sunmasi, firmalarla
tiikketicilerin iletigimini artirmasi, dlgiilebilir
olmasi, profesyonel baglantilar kurmaya
imkan tamimasi, ilgi alanlarina gore
etkinliklerden haberdar etmesi seklinde
siralanabilir.

Sosyal medyanin orgiitlerde katki sagladig:
konular; iletisim stireclerinde iyilesme, bilgi
akisinda  kolaylik, topluluk bilincinde
gelisime, degerlerin tegvik edilmesi ve orgiit
kiltiirtiniin saglamlastirilmasi, yaraticilik ve
ortak  zekdnin  desteklenmesi  olarak
siralanabilmektedir.  Sosyal =~ medyanin
orgiitler igin olast riskleri de mevcuttur.
Bilgi giivenligi, calisan denetimi, zaman
yonetimi, oOrglit kiltiri ve c¢evrimigi
kimligin tipi, konulari, sosyal medya soz
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konusu oldugunda orgiitlerde 6nemli olarak
goriilen hususlardir (Badea, 2014: 74).

Bilgi teknolojileri ve internet erisiminin,
sosyo-ekonomik  olarak  gelismis ve
gelismekte olan  ilkelere dagiliminda
gerceklesen farkliligin (Kilig, 2011: 84),
sosyal medyanin bir dezavantaji oldugu
sOylenebilmektedir.  Paylagilan  igerigin
olumsuz oldugu durumlarda, hizli yayilim
ozelliginden dolayi, ilgili taraf i¢in 6nemli
boyutlarda problemlere yol acabilmesidir
(Zafarmand, 2013: 3-5).

5.ORGUTSEL ILETiSiM, ORGUT
KULTURU VE SOSYAL MEDYA
ARASINDAKI iKIiLi ILISKILER

5.1. Sosyal Medya ve Orgiitsel iletisim

Orgiitlerde  calisanlarin  sosyal medya
kullanmasmin, kurumsal imaja katkist
oldugu distiniilmektedir. Klasik iletigim
yollar1 tek basina, ¢alisanlarda gruba aidiyet
duygusu olusturmada yetersiz
kalabilmektedir (Badea, 2014: 70-71).

Sosyal medya orgiit yasami kapsaminda
degerlendirildiginde, orgiitiin dig ¢evresinin
yani sira, i¢ ¢evresine karst da avantajlart
oldugu diistiniilmektedir. Toplum ve zaman
stirekli bir degisim i¢inde oldugu igin, 6rgiit
icindeki ¢alisan insan profilinin de buna
paralel olarak degisime ugradigi
soylenebilir. Bu anlamda bir Orgiitiin,
calisanlarinin degisimlerini izleyip, onlarin
aktif oldugu mecralarda kendisinin de varlik
gostermesinin olduk¢a 6nemli oldugu ifade
edilebilir. Bu sekilde, calisanlarla ortak
paydada bulusabilecegi, iletisim
stireglerinde daha hizli sonuglar alabilecegi
diigiiniilmektedir.

Orgiitlerde izlenmesinde fayda goriilen
sosyal medya stratejisi, Orgiitsel iletigim
stratejisiyle ayni1 unsurlara sahiptir. Bu
stratejik unsurlar; hedefler, hedef Kkitle,
icerik stratejisi, araglar, uygun kanallar,
rakipler vb. olarak ifade edilebilir (Badea,
2014: 73).

Orgiitiin sosyal medya platformlarinda aktif
olmasmin; orgiitsel iletisim siire¢lerini de
giincelleyecegi, yonetici ve calisanlari, bu
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kanallar1  kullanma konusunda motive
edecegi  diisiiniilmektedir.  Orgiitlerin
kendilerini degisen ¢alisan tipine gore

giincelledigi gibi; c¢alisanlarin da yenilikgi
bir orgiitte calismanin getirisi olarak,
orgiitsel yeniliklere ayak uydurmalari
gerektigi  sdylenebilir. Nitekim sosyal
medyay1 kurumsal boyutta diizenli olarak
kullanan bir Orgiitiin, iletisim siireglerini,
klasik iletisim araglarindan ziyade bu
kanallar ile slirdiirmesi beklenmektedir.

5.2. Sosyal Medya ve Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin birbirinden ayirt
edici Ozellikleri bilinyesinde bulunduran,
hem orgiitteki kisiler hem de oOrgiit
tarafindan  olusturulup devam ettirilen
degerler biitiinii olarak ifade edilebilir. Bu
baglamda, kurumdaki her bireyin o6rgiitsel
kiiltir ~ {izerinde etkisi  bulundugu
sdylenebilir. Insanlarin bireysel hayatlarinda
kullandiklart  iletisim araglarmmi,  Orgiit
ortaminda da kullandiklar1 diistiniilmektedir.
Sosyal medyanin giiniimiizde bu araclarin en
popiileri olarak goriildiigii, bireylerle birlikte
orgiitleri de etkiledigi ifade edilebilir. Orgiit
boyutunda sosyal medya kullaniminin,
kurumsal kiiltiirii de belli oranlarda etkisi
altina alabildigi; kiiltiiriin farklilik gosterdigi
orgiitlerde, sosyal medya kullaniminin da
degisiklik gosterdigi sdylenebilir. Kurallarin
ve  yonergelerin  merkeze  alindig,
biirokrasinin isledigi, hiyerarsik yapiya
sahip oOrgiitlerde klasik iletigim araglarinin
daha c¢ok kullanilmasi; esnek yapiya sahip
olan, teknolojiyi yakindan takip eden,
hiyerarginin daha az oldugu orgiitlerin,
sosyal medyaya 6nem vermesi beklenir.

Literatiirde, sosyal medyanmn desteklendigi
orgiitlerde, birey-orgiit uyumunun daha
yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koyan
¢alismalar mevcuttur (Cho vd., 2013: 794).

5.3. Sosyal Medya, Orgiitsel Iletisim ve
Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriinii temsil eden; inang, deger,
davranis ve tutumlarm; fikri diizeyde ortaya
¢ikist ve sembolik olarak varliklarinin
aktarilmasi ve Ogrenilmesi iletisim ile
gerceklesmektedir (Eroglu ve Ozkan, 2009:
52).
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Cansu 2006’daki calismasinda, orgiitleri
kurumsal basar1 hedeflerine ulastiracak
giicli orgiit bir kiiltiirii olusturabilmek igin
orgiitsel iletisimin biliyiik payr oldugu
bulgusunu ortaya koymustur (Cansu, 2006:
91).

Modern orgiitler bilgi islemlerine, bilgi
akisina  ve  teknolojik  uygulamalara
verdikleri Onemle, geleneksel yapidaki
orgiitlerden ayrilmaktadirlar. Sosyal medya,
orgiitlerde verilerin daha saglikli bir sekilde
toplanip ydnetilmesine yardimci olan etkili
araglarin en 6nemlilerindendir (Majstorovic
ve Rakic, 2017: 295).

Sosyal medyanin, iletisim siireglerinde bir
nevi devrim yaparak, orgiit i¢indeki klasik
iletisim modellerini yeniden yapilandirdigi
sOylenebilmektedir. Yeni medyanin orgiitsel
iletisimin hacmini, hizim1 ve giinliik akigini
artirdig1 ifade edilebilir (Badea, 2014: 71).

Bucher vd. (2013), orgiitsel olarak sosyal
medya kullaniminin dort tipte gergeklestigi
bulgusunu  elde etmiglerdir.  Bunlar;
kapsamli kullanim, hi¢ kullanmama, birgok
uygulamanin  kullanimi,  birka¢ tane
uygulamanin  kullanim1  seklinde ifade
edilmistir (Bucher, vd., 2013: 4515).

fletisim siireclerinin  yapismin, &rgiitten
orgiite farklihik gosterdigi  sOylenebilir.
Bunun sebepleri; drgiitlerin kiiltiir tiplerinin,
yonetim tarzlarinin, faaliyet alanlarmin,
biiytikliikklerinin ~ farklt olmasi  seklinde
siralanabilir. Hiyerarsik yapiya 6nem verilen
orgiitlerde, iletisim siirecinin de hiyerarsiyi
takip etmesi beklenir. Teknoloji alaninda
faaliyet gosteren isletmelerde, iletigim
stireglerinde de, giincele uyum saglayan,
yeni ve hizli araglarin tercih edildigi
diistiniilmektedir.

Sanal iletisimin yayginlagtif1 giiniimiizde;
orglit Ttyeleri sosyal medyada anlik
paylasimlarla orgiitsel tecriibelerini
aktarmaktadir. Bu noktada, c¢alisanlarin
sosyal medya paylasimlariin, Orgiitlerin
kamu imajimmi biiyiik oranda etkiledigi
gercegi goz ardi edilmemelidir. Bu etkileri
denetleyebilmek amactyla orgiitler,
calisanlarin sosyal medya kullanimina dair
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stratejiler iretmektedirler (Cho vd., 2013:
795).

6. ARASTIRMA
6.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci; orgiitsel iletisimin ve
sosyal medya kullaniminin, (Cameron ve
Quinn Modeli baglaminda) orgiit kiiltiirii
tipine yaptiklart etkiler, bu etkilerin yonii
(pozitif/negatif) ve kuvveti, sosyal medya
kullanimmin oOrgiitsel iletisim ve Orgiit
kiiltiirti arasindaki iliskiye aract degisken
roliinde girdiginde, bu iliskide
gercgeklesebilecek degisimleri incelemektir.

6.2. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel iletisim, orgiit kiiltiiri ve sosyal
birgok  ¢alismanin  arastirma  konusu
olmustur. Orgiitsel iletigim ile drgiit kiiltiirii
arasindaki kuvvetli iliski de, bunlardan
bazilarmin konusudur. Bu ¢alismanin ilgili
kavramlar1 inceleyen, literatiirdeki diger
caligmalardan farkliligi, Orgiit kiltiiriini
Cameron ve Quinn Modeli baglaminda ele
alip; orgiitsel iletisimle olan iligkisini ortaya
koyarak, bu iliskiye modern orgiitler icin
onemli bir kanal olan sosyal medyay araci
degisken olarak dahil etmesi olarak
goriilmektedir.

6.3. Veri Toplama Araclan

Aragtirma i¢in hazirlanan &lglim aract
formu, dort boliimden olusmaktadir. Ilk
boliimde demografik bilgiler ve kurumsal-
bireysel sosyal medya kullanimina dair
sorular bulunmaktadir. TIkinci béliimde,
orgiit kiiltiird tipi ile ilgili 32 dnerme, ticiincii
bolimde orgiitsel iletisim ile ilgili 21
onerme, dordiincii bolimde ise sosyal
medya kullanimi ile ilgili 22 Onerme
bulunmaktadir.  Onermelere  istatistiki
Olgiimler i¢in 5°1i Likert 6lgegi ¢ercevesinde;
kesinlikle katilmiyorum i¢in 1,katilmiyorum
i¢in 2, fikrim yok i¢in 3, katiliyorum igin 4,
kesinlikle katiliyorum igin 5 agirhik degeri
verilmistir.

Olgiim  araciin  orgiit  kiiltiirii  tipi
bolimiindeki 32 6nerme olusturulurken;
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Deshpande vd.’nin (1993), Cameron ve

Freeman’m (1991), Quinn’in (1988)
calismalar1 incelenmistir.
Olciim aracinin orgiitsel iletisim

boliimiindeki 21 o6nerme olusturulurken;
Chen vd.’nin (2005), Penley ve Hawkins’in
(1985), Robert ve O’Reilly’nin (1974),
Muchinsky’m (1977), Dincer Aydin’in
(2012) galigmalar1 incelenmistir.

Olgiim aracinin  sosyal medya kullanimi
bolimiindeki 22 o6nerme olusturulurken;
Bucher vd.’nin (2013), Tajudeen vd.’nin
(2018), Hao vd.’nin (2018), Van Meter
vd.’nin  (2015), Sengéz’in  (2015)
gelistirdigi sosyal medya kullanimi 6lgegi
incelenmistir.

Calismada olusturulan modelin  bagiml
degiskeni, oOrgiit kiiltiri tipi, bagimsiz
degiskeni ise orgiitsel iletisim degiskenidir.
Sosyal medya kullanimi ise modelde araci
degisken olarak bulunmaktadir.

6.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin evreni; Tirkiye’deki
biliyliksehir  belediyelerinin,  biytiklik
acisindan en st sirada olanlarindan
dordiiniin (2 metropol, 2 biyiiksehir),
belediyelerinde istihdam edilmis
calisanlardan  olusmaktadir. Bu  dort

biiyiiksehir belediyesinde, ankete goniillii
olarak katilim saglayan birimlerde (insan
kaynaklari, strateji gelistirme, basin yayin ve
halkla iligkiler, destek hizmetleri, ulagim,
mali hizmetler, bilgi islem, sosyal hizmetler)
yaklagtk 1740 kisi c¢aligmaktadir. Bu
dogrultuda, basit tesadiifi Ornekleme
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metoduna gore, p=0,05 diizeyinde ve %95
giiven araliginda drneklem biiyiikligi 315
kisi olarak hesaplanmistir. Arastirmanin
yapildigr belediyelerde toplam 370 Kkisi

gonillilik  esasina  gore  galismaya
katilmigtir. 370 katilimcinin 316 sinin anket
formunun degerlendirmeye dahil

edilebilecek nitelikte oldugu goriilmiistiir.
Bu say1, kabul edilebilir bir seviyede drnek
hacmini gostermektedir.

_ NXPxQXxz2

T (N—1)x02+PxQ X z2

n

B 1740 x 0,25 x 1,962
~ (1740 — 1) x 0,052 4 0,25 X 1,962
= 314,83

Olgiim araglarinin gegerlik ve giivenirlikleri
test edilmis, i¢ tutarliliklarinin Slgiimii
Cronbach’s alpha katsayisi ile belirlenmistir.
Elde edilen verilerin, SPSS ve AMOS
programlar: aracilig ile, Frekans Dagilimi,
Tek Ornek T Testi, Varyans Analizi
(ANOVA), Korelasyon Analizi ve Yapisal
Esitlik Modellemesi analizleri yapilmistir.

6.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu caligmada orgiitsel iletisim ile Orgiit
kiiltiirii arasindaki iligki ile bu iligkide sosyal
medya  kullannommnin  aracihik  roli
aragtirtlmaktadir. Beklenen iligkiler; Sekil 2
ve Sekil 3’de verilmistir. Arastirmanin
yapildig1 orgiitlerin kiiltlirleri, Cameron ve
Quinn’in kiiltiir tipleri esas alinarak; bu
tiplere gore degerlendirmistir.



AYGUN - OZMUTAF

2020

Sekil 2: Orgiitsel iletisim, Orgiit Kiiltiirii ve Sosyal Medya

Orgiitsel Iletisim

Sosyal Medya

l

Orgiit Kiiltiirii
Klan Adhokrasi
Hiyerarsik Pazar

Sekil 3: Orgiitsel iletisim ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliskide Sosyal Medyanin Aracilik
Roli

Sosyal Medya

Formal fletisim

Informal Iletisim

Adhokrasi
Kiilttirt

Hiyerarsi

H,, H,, H3 hipotezlerinde; orgiitsel iletigim,
orgiit kiiltiiri ve sosyal medya degigkenleri
arasindaki iligkileri yapisal esitlik modeli ile
acgiklanmaktadir.

H,: Orgiitsel iletisim 6rgiit kiiltiiriinii pozitif
yonde etkiler.

436

Kiiltiiri

Pazar Kiiltiirii

H,: Sosyal medya orgiit kiiltiirinii pozitif
yonde etkiler.

Hy: Orgiitsel iletisim sosyal medyayi
etkileyerek orgiit kiltiiriini pozitif yonde
etkiler.
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Sekil 5, Sekil 6 ve Sekil 7°de gosterilmis
olan modele ve bulgulara gore; Hy, H,, H3
hipotezleri kabul edilmistir.

7. BULGULAR
7.1. Sosyo-Demografik Bulgular

Anket formu gecerli nitelikte olan 316
kisinin 200’0 erkek, 116’s1 kadindir.
Kadinlarin yag ortalamasi 37,8; erkeklerin
yas ortalamasi 38,9; genel yas ortalamasi ise
38,5 olarak elde edilmistir.

Katilimeilarin egitim seviyeleri
incelendiginde;  %63,9’unun  {iniversite
(n=202),  %20,9’unun lise  (n=606),

%13,3 liniin lisansiistii (n=42) ve %1,9’unun
ise ilkokul-ortaokul (n=6) diizeyinde egitim
almis olduklar1 gézlemlenmistir.

Katilimeilarin -~ kurumdaki  pozisyonlart
incelendiginde, %6,3’iiniin ydnetici (n=20),
%37,3’linlin  idari  personel (n=118),
%56,3’1 ise calisan (n=178) konumunda
oldugu gozlemlenmistir. Calisan
konumundaki kisilerin meslekleri;
mithendis, bilgisayar isletmeni, teknisyen,
tekniker, uzman, mimar, yonetici asistant,
memur, ekonomist, is¢i, muhasebeci, vb.
olarak ifade edilmistir.

7.2. Olgiim
Giivenirligi

Aracimin  Gecerlik  ve

Olgiim  aracimin,  orgiit  kiiltiirii  tipi
bolimiindeki 32 onerme, 7 fakt6r altinda
toplanmistir.  Faktér analizinde temel
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bilesenler analizi kullanilmistir. Kaiser-
Meyer-Olkin degeri 0,919 ve Bartlett
Kiiresellik Testi sonucu analiz kapsaminda
uygundur (Ki-kare testi=4804,548, Sd=496,
p=0,000). Anti imaj korelasyon matrisinin
kosegen degerleri 0,952-0,650 arasinda
degismektedir. Elde edilen bu sonuclara
gore yapiin faktor analizine uygun oldugu
goriilmiistiir. Faktor analizi sonucu toplam
varyans 61,764 oraninda elde edilmistir.
Toplam varyansi 1.faktor %14,158, 2.faktor
%11,716, 3.faktor %9,020, 4.faktor,
%8,369, 5.faktor %7,954, 6.faktér %5,836,
7.faktor %4,712 oraninda agiklamaktadir. 32
maddelik Cronbach Alfa degeri 0,931 dir.
Bu sonuglar, ankette yer alan dnermelerin
isaret ettigi faktorlerin konuyu cok yiiksek
derecede  acikladigmi  gostermektedir.
Olusan yapmin i¢ tutarliliga sahip oldugu
goriilmiistir. Bu kapsamda, icerdikleri
onermeler goz Onlinde bulundurularak
faktorler; okl: Pazar, ok2: Klan, ok3:
Hiyerarsil, ok4: Klan-Adhokrasi, ok5:
Adhokrasi-Klan, ok6: Hiyerarsi2, ok7:
Hiyerarsi3 seklinde adlandirilmistir. Bu
adlandirmada, ikili ismi olan faktorlerde,
agir basan kiiltiir tipi daha 6nce yazilmistir.

ok4  faktorii  klan-adhokrasi  olarak
adlandirilirken, klan 6zelliklerinin  agir
bastigi, ancak aymi zamanda adhokrasi
ozelliklerini de gosteren kiiltiir  tipi

kastedilmistir. Ayni sekilde, ok5 faktorii
adhokrasi-klan  olarak  adlandirilirken,
adhokrasi 6zelliklerinin agir bastigi, ancak
klan ozelliklerini de gosteren kiiltiir tipi
kastedilmistir (Tablo 1).
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Tablo 1: Orgiit Kiiltiirii Tipi Ol¢iim Aracinin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Gegerlik ve Gilivenirlik

Faktor Cr ‘X}}’;ch
Kurumsal kiiltiir kapsaminda... isim
123 a5 |e] 7 | Genek
931
Ozel sektor isletmeleri ile etkilesim i¢inde 788 016| 084 .062| .148]-025 181 867
olmalidir
STK’larla etkilesim iginde olmalidir ,721( ,179( ,143| ,163| ,166|-,003| ,127| ,864
Firsatlar1 yakalayacak giice sahip olmalidir ,639( ,427( ,245| ,119| ,119|-,058| -,044| ,864
Diger kamu kuruluslart ile etkilesim iginde ,636 ,250| ,344| ,016| ,139|-,195| ,097| ,871
olmalidir —
— g
Zaylﬂlklar.l oqadaq kgldlrlcl faaliyetleri 2 | 592 299 370 268| ,094| ,042|-088 862
gergeklestirebilmelidir = ,889
eqe . N
Amaglarin etkili bir sekilde & | ,s46| 455 251| 215 ,070| ,082| -,071] 866
gergeklestirilmesini saglayabilmelidir
Miisteri (vatandas) odakli olmalidir ,525( ,074| ,233| ,212| ,210| ,188|-,077( ,871
Liderligi 6ne ¢ikarici olabilmelidir ,517( ,201( ,090( ,273| ,257| ,375| -,145| ,868
Siirdiiriilebilir rekabeti destekleyici 88| 124] 185 202| 329| 358]-239 870
olmalidir
Tedarikgilerle yakin iliskide olmalidir ,438| -,046| -,002| ,309| -,004| ,382| ,418| ,887
Iy siireglerinde katihimer bir yaklasim ,181| ,805| ,087| ,247| ,090| ,073| ,111| ,771
sergilenmelidir =
Etkin takim c¢aligmalar yer almalidir % ,215| ,801| ,071| ,154| ,170(-,054| ,141| ,762
Kurumsal baghiliga 6nem verilmelidir \g ,017| ,727| ,202| ,153| ,012{ ,199| ,123| ,816|,836
Biz yaklasimi desteklenmelidir v ,237| ,632| -,016 ,070[ ,419(-,038| -,099| ,816
Degisen kosullara izl bir sekilde 233 ,432| 264 ,385| ,175|-,122| -,005 835
adaptasyon saglanabilmelidir
Is siirelerinin standardize olmasi énemlidir ’i ,195| ,078| ,777| ,165| ,011| ,189| ,175| ,692
P - . =
{s sure_(;l_erlnde tam kontroliin saglanmasi = 278| .095| 704 149 246| .128| 085| 688
onemlidir = 736
Istikrar saglanmas1 dnemlidir g ,275| ,229| ,676| ,026| ,242|-,051|-,060| ,740|’
TSN - =
{Behrh.hgm oldugu ortamlarda karar vermek = 354 173 301| 248| 016] 223 203 783
onemlidir
Esnek bir yapiya sahip olunabilmelidir 'z ,214| ,185| ,010( ,754| ,092( ,020| ,036| ,709
Gerektiginde risk alinabilmelidir § % ,070( ,164| ,104| ,751| ,131| ,017| ,188| ,724 777
Belirsizligin asilabilmesi saglanmalidir M ::5 ,223| ,247| 297 ,563| ,117|-,190| -,035| ,742|"
Girisimei ruh yayginlastirilmalidir ,273| ,345| ,201| ,524| ,378|-,151|-,069| ,701
Uzmanlik 6n plana ¢ikarilmalidir :_% ,076| ,143| ,220| ,174| ,713| ,062| ,028| ,647
Paylasilan deger ve inanglar yaratilmalidir M; ~1| ,292| ,028| ,075| ,108| ,586| ,153| ,239| ,683
v N
Sade bir orgiitsel yaklasim sergilenmelidir E f,/ ,160| ,175| ,025 ,069( ,571| ,143| ,217| ,708|,739
Motivasyona 6nem verilmelidir % ,260| ,339| ,338| ,118| ,439(-,270| ,047| ,668
Yaratici diigiince 6ne ¢ikarilmalidir < ,237| ,421| ,249| ,290| ,428(-,192| -,120| ,668
Kararlarda risklerden kaginilmasi uygundur ‘;» -,046| ,021| ,017|-,107| -,021| ,465| ,006| -
5 g A70
Kararlar1 yoneticilerin kendilerinin vermesi :[2:\ ~ 099 007| .189] -040| 227| 457 204] -
ve uygulatmasi uygundur
(e}
Resmi kurallara siki baglilik gereklidir §Z) < -,052| ,090| ,005 ,051| ,281(-,035| ,409| -
53 411
Prosediirlere sik1 baglilik gereklidir = ,132| ,128| ,382| ,049| ,006| ,281| ,402| -
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Olgiim aracinin, orgiitsel iletisim kismidaki
21 onerme 4 faktor altinda toplanmistir.
Faktor analizinde temel bilesenler analizi
kullanilmistir.  Kaiser-Meyer-Olkin degeri
0,941 ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucu

analiz kapsaminda uygundur (Ki-kare
testi=5019,884, Sd=210, p=0,000). Anti
imaj korelasyon matrisinin  kdsegen
degerleri 0,975-0,894 arasinda

degismektedir. Bu sonuglar 15181nda, yapinin
faktor analizine uygun oldugu gorilmiistiir.
Faktor analizi sonucu toplam varyans 69,649
oranindadir. Toplam varyanst 1.faktor

Sosyal Medyanin Aracilik Rolii Baglaminda Orgiitsel iletisim ve Orgiit Killtiirii lliskisi:

%23,789, 2.faktor %18,742, 3.faktor
%18,019, 4.faktor, %9,099 oraninda
aciklamaktadir. 21 maddelik Cronbach Alfa
degeri 0,953°tiir. Bu sonuglar, ankette yer
alan Onermelerin isaret ettigi faktorlerin
konuyu c¢ok yiiksek derecede agikladigini
gostermektedir. Olusan yapinin i¢ tutarliliga
sahip oldugu da goriilmistiir. Bu kapsamda,
icerdikleri o6nermeler dikkate alinarak
faktorler; oil: yonetsel-formal iletigim, 0i2:
formal-informal ¢alisan iletisimi, 0i3:
teknolojik iletisim, oi4: formal-informal
duyuru iletisimi olarak adlandirilmistir
(Tablo 2).

Tablo 2: Orgiitsel iletisim Ol¢iim Aracinin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

... etkin/etkili iletisim icin gereklidir

Faktor Cronbach
. Alfa
Isim
1 2 3 4 Genel:
,953

Geri bildirimlerin hizli bir sekilde gergeklestirilmesi

,740( ,331| ,195| ,086] ,902

bir sekilde gergeklestirilmesi

Cesitli bildirimlerin (gérev, gorevlendirme, is, duyuru, vb.) hizl

,736( ,219| ,222| ,230| ,904

vb.) dil agisindan yeterli olmasi

Kurum i¢i ve dis1 yazismalarn (genelge, yonetmelik, duyuru,

,0676( ,196| ,276| ,260| ,907

Organizasyonda giiven ortaminin yaratilmasi

,002| ,381| ,343| -,053| ,903

Oryantasyon siirecinde bilgi teknolojilerinin kullanimi

,634| ,275| ,357| ,170| ,904

Ise yonelik bilgilerin rahatlikla paylagilabilmesi

918
,629| ,228] ,029| ,278| ,916

iletisim kanallarini etkin kullanilabilmesi

Organizasyonun ¢esitli birimlerinde yer alan insan kaynaklarinin

,603| ,477| ,265| ,026| ,904

gosterilmesi

Ozel bilgilerin (kisi, takim, organizasyon, vb) gizliligine 6zen

Yonetsel-formal iletisim (oil)

,576| ,284| ,360( ,130{ ,907

sayfasi, sosyal medya hesaplari, vb.) etkin kullanmasi

Yonetici ve ¢alisanlarin bilgi teknolojilerini (e-mail, web

,552| ,322| ,330( ,185| ,907

Etkili takim ¢alismalarinin varlig

,299| ,825| ,239| ,219] ,889

Etkili toplant1 siireglerinin varligi

,299( ,778| ,202| ,306( ,901

vb.) varligi

Motive edici araglarin (6diil, amaglara gére yonetim, yetki devri,
personeli gliglendirme, katilime1 yonetim, is zenginlestirme,

,370| ,770| ,236| ,034| ,908| ,924

Calisanlarin goriisleri ile kararlara katilimi

Formal-informal

,272| ,710] ,201| ,370| ,912

Yoneticilerle etkili ve etkin iletisim kurabilmek

,501] ,612| ,256( ,041| ,920

Teknolojik olanaklarm etkili kullanim

,235] ,261) ,842| ,122| ,853

Teknolojik olanaklarin yeterliligi

,166| ,278| ,822| ,130| ,873

iletisim (0i3) | ¢aligan iletisimi (0i2)

Teknolojik

- ,905
Internet olanaklarmin varlig ,276| ,200( ,802| ,139| ,871
Etkin zaman yonetimini saglayabilme ,357| ,127(,707| ,208| ,902
Resmi olmayan mecralarin (whatsapp gruplari, sdylentiler, dogal | = g 079] 203| 080| ,789| 612
arkadas gruplar vb.) kullanimi g %
Resmi mecralarin (6rgiit i¢i yazigmalar, Oneri-sikayet kutulari, L’é‘ g = 634
koordinasyon veya performans degerleme toplantilari, online = 28 ,322| ,233| ,328| ,608| ,531}|’
iletisim vb.) kullanimi g3

S =

- =

Uyarici / dikkat gekici araglarin (levha, yazi, yayin vb.) varlig

,421] ,045] ,406( ,503| ,551
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Olgiim aracinin, sosyal medya kullanimi
boliimiindeki 22 o6nerme 3 faktor altinda
toplanmigtir.  Faktor analizinde temel
bilesenler analizi kullanilmistir. Kaiser-
Meyer-Olkin degeri 0,944 ve Bartlett
Kiiresellik Testi sonucu analiz kapsaminda
uygundur (Ki-kare testi=5070,050, Sd=231,
p=0,000). Anti imaj korelasyon matrisinin
kosegen degerleri  0,967-0,909 arasinda
degismektedir. Bu sonuglar yapinin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir.
Faktor analizi sonucu toplam varyans 66,033
oranindadir. Toplam varyanst 1.faktor

2020

%26,139,  2.faktor  %24,799,  3.faktor
%15,096 oraninda aciklamaktadir. 22
maddelik Cronbach Alfa degeri 0,957 dir.
Bu sonuglar, ankette yer alan 6nermelerin
isaret ettigi faktorlerin konuyu c¢ok yiiksek
derecede  acikladigmi  gdstermektedir.
Olusan yapinin i¢ tutarliliga sahip oldugu da
goriilmistir. Bu kapsamda, igerdikleri
O6nermeler dikkate alinarak faktorler; sml:
kurum i¢i sosyal medya, sm2: kurum dis1
sosyal medya, sm3: tanitici sosyal medya
olarak adlandirilmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Sosyal Medya Kullamim1 Ol¢iim Aracinin Gegerlik ve Giivenirligi

...etkin/etkili sosyal medya kullanim icin gereklidir Faktor Cronbach
isim Alfa

... etkin/etkili sosyal medya kullanim gereklidir 1 2 3 Genel: ,957
Krizleri onleyici olarak diisiiniilmesi = 77| ,262 ,073 | 914
Olumsuz fikirleri tolere edebilme egilimi E ,751 ,344 ,084 | 913
Diistincelerin paylasimina olanak saglanmasi % ,723 | ,159 ,353 ,912
Karar siireglerinde kullanim egilimi E ,714 ,344 ,247 | 910
Egitim siire¢lerinin varligi g ,708 | 233 234 | 915,923
Bilgilendirme siire¢lerinin varlig _% ,697 | 224 ,337 | 913
Miisteri memnuniyetini artirma egiliminin varlig : ,667| ,163 323,917
Medya ile pozitif iliski egilimi g 587 | 344 256 | ,919
Yonetsel siireglerde tercih edilmesi M ,550 | ,323 515 915
Tedarikgilerle ilgili siireglerin gergeklestirilmesinde L1991 ,820| -,002( 915
Isle ilgili siireclerin gerceklestirilmesinde &E\ 220,735 ,328 | 911
gDelrg;gkl;:;ELrlﬂkmuzﬁ (;/ee kuruluslartyla iligkilerin etkili g 318| 728 201 912
STK’larla iliskilerin etkili gergeklestirilmesinde ié 309,716 1711 914
;r:}srigrlr(rz:;/;salgggérslzlrliglslr)igde (planlama, is analizi, gelisim, % 187|702 269 915 923
Ozel sektorle iligkilerin etkili gergeklestirilmesinde 5* ,306 | ,696 ,173 | 916
Rekabet tistiinliigii saglayict siireglerin gergeklestirilmesinde g 352 ,685 ,120| 916
Bireysel siireglerin gerceklestirilmesinde Q 15,674 ,506 | ,913
Orgiitsel siireclerin gerceklestirilmesinde 150,596 A84 (1 917
Kurumsal sosyal medyanin kullanim yayginlig o 341 242 ,759 | ,854
Kurumsal sosyal medyanin 6zendirilmesi f_.g ié/ ,408 317 ,702 | ,830 487
iletisim siirelerinin etkinlestirilmesi E § %* ,558 ,255 ,595 | ,858 |
itibar ve tanitim artiric1 diisiince ydnelimi E| 552 ,192 ,559 | ,875

7.3. Faktorlere Yonelik Bulgular

Olgiim  aracimin ~ &rgiit  kiiltiirii  tipi
boliimiindeki yedi faktdr, orgiitsel iletigim
bolimiindeki dort faktér ve sosyal medya
kullanimi  bolimiindeki ¢  faktoriin,
korelasyonlar1 incelenmistir. Korelasyon
analizinden elde edilen sonuglara gore,
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aralarinda yiiksek seviyede korelasyon olan
faktorlerin ayni1 degiskene ait olduklar
goriilmiistiir. Farkli degiskenlerin faktorleri

arasinda  korelasyonlar, orta diizeyde
baslamaktadir. Bu yiizden yalnizca
aralarinda orta diizeyde (korelasyon

katsayis1 0,4 < r < 0,6) pozitif yonlii iliski
olan faktorler verilmistir (Sekil 4).
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Sekil 3: Degigkenlerin Alt Faktorleri Arasindaki, Orta Diizeyli Pozitif Yonlii Korelasyonlar

Sosyal Medya

I
|
N : sml: Eunumn igi sosyal medya ¢ * .
|
| |
—» ; sm2: Eunom dist sosyval medya -
|
= —:—h-snﬁ: Tanstice sosyal medya 1—: - | —
|
. /f
e -
Orgiitsel Tletisim Orgiit Kiiltiirii
Ir// - - N
¥ I Pazar
| oil: Yonetsel-formaliletigim 3
| = ‘K1 -
: 0i2: Fommal-infonmal gahgan - slan
| iletigirmi ) )
| : Hiverarsil
L4 0i3: Teknolojik dletisim 4
4: Klan-Adhokrasi 4

—

Sekil 4’e gore; pazar kiiltlirliniin gorialdigi
orgiitlerde daha c¢ok; yonetsel-formal
iletisim, formal-informal ¢alisan iletisimi ve
formal-informal duyuru iletisimi
goriilmektedir. Bu  orglitlerde  sosyal
medyanin; tiim boyutlariyla kullanildigt
goriilmektedir. Klan kiiltiiriine sahip olan
orgiitlerde orgiitsel iletisim tiim boyutlariyla
gozlenmektedir. Bu orgiitlerde  sosyal
medya; kurum i¢i sosyal medya ve tanitict
sosyal medya olmak iizere iki boyutu ile
kullanilmaktadir.  Klan-adhokrasi  kiiltiir
tipinin oldugu orgiitlerde; sosyal medyanin
kurum i¢i sosyal medya ve tanitici sosyal
medya olmak iizere iki boyutuyla
kullanildig1 goriilmektedir. Adhokrasi-klan
kdiltiir tipine sahip olan drgiitlerde ise sosyal
medya yalnizca kurum i¢i sosyal medya
boyutunda kullanildig1 goriilmektedir.

Yonetsel-formal iletisimin daha ¢ok tercih
edildigi orgiitlerin sosyal medyay1 yalnizca
tanitic1 sosyal medya boyutunda kullandigi
goriilmektedir.  Formal-informal ¢aligan
iletisiminin daha ¢ok tercih edildigi
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5. Adholkrasi-Klan -«

- Hiverargi2

: Hiverargi3

S

orgiitlerde, sosyal medya tiim boyutlari ile
gbze carpmaktadir. Formal-informal duyuru
iletisiminin tercih edildigi orgiitlerde sosyal
medyanin tim boyutlar1 ile kullanildig:
goriilmektedir. Teknolojik iletisimin daha
¢ok tercih edildigi orgiitlerde sosyal medya
kullanimi; kurum igi sosyal medya ve
tanitict sosyal medya boyutlar1 ile varligini
gostermektedir.

7.4. Yapisal Esitlik Modeli Sonuclari

Calismanin bu boliimiinde, orgiitsel iletisim,
orgiit kiltiri tipi ve sosyal medya
kullaniminin iliskileri, yapisal esitlik analizi
ile incelenmistir. Yapisal esitlik analizinde 8
katsayr degeri; 0<f <1 araliginda
degerler alabilmektedir.

Burada her bir degiskene ait faktorler,
onceki bolimde ifade edildigi kisaltmalarla
(okl, ok2, vd.) gdsterilmis, bunun yan sira,
okg: orgiit kiltiiri genel (ortalama), oig:
orgiitsel iletisim genel (ortalama), smg:
sosyal medya genel (ortalama) seklinde
genel bir adlandirma yapilmistir (Sekil 5).
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Yapisal esitlik analizinde elde edilen
CMIN=3,511; GFI=0,917; CFI=0,932;
NFI=0,900;, RMSEA=0,078 degerleri
kapsaminda anlaml bir uyum
bulunmaktadir.

Sekil 5’te orgiitsel iletisimin orgiit kiiltiiriini
yiksek seviyede (B =0,61) -etkiledigi
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goriilmektedir.  Hipotezler  basliginda
verildigi {izere, H; hipotezi su sekildedir:
H,: Orgiitsel iletisim 6rgiit kiiltiiriinii pozitif
yonde etkiler.

Sekil 5°teki yapisal esitlik modeline gore Hy
kabul edilir.

Sekil 4: Orgiitsel iletisim ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki liskinin Yapisal Esitlik Modeli

JG1

Yapisal esitlik analizi ile sosyal medyanin
orgiit  kiltirini  etkileme  seviyesi
incelendiginde; CMIN=2,967; GFI=0,936;
NFI=0,932; CFI=0,954; RMSEA=0,079
degerleri kapsaminda anlamli bir uyum
bulundugu goriilmektedir. Sekil 6’da
goriildiigii lizere, sosyal medya kullanimi
orgiit kiltiiriinii yiiksege yakin seviyede
(B = 0,47) etkilemektedir.

Hipotezler bagliginda verildigi iizere, H,
hipotezi su sekildedir:

H,: Sosyal medya orgiit kiiltiirinii pozitif
yonde etkiler.

Sekil 6°daki yapisal esitlik modeline gore H,
kabul edilir.

Sekil 5: Sosyal Medya ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliskinin Yapisal Esitlik Modeli

Sekil

7’de,
degiskeninin, oOrglitsel iletisim ile Orgiit
kdiltiirii iligkisine araci olarak girdigi model

sosyal medya kullanim

goriilmektedir. Bu kisimda elde edilen
yapisal esitlik degerleri su sekildedir:
CMIN=3,009; GFI=0,904; NFI=0,909;
CF1=0,937, RMSEA=0,079. Bu degerler
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kabul

edilebilir
bulundugu goriilmektedir.

kapsaminda bir uyum

Analizde orgiitsel iletisimin orgiit kiiltiiriini
yine etkiledigi, ancak etki diizeyinin yiiksek
seviyeden orta seviyeye (f = 0,35) distiigi
goriilmektedir. Orgiitsel iletisimin sosyal
medya kullanimint ¢ok yiiksek seviyede
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(B = 0,85) etkiledigi sonucu elde edilmistir.
Sosyal medya kullaniminin &rgiit kiiltiiriini
orta seviyede (f=0,31) etkiledigi
goriilmektedir. Burada goriildiigii iizere,
sosyal medyanin Orgiit kiltiiriind  etki
seviyesi de ilk duruma gore biraz daha diisiis
gostermistir.

Sosyal Medyanin Aracilik Rolii Baglaminda Orgiitsel iletisim ve Orgiit Killtiirii lliskisi:

Hipotezler bashiginda verildigi iizere, Hj
hipotezi su sekildedir:

Hy: Orgiitsel iletisim sosyal medyay1
etkileyerek orgiit kiltiiriini pozitif yonde
etkiler.

Sekil 7°deki yapisal esitlik modeline gore H;
kabul edilir.

Sekil 6: Orgiitsel Iletisim ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliskide Sosyal Medyanin Aracilik
Roliinii Gosteren Yapisal Esitlik Modeli

8. SONUC

Orgiitler, insan viicudu gibi canl birer
organizma  olarak  degerlendirilebilir.
Orgiitler, gerek i¢ gevre, gerekse dis gevre
kapsaminda, insan unsuru ile her asamada ve
her siiregte birlikte olmak durumundadir.
Insan unsuru bireysel capta degistikce,
icinde bulundugu veya disaridan temas ettigi
orgiitin - de degismesinde rol sahibi
olabilmektedir.

Orgiitsel yasamda, kurum igindeki kiiltiir
tipi; calisma diizeni ve hakim olan
atmosferin yapisin1 etkileyebildigi gibi;
verimlilik, etkinlik ve etkililik konularinda
da pay sahibi olabilmektedir.

Orgiitlerde kiiltiiriin, drgiitsel siireglerden en
onemlilerinden olan iletisim siireci ile
yiiksek seviyede etkilesim halinde oldugu
soylenebilir. Iletisim siireci, her asamasinda
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insan unsurunu bulundurdugu igin, insanin
kiiltiiri, anlayisi, diisiince tarzi ve davranis
seklinden etkilendigi ifade edilebilir. Benzer
sekilde iletisim siirecinin de Orgiitte kiltiirii

etkiledigi  sonucuna, bu ¢alismanin
bulgularinda  ve literatiirde ~ bagka
calismalarda da ulasilmistir.

Garnett vd. (2008), misyon odakl

kiiltiirlerde iletisimin kiiltiirti sekillendirmek
i¢in bir meta-mekanizma rolii listlendigi ve
performanst etkiledigi sonucunu elde
etmislerdir. Ayrica goérev yonelimi, geri
bildirim ve yukart yonlii iletisimin, bu tiir
orgiitlerde performans {izerinde olumlu
etkileri, kural odakl1 6rgiitlerde performans
iizerinde potansiyel olumsuz etkileri
saptanmistir (Garnett vd., 2008: 266).
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Yildiz (2006) orgiitsel iletisimin orgiit
kiiltliri  olusumundaki roliinii, Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi kapsaminda
inceledigi calismasinda; yiiksek diizeyde bir
iletisim algisinin, giliglii bir orgit kiiltiirii
olusturdugu ortaya koymustur (Yildiz, 2006:
64).

Tagliyan vd. (2017), orgiitlerde informal
iletisimin ¢aliganlart etkilemesine ragmen
formal iletisimi daha ¢ok tercih ettikleri
bulgusunu elde etmislerdir. Bu sonucun yant
sira, Orgiitlerde hiyerarsik basamak sayisinin
diigiiriilmesi, karar evrelerinde
calisanlarinda goriis sunabilmesi ve orgiitiin
kiiltiir ~ degerlerinin  kuvvetlendirilmesi;
olumlu etkileri olacagi  Ongdriilerek
onerilmistir (Tasliyan vd., 2017: 85-86).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte kuvveti
ve yayginligi artan internet kavrami, modern
dinyayr her alanda etkisi altina almis

bulunmaktadir. Sosyal medyanin da
internetin  bir {irlinli  olarak  gilinliik
hayatimizda o6nemli bir yere geldigi

sOylenebilir. Bu konu &rgiit boyutunda ele
alindiginda; insanin sahip oldugu kiiltiirel
unsurlar gibi, sosyal medya kullanim
aligkanliklarin1 da orgiitsel yasama tasidig
goriilmektedir.  Zira  insanin  glinlik
hayatinda siirekli glindeminde olan bir
olusumun, orgiit ortaminda da beraberinde
olacagr dusiiniilmektedir. Bu sebeple,
glinlimiiz insaninin giinliik hayatinin biiytik
bir boliimiinde var olan bu platformlarin,
orgiitsel capta da kullanilmasi, bu kullanim
stireglerinin  dogru ydnetilmesi, modern
orgiitler igin gerekli goriilebilecektir.

Boylesine dnemli bir olusum olan sosyal
medyanin, orgiitler baglaminda arastirilip,
orgiitsel siireclerdeki muhtemel etkilerinin
incelenmesinin; alanin teorisine katki
sunarak, pratikte de Orgiitlere yol
gosterecegi diisiiniilebilecektir.

Bu caligmanin temel arastirma sorusu;
orgiitsel iletisimin orgiit kiiltiiriinii etkileme
sekli ve bu iliskide sosyal medyanin aracilik
rolii lizerine yogunlagsmistir. Ayrica orgiitsel
iletisimin sosyal medya kullanimini ve
sosyal medya kullaniminn da o6rgiit
kiiltiiriinii etkileme sekli, arastirmanin diger
sacayaklar1 olarak ifade edilebilir.
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Bu calismanin hipotezleriyle elde edilen
sonuglardan birisi, orgiitsel iletigimin 6rgiit
kiiltiiriinii ¢ok yiiksek diizeyde etkiledigi
bulgusudur.

Literatiirde orgiitsel iletisim ile orgiit kiiltiirii
arasindaki etkilesimi arastiran ¢alismalarda
orgiit kiiltiiriint, tipleri kapsaminda ele alan
aragtirmalarin sayica azlig1 gézlemlenmistir.
Orgiit kiiltiiriiniin tipleri boyutunda, érgiitsel
iletisim 1ile iligkilendirmesi, bu ¢alismanin
Ozgiinliigiiniin bir yonii olarak
goriilmektedir. Hangi orgiit kiiltiirii tipinin,
orgiitsel iletisimin hangi faktdriinden ne
diizeyde etkileniyor oldugu c¢alismanin
bulgular kisminda detayl olarak verilmistir.

Bu ¢alismanin 6zgiinliigiiniin ikinci yonti ise
sosyal medya kullanimmni &rgiit kiiltiiri ve
tipleri ile iliskilendirmesi olarak
goriilmektedir. Sosyal medya kullanimimin
orgiit kiiltlirii degiskenini 6nemli diizeyde
etkiledigi sonucu elde edilmistir. Bu
baglamda calismanin, sosyal medyanin
orgiitsel yagsamdaki 6nemini ortaya koydugu
belirtilebilir.

Sosyal medya kullanimini, orgiitsel iletisim
ile orgiit kiltiiri arasindaki iligkide araci
degisken olarak ele almasi, bu caligmanin
Ozgiinliiglinin en Onemli yoni olarak
goriilmektedir. Sosyal medya kullanimi
araci degisken olarak modele girdigi zaman,
orgiitsel iletisim ile orgiit kiiltiiri arasindaki
iliskinin giiciinde meydana gelen degisimi
tespit etmesi de calismanin 6zgiinliigiiniin
diger bir yoniidiir. Kurulan modelle tespit
edildigine gore; Orgiitsel iletisim Orgiit
kiiltiirini  oldukca  yiiksek  seviyede
etkilerken, sosyal medya kullanimi bu
iligkiye aract degisken roliinde girdigi zaman
bu etki yine var olmakla birlikte, seviyesinde
biraz azalma goriilmistir. Bu durumda
olusturulan modele gore; orgiitsel iletisimin,
sosyal medya kullanimm etkileyerek orgiit
kiiltiriinii  etkiledigi sonucuna ulasildigi
belirtilebilir.

Bu c¢alismada kavramlarin teker teker
incelenmesiyle beraber, ikili iligkileri de
arastirilmistir. Bu ¢ercevede elde edilen
sonuglar, 6zetle su sekildedir:
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a) Orgiitsel iletisim orgiit kiiltiiriinii yiiksek
seviyede, pozitif yonlii etkilemektedir.

b) Sosyal medya kullanimi 6rgiit kiiltiirtini

yiiksege yakin seviyede, pozitif yonli
etkilemektedir.
¢) Sosyal medya kullanimi, 0Orgiitsel

iletigimin orgiit kiiltliriind etkiledigi modele
arac1 degisken olarak girdiginde ii¢ sonug
elde edilmistir. Birinci sonug: Orgiitsel
iletisim orgiit kiiltiirtini hala pozitif yonlii
etkilemekle birlikte, bu etkinin seviyesinde
bir miktar azalma gozlemlenmistir (yiiksek
seviyeden orta seviyeye). Ikinci sonug:
sosyal medya kullanimimin 6rgiit kiiltliriine
olan etkisi, yiiksege yakin seviyeden orta
seviyeye diismiistiir. Uciincii sonug: drgiitsel
iletisim  sosyal ~medya  kullanimin
etkileyerek orgiit kiiltiiriini etkilemektedir.

Evren/6rneklem biiyiikliigli degistirilerek,
farkli sektorlerde uygulanabilecek tipte bir
aragtirma olmasi, bu ¢alismanin
fonksiyonelligini gosteren bir 6zelligidir.

Orgiitler canli birer organizma olarak
diistintildiigiinden dolay1, yasayan, hareket
halinde olan ve devamli degisen dis diinyaya
uyum saglamalar1 gerekli goriilebilecektir.
Bu uyumun yalnizca bir sahada degil,

orgiitsel stireglerin timiinde
gergeklestirilmesinin -~ 6rgiit igin  elzem
oldugu belirtilebilir.

Orgiitiin canli bir yap1 olmasmi saglayan
faktorlerden biri olan insan unsurunun,
orgiitsel yasama yaptig1 her tiirli katkinin,
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oz

Saghk hizmeti iiretimine dogrudan katilan saglik meslek profesyonelleri ile hizmet iiretimini
destekleyen teknik ve destek hizmet profesyonelleri her giin hastalarla, hasta yakinlariyla ve
damisanlarla yogun bir temas igerisindedirler. Bu etkilegsimler saglik profesyonellerinin psikososyal
risklerle karsilagsma olasihigimin artmasimi da beraberinde getirmektedir. Psikososyal riskler isin
igerigi, is organizasyonu ve yonetimi ile isin sosyal baglamlarini icerir. Bu nedenle saglhk
profesyonellerinin saglik ve iyilikleri acisindan ciddi sonuclar dogurabilirler. Avrupa Is Saghg: ve
Giivenligi Ajansi saglik profesyonellerinin karsilasabilecekleri baslica psikososyal riskleri; is stresi,
tiikenmiglik sendromu, mobbing/zorbalik, iste siddet, ¢alisma saatleri ve madde bagimlihigi seklinde
swralamistir. Bu makalenin amaci, temel psikososyal riskler ve bunlarin hem saghk ¢alisanlart hem de
hastalar agisindan olasi sonuglar hakkinda kisaca bilgi vermektir.

Anahtar Kelimeler: Psikososyal Risk, Is Stresi, Tiikenmiglik, Mobbing/Zorbalik, Siddet, Calisma
Saatleri, Madde Bagimliligi, Calisan Giivenligi

Jel Kod: 11, I3, L8

ABSTRACT

Healthcare professionals who directly participate in the production of healthcare services and
technical and support service professionals who support service production are in intense contact with
patients, relatives and clients every day. These interactions increase the likelihood of healthcare
professionals facing psychosocial risks. Psychosocial risks involve job content, its organization and
management, as well as its social context. As such they may pose serious consequences for health and
well-being of the haelthcare professionals. The European Agency for Occupational Health and Safety
has listed the major psychosocial risks health professionals may face as follows; job stress, burnout
syndrome, mobbing / bullying, violence at work, working hours and substance abuse. The aim of this
article is to give a brief survey of the basic psychosocial risks and their consequences for both
healthcare workers and their patients.

Keywords: Psychosocial Risks, Workplace Stress, Burnout, Mobbing/Bullying, Violence, Working
Hours, Drug Abuse, Occupational Safety.

Jel Codes: /1, I3, LS
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Anabilim Dali’'nda “Saglik Hizmetlerinde Risk Yoénetimi Siirecinde Psikososyal Tehlike ve Risklerin
Degerlendirilmesi” isimli doktora tezinden tiiretilmistir.
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1. GIRIS

Ekonominin temel sektorlerinden biri olan
saglik hizmetleri sektorii, hem toplum hem
de insanlar i¢in sagligin korunmas: ve
gelistirilmesi amaciyla hizmetlerin iiretildigi
emek ve teknoloji yogun bir sektdr olarak
kargimiza ¢ikmaktadir Saglik hizmetleri,
koruyucu, tedavi edici, rehabilitasyon ve
sagligin gelistirilmesi hizmetlerini
kapsamaktadir. Saglik hizmetleri saglk
hizmetleri {iretimine dogrudan katilan saglik
meslek profesyonelleri ile saglik hizmet
iretimini destekleyen teknik ve destek
hizmet profesyonellerinden olugan bir ekip
tarafindan  gerceklestirilmektedir. Kisaca
saglik hizmetleri bir ekip isidir ve saglik

2020

hizmetlerinde c¢alisanlarin  tiimii  saglk
insangiicliniic  olusturmaktadir. Saglik
calisanlarinin hizmet sektoriindeki sayisal
¢oklugu ve ¢esitliligi tim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de her gegen giin artmaktadir

(Akarsu, 2017:35; Akarsu ve Giizel,
2016:1). T.C Saglik Bakanligi tarafindan
yayinlanan Saghk Istatistikleri Yillig1

(2018) ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (2018)
verilerine gore Tiirkiye’de 1.534°1i hastane
olmak tizere saglik hizmeti veren toplam
34.559 kurum ve 1.016.401 saglik calisani
bulunmaktadir. Tablo 1’ de Tirkiye’deki
saglik insangiiclinlin tiim sektdrlerde yillara
gore dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1: Yillara Gére Saglik insangiicii Sayilari, Tiim Sektérler

2002 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Hekim 91.949 133.775 135.616 141.259 144. 827 149.997 153.128
Dis Hekimi 16.371 22.295 22.996 24.834 26.674 27.889 30.615
Eczaa 22.289 27.012 27.199 27.530 27.864 28.512 32.032
Hemgire 72.393 139.544 142.432 152.803 152.952 166.142 190.499
Ebe 41.479 53.427 52.838 53.086 52.456 53.741 56.351
Diger  Saghk 50.106 131.652 138.878 145.943 144.609 155.417 177.409
Personeli
Diger Personel 83.964 290.363 303.110 311.337 321.952 339.241 376.367
ve Hizmet
Alimi
Toplam Saghk 378.551 798.068 823.069 856.792 871.334 920.939 1.016.401
insangiicii
Sayisi

Kaynak: Saglik Bakanlig1, Saglk Istatistikleri Y1llig1, 2018.

isyerleri bir¢ok hastaliga katkida  gelisme olanagi, taninma, takdir, rol a¢iklig

bulunmakta ve bireylerin saglik ve refahlar
iizerinde etkili olmaktadirlar. Biyolojik,
fiziksel, kimyasal, ergonomik, giivenlik gibi
cok sayida riski biinyesinde barindiran
igyerlerinde son zamanlarda biiyilik bir halk
sagligt sorunu olarak kabul edilen ve is
sagligl alaninda {iizerinde cokca ¢alisilan
konulardan biri psikososyal risklerdir.
Psikososyal riskler igin igerigi, is tasarimi ve
yonetimi ile igin sosyal baglamlarini ifade
etmektedir. Psikososyal riskler ¢aligma
kosullarinin karmasik mimarisinin
merkezinde goriinmektedir.

Calisma hizi, isle ilgili nicel, biligsel ve
duygusal talepler, i iizerinde kontrol, iste
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ve rol catigmast lider ozellikleri, Orgiit
kiltiiri, isyerinde kisileraras1 iliskiler,
arkadaglarin  ve yoneticilerin  sagladigi
sosyal destek ve yardim, is giivencesizligi,
is-ev catigmasi vb. caligma ortami ve isin

iceriginden  kaynaklanan  psikososyal
tehlikelerden  bazilaridir.  Psikososyal
tehlikelerle  baglantili  olarak  ortaya
¢ikabilecek olan is stresi, tiikenme,

depresyon, madde kullanimi ve bagimliligi,
siddet, igyeri intihar1 gibi konular is sagligi
ve glivenligi alam i¢in biiyiikk zorluklar
olarak kabul edilmektedir. Psikososyal
riskler diger risk gruplarinda oldugu gibi
calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklari, is
yonelik tutum ve davranislar, verimlilik,
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iretilen {irliniin ya da sunulan hizmetin
kalitesi vb. acilardan ¢aligma yasamini ve
ayrica aile ve sosyal yasami tizerinde etkili
olabilmektedir.

Saglik tesisleri birer igyeri olmalarmin yan
sira bakim alma ve verme yeridir. Diinyanin
dort bir yaninda faaliyette bulunan saglik
tesislerindeki 59 milyondan fazla ¢alisan,
her giin biyolojik, kimyasal, fiziksel,
ergonomik, psikososyal, elektrik, yangin ve
patlama gibi saglik ve giivenliklerini tehdit
edebilecek  cesitli  tehlikelere  maruz
kalmaktadirlar (WHO, 2020). Is ve ¢alisma
ortami kaynakli tehlikeler yaninda aci ile
ylizlesme, Olecek durumdaki hastalarla
ilgilenme acil ve travmatik durumlara maruz
kalma, vardiyali calisma, gece calisma
icapgt gorev sireleri, gerekli ve acil
durumlarda gagrilma gibi diizensiz ¢aligma
zamanlari, tibbi uygulama hatas1 durumunda
dogacak dava tehdidi gibi meslege 06zgii
psikososyal tehlikeler, saglik
profesyonellerinde basta is stresi olmak
iizere tiikenme, depresyon, anksiyete, madde
kullanimt/  bagmmliligt ve hatta kimi
durumlarda  intithar  gibi  istenmeyen
durumlara neden olabilmektedir. Ayrica
saglik profesyonellerinin maruz kaldigi
psikososyal riskler sadece onlarin saglik ve
giivenliklerini  etkilemekle kalmamakta,
hasta giivenligi, hastalara sunulan hizmetin
kalitesi, hasta memnuniyeti, hastanenin
tanmirlik ve bilinirligi, hekimin tekrar tercih
edilmesi gibi konular iizerinde de etkili
olabilmektedir.

Bu nedenle ¢alismada Avrupa Is Saghg ve
Giivenligi Ajansi’nin  saglik sektoriinde
psikososyal risk siniflandirmasindan yola
cikilarak, saglik profesyonellerinin ¢aligma
ortaminda iglerini icra ederken
karsilagabilecekleri psikososyal riskler, bu
risklere neden olabilecek risk faktorleri
(tehlikeler), en ¢ok maruziyet yagan meslek
ve birimler ve sdz konusu risklerin saglik
profesyonelleri, hastalar ve saglik kurumu
acisindan olasi sonuglari hakkinda kisaca
bilgi verilmesi amaglanmustir.
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2. SAGLIK HIZMETLERINDE STRES

Stres, psikolojik ve fiziksel agidan bireye
rahatsizlik veren, bireyde gerilim yaratan
durum seklinde tanimlanabilir. Stres yorucu,
keyifsiz ve tehdit eden bir seydir. Is temelli
stres fizyolojik ve psikolojik gerilim
durumunun igle ilgili faktorler tarafindan
ortaya ¢ikarilmasidir (Unsal, 2012:377-
378). Saglik calisanlar1 isle veya meslekle
ilgili stresten muzdariptir.

Saglik ¢alisanlarinda stres etkenleri ¢alisama
gorevlerinden, isteki rollerden, maddi ve
sosyal cevreden, igyerine entegrasyondan
yahut kisinin kendisinden kaynaklanabilir.
Bununla birlikte stres karmagik bir fenomen
oldugundan stres kaynaklar1 konusunda
fazla emin ve karali olunamaz; tersine her
bireyin bireysel olarak neyi stresli bir faktor
olarak algiladigini da hesaba katmak
gerekmektedir. Saglik profesyonellerinin
duygusal sagliklar1 izerinde etkili olabilecek
faktorlerden ilki meslegin stresli dogasidir.
Bagka insanlarin  kisisel sorunlariyla
ugrasma, krittkk ve zor durumda olan
hastalarla ilgilenme gibi psikolojik gorevler,
etik ikilemler ve hasta talepleri ¢aliganlarda

strese neden olarak, saglik
profesyonellerinin ~ duygusal  durumlar
iizerinde bir yiik olabilir. Isyerindeki

gerilimler ve endigeler hastalara sunulan
bakim hizmetinin kalitesini etkileyebilir ve
bu da saglik profesyonellerinin mesleki
tatminlerini dolayisiyla da yasam kalitelerini
diigiirebilir.  Hastalar, hasta yakinlari,
arkadagslar ile siirekli bir etkilesim i¢inde
olmak o&zellikle hastalarin  sorunlarina
¢Oziim bulunamadiginda 6fke, utang, korku
ve caresizlik duygularint besleyebilir ve
boylece saglik calisanlarini daha karmagik
ve sinir bozucu bir duruma yo6nlendirebilir.
Meslektaslarin ve yoneticilerin yardim ve
destek eksikligi, tedavi ekibinin iyeleri
arasindaki catismalar, fazla sorumluluk
tstlenme, Dbelirsiz roller, ¢eliskili is
talimatlar1, kotii ¢calisma atmosferi, zaman
baskisi, asir1 bilgi yiiklenmesi, az ya da
yetersiz iletisim gibi faktorler psikiyatrik
morbiditede pay sahibidir. Ayrica kisinin
becerilerinin yetersiz olmasi, profesyonel
tecriibe eksikligi, gorevlerden, suglama ve
yaptirimlardan korkmasi, sosyal ve iletigim
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yeteneklerinde eksiklik gibi kisiden kaynakl
etkenlerde saglik caliganlarinda strese yol
acabilir (European Commision, 2014:176-
177; Koinis vd., 2015:12).

Saglik hizmeti alanindaki stresorler yapilan
ise bagh olarak meslekler arasinda farklilik
gosterebilir. Bagska bir ifadeyle tiim saglik
calisanlarinda ayni diizeyde stres gelismez
ve bircok c¢alisanda stresin tiikkenme
asamasindaki belirtiler goriilmez. Ornegin is
yiikii, zaman baskisi, sosyal destek eksikligi
enfeksiyon hastaliklarina maruziyet, igne
yaralanmalari, igyerinde siddet, uyku
problemleri, rol belirsizligi ve c¢atigmasi,
personel yetersizligi kritik durumdaki
hastalarla ilgilenme hemsirelerde strese
neden olan faktorler olarak belirlenmigken,
doktorlar iginse uzun g¢alisma saatleri, is
yiikiiniin ~ fazlahigi, O6lmek {izere olan
hastalarla ilgilenme, diger saglik meslek
mensuplariyla yasanan c¢atismalar, tibbi
uygulama hatasi1 temel stresorler olarak
belirtilmistir (CDC, 2008:2-3). Ayrica saglik
hizmetlerinde stresorler ¢alisilan birime gore
de farklilik arz edebilir. Baz1 arastirmalara
gore Yogun Bakim Unitesinde gorevli tibbi
ve hemsirelik personeli, I¢ hastaliklar1 ve
Cerrahi Boliimlerde c¢alisan hemgirelere
kiyasla Oliimle bas etmenin kendileri igin
temel stres kaynag1 oldugunu
bildirmektedirler. Bu profesyoneller igin is
yuki ve iggiicii yetersizligi en onemli stres
kaynaklaridir (Foxall vd., 1990:577). Bazi
aragtirmalarda ise cerrahi boliimlerde galisan
hemsireler ~ onkoloji ~ ve  hematoloji
bdlimlerindeki meslektaslarina gore
duygusal yonii (zor ve kritik durumdaki
hastalarla ilgilenme) daha az énemli olarak
degerlendirmislerdir (Tyler ve Ellison,
1994:469). Yani tiim saglik calisanlarinda
ayn1 diizeyde stres gelismemekte ve bircok
calisanda stresin tiilkenme asamasindaki
belirtiler goriilmemektedir. Genel olarak
saglik profesyonelleri bagka insanlarin
hayatlarindan sorumlu olduklarindan ve
eylemlerinin  veya  eylemsizliklerinin
hastalar1 {izerinde ciddi etkileri oldugundan
strese ve tilkenmeye daha yatkindirlar.

[s stresi saglik profesyonellerinin fiziksel ve
duygusal refah1 ve genel yasam kaliteleri
iizerinde etkilidir. Stres saglik ¢aliganlarinda
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kalp hastaligi, uyku problemleri, sindirim
problemleri, obezite, cilt hastaliklari,
yorgunluk gibi fiziksel yakinmalara yol
acabilmektedir. Isyerinde uzun siireli strese
maruz  kalma  anksiyete, ¢aresizlik,
depresyon dahil olmak iizere pek ¢ok
psikolojik  kdkenli bozukluga katkida
bulanabilir. Ayrica saglik ¢alisanlarindaki is
stresinin; i motivasyonunun azalmasi, is
verimliliginin diismesi, isle ilgili kendine
glivende azalma, tiikenme, ise gecikme,
mazaret uydurarak ise hi¢ gelmeme ya da isi
tamamen birakma gibi birtakim kurumsal
sonuglar1 da olabilmektedir (Birgili vd.,
2010: 29-35; Lowe, 2013:130; Saygun,
2012:378; Tel vd. 2003:15-16). Saglk
profesyonellerinin yasadigi stresin hastalar
iizerindeki en dnemli etkisi hastanin yeterli
bakimdan ve insan haklarindan yoksun

birakilmasi  nedeniyle aldigi  bakimin
kalitesinin ~ diigmesidir  (Keykaleh vd.,
2018:2228).

3. SAGLIK HIZMETLERINDE
TUKENMISLIK

ABD’de 1970’lerde ortaya ¢ikan bir terim
olan tiikenmislik kavrami, en iyi bilinen
tanimiyla Maslach ve Johnson tarafindan
“isi geregi yogun duygusal taleplere maruz
kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize
¢alismak durumunda kalan kisilerde goriilen
fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygularinin,
yapilan ise, yasama ve diger insanlara karsi
olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir
sendrom” olarak ifade edilmistir (Dalkilig,
2014:11-12). Tikenmislik her yas ve
meslekteki bireyleri etkilese de bagkalarina
bakim sunan hasta bireylerle yogun ve
sirekli temas halinde olan saglik
profesyonelleri arasinda olduk¢a yaygin bir
sorundur (Palvakis vd., 2010:2).

Diinya genelinde hekimler, hemsireler
fizyoterapistler, birinci basamak saglik
calisanlart ve diger saglik uzmanlartyla
yapilan c¢aligmalar, saglik c¢alisanlarinda
tikenmislik prevalansinin %2.6 ile %75
arasinda oldugunu bildirmistir (Zarei vd.,
2019:2). Ornegin ABD’de doktorlarin
yarisindan fazlasinin, tiikenmislik sendromu
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belirtisi yasadiklar1 ifade edilmektedir.
2011-2014 yillar1 arasinda tiikenmislik
prevalansimnin  doktorlarda %9 oraninda
arttigl, diger c¢alisanlarda sabit kaldigi
belirtilmistir (Drybye vd., 2017:1-2). Yine
franda yapilan ¢alismada, saglik ¢alisanlar:
arasindaki tiikenmislik prevalansinin %17.3
ile %34.5 arasinda degistigi ifade edilmistir
(Zarei vd., 2019:2).

Yapilan ¢aligmalar igle ilgili stres
kaynaklarinin saglik calisanlarinda
tikenmenin ortaya ¢ikigini tesvik ettigini
gostermektedir. Asirt i yiki (¢aligma
saatleri, gece sik sik c¢agrilma, hemsire
bagina diisen hasta sayist vb.), zaman
baskisi, igyerinde meslektaglarla,
yoneticilerle yasanan ¢atismalar, is-aile
yasami dengesizligi, orgiit iklimiyle ilgili
faktorler (Orgiit kiiltiiri, doktor-hemsire
isbirliginin  olmamasi, deger uyumu,
ilerleme firsatlarinin yetersizligi, sosyal
destek eksikligi vb.), duygusal talepler, rolle
ilgili problemler (rol c¢atismasi ve rol
belirsizligi), kontrol ve 6zerklik eksikligi,
geribildirimin olmamasi, kararlara katilimin
yetersizligi saglik calisanlar1 arasindaki
tikenmislikle iligkilendirilmistir (Dyrbye
vd., 2017:3; Ramirez vd., 2018:79-80;
Schaufeli, 2007:221; Wiederhold,
2018:254).

Tikenmisligin belirtileri ayn1 zamanda
tilkenmisligin sonuglar1 seklinde de ele
almabilir. Tikenmigligin  belirtilerine
bakildiginda tikkenmisligin hem bireyler
hem de orgiitler agisindan olumsuz sonuglar
yarattig1 goriilmektedir. Birey tilkenme
vakast yasamaya basladiginda yasam
enerjisinin diismesi, bas donmesi, mide
rahatsizliklari, cilt hastaliklari, kas agrilari,
uyku bozukluklar gibi sorunlar
goriilmektedir (Ozagag, 2013:38). Bireyin
calisma ortaminda yasamis oldugu yogun
gerginlik bireyin uyku diizenini olumsuz
sekilde etkileyerek bireyin gevsemesine ve
gece rahat bir sekilde uyuyabilmesine imkéan
vermemekte bu da bireyin yeterince
dinlenememesiyle sonuclanmaktadir. Ote
yandan kroniklesen yorgunluk ve gerginlik
bireyin grip, soguk algilig1 gibi hastaliklara
yakalanma olasiligin1 ve psikososmatik
sikayetleri  arttirmakta ve bu  tip
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rahatsizliklarin uzun bir siire
atlatilamamasina neden olmaktadir
(Maslach ~ ve  Zimbardo, 1982:74).

Tiikenmislik bireyin saghgini etkileyerek,
fiziksel ve psikosomatik sorunlara yol
agmasinin yani sira depresyon, anksiyete,
diisiik benlik saygisi, sucluluk duygulart ve
hayal kirikligina kars1 diisiik toleransa neden
olabilir (Honkonen, vd. 2006:62-63; Schulz
vd., 2011:411) Bireyin fiziksel ve ruhsal
saglik problemleri yasamasina sebep olan
tilkenmislik c¢aligma yasami iizerinde de
birtakim olumsuz etkilere sahiptir. Hizmet
sunulan kisilere kars1 yetersiz ilgi, bakim
kalitesinde = diigme,  sunulan  saglik
hizmetlerindeki hata artisi, azalan meslek

basarisi, 13 memnuniyetsizligi, disik
performans ve motivasyon, gerekcesiz
olarak ise devamsizliklarda artig, is

degistirme istegi tiikenmisligin isle ilgili
sonuglart olarak kargimiza ¢ikmaktadir
(Maslach ve Zimbardo, 1982:77; Maslach ve
Leiter, 1997:73-74; Shanafelt vd.,2009:467;
Soler vd., 2008:254; West vd., 2006:1071 ).
Son olarak saglik profesyonellerinin
yasadig1 tiikenmislik onlarin sosyal ve aile
yasamini da etkilemekte ailevi sorunlar, ig-
ev ¢atigmasi, yagam kalitesinin diigmesi gibi
problemlere yol acabilmektedir (Drybye

vd.,2011:211; Van der Heijden, vd.,
2008:572).
4. SAGLIK HIZMETLERINDE
MOBBING
Mobbing isyerinde yasanan  Onemli
sorunlardan  biri olarak  karsimiza

¢tkmaktadir. Mobbing igyerinde birine, bir
veya birka¢ kisi tarafindan —bu kisiler
calisma arkadaglari, yoneticiler veya astlar
olabilir-, sistematik olarak diigmanca ve etik
dis1 iletisimde bulunulmasi ve devam eden
bu iletigim sonucunda diismanca
davranislara maruz kalan kisinin ¢aresiz ve
savunmasiz bir pozisyona itilmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Leimann, 1996:168).
Isyerinde mobbingin kisiyi istifaya zorlama,
basarisizliga siirikleme gibi gerekgeleri
bulunmaktadir.

Siddetin 6zel bir tiirii olan mobbing saglik
kurumlarinda yaygin olarak goriilen ve
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saglik calisanlar1 icin Onlem alinmasini
gerektiren Onemli bir mesleki tehlikedir
(Ozaydm Biilbiil vd., 2013:5). Saghk
sektoriiniin emek yogun bir sektoér olmasi,
sektordeki kadin c¢aliganlarin  fazlaligi,
diizensiz ve yorucu c¢aligma programlari,
hizmet verilen kisilerin bakim ve tedaviye
mubhtag kisilerden olusmasi, is stresinin fazla
olmas1 gibi sebeplerden dolayr saglik
hizmetleri alaninda ¢alisanlar diger alanlara
kiyasla mobbing davraniglarma daha fazla
maruz kalabilmektedirler (Kirilmaz vd.,
2016:69). Hasta sayisinin fazlaligina bagl
olarak ortaya ¢ikan yogun caligma temposu,
hastanelerde tibbi olanaklarin  yetersiz
olmasi, hasta yogunlugu dolaysiyla
meslegin gereklerinin tam olarak yerine
getirilememesi, hastalar arasinda statii ve
ekonomik  duruma  baglh  ayrimcilik
yapilmasi, Ozellikle devlet kurumlarinda
alman maaglarin yetersizligi, yiikselme ve
akademik kariyer sirasinda kayirmaciligin
olmasi, yogun calisma sartlart ve ndbetler
nedeniyle aile yasamini devam ettirmenin
zorlagmasi, hemsirelerin hemen lise egitimi
sonras1 uzak diyarlarda ve kiigiik yaslarda

calismaya baslamalari ve kendilerini
koruyamamalari, idareye yakinlk ve
yoneticiye kigisel yaklasim nedeniyle

ayrimcilik yapilmasi saghk kurumlarinda
mobbinge yol agan etmenler arasinda yer
almaktadir (Arisoy, 2011:57-58; Cobanoglu,
2005:141; Dikmetas vd., 2011:139).

Ayrica gerceklestirilen caligmalarda geng,
egitim seviyesi diigiilk, meslekte g¢alisma
stiresi az, iletisim ve sosyal becerileri zayif
olan saglik profesyonellerinin daha fazla
mobbing magduru oldugu tespit edilmistir.
Mesleki agidan konu ele alindiginsa ilk
sirada  hemsirelerin,  sonrasinda  ise
doktorlarin ve saglik memurlarinin mobbing
davraniglarina daha ¢ok maruz kaldiklar
belirtilmektedir. Calisma sekli bakimindan
hastanelerde giindiiz tam zamanli olarak
calisanlar, c¢alistlan  birim  agisindan
ameliyathane, yogun bakim, acil servis gibi
bolimlerde c¢alisanlar ile 6zel sektorde
saglik hizmetinin sunuldugu kurumlarda
calisanlarin mobbing olaylariyla karsilagsma
sikliklarinin daha fazla oldugu tespit
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edilmistir (Karsavuran, 2014:276; Yigitbas
ve Deveci, 2011:26-27).

Yapilan c¢aligmalarda mobbing magduru
saglik profesyonellerinin is doyumsuzlugu,

isten kaynaklanan anlam kaybi,
odaklanamama ve ise gitme diisiincesinde
korku hissi yasadiklari  belirlenmistir

(MacIntosh vd., 2010:1128). Magdurlar
dislanma, tecrit, gozdagi, asagilama ve
kiigiik diisiiriilme duygularmm yani sira
mesleki kimlige verilen zarar ve bunun
sonucunda terfilerde dikkate alinmama dahil
kariyer firsatlarinin kisitlandigini
bildirmiglerdir  (Erdogan ve Yildirim,
2017:931;Hutchinson  vd., 2010:2319).
Uykusuzluk, depresyon, anksiyete,
gastrointestinal sikayetler, hipertansiyon,
gdgiis agrisi, carpinti, kilo kaybi, bas agrisi,
libido kaybi, kronik hastalikta kétiilesme,
travma sonrasi stres bozukluklari ve hatta
intihar  diislinceleri gibi fizyolojik ve
psikolojik saglik etkileri s6z konusudur
(Johnson ve Trad, 2014:15; MacIntosh vd.,
2010:1132). Isyerinde mobbinge ugramanin
neden oldugu stres, hedef alinan kisinin 6zel
yasamina sigrayarak, aile ve arkadaslariyla
olan iligkilerini etkileyebilir (Ilies vd.,
2009:94-98; Judge ve Ilies, 2004:670; Song
vd., 2008:446-447).

Saglik profesyonelleri agisindan endise
verici durum mobbing davranisinin hastalar
iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecegi

gercegidir. 2005 yilinda yapilan bir
aragtirma hemsirelerin %94’ inliniin
mobbing davraniginin  hasta  sonuglari

iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu,
%54’tinlinde hasta giivenligini etkiledigi
seklinde bir diisiinceye sahip olduklarmi
ortaya cikarmistir (Rosentain ve O’Daniel,
2005:27-31) Bu durum, mobbingin ¢aliganin
motivasyonu, igverenine bagliligini ve isine
konsantre olma becerisini kaybetmesine ve
tim bunlarin sonucunda iste hata yapma
riskinin daha da artmasina neden olmasiyla
aciklanmaya caligilmistir (Johnson ve Trad,
2014:17). Magdurlar ve hastalar {izerindeki
etkilerinin yani sira mobbing isverenler
acisindan da Onemli harcamalarara ve bag
agritict durumlara yol agabilir. Cogu zaman
igveren isyerindeki sikintilarin altinda yatan
sebebin mobbing kaynakli oldugundan
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tamamen habersiz olabilir. Kurum isgiicii

devir hizindaki artigtan, ise
devamsizliklardan  (hastalik  nedeniyle
kullanilan  izin  siiresinin  uzatilmasi)

depresyon, engellilik vb. nedeniyle 6denen
tazminatlar, yeni ¢alisan istihdam etme gibi
durumlarin getirdigi maliyetlerden ve hukuk
davalarinin  artmasma bagli risklerden
etkilenebilir. Bazi aragtirmalar mobbing
magdurlarmin %25’inin ve mobbinge sahit
olanlarin %20’sinin s6z konusu davranislar
nedeniyle istifa ettiklerini ortaya ¢ikarmigtir
(Hutchinson vd., 2010:2324,2325; Lieber,
2010:93).

5.SAGLIK HiZMETLERINDE SiDDET

Isyeri siddeti, calisanin isi nedeniyle (ise
gelip giderken olanlar da dahil) agik¢a ya da
iistli kapali bir sekilde maruz kaldig1 ve onun
giivenligini, iyilik durumunu ya da sagligin
hedef alan istismar, korkutma, tehdit ya da
saldir1 olaylart seklinde tanimlanabilir
(European Agency for Safety and Health at
Work, 2010:16). Saglik sektoriinde siddet
ise, saglik calisganina hasta, hasta yakini,
saglik kurulugundaki diger ¢alisanlar ya da
herhangi bir birey tarafindan fiziksel ve
sozel siddet uygulanmasi, tehdit edici
davranislar sergilenmesi, cinsel igerikli
eylemlerde bulunulmasi gibi eylemleri
iceren, saglik calisanlarii risk altina
sokabilecek, fiziksel ve ruhsal sagliklar
iizerinde ciddi etkilere neden olabilecek
davranislardir (Saines, 1999:8).

Tim diinyada saglik profesyonelleri siddet
olaylariyla karsilasma riski altindadir.
Saglik calisanlarimin =~ %8  ile  %38’i
kariyerlerinin bir noktasinda fiziksel siddete
maruz kalmaktadirlar. Birgcok ¢alisan siddet
tehdidi altinda islerini icra etmekte ve sozlii
saldirilara maruz kalmaktadirlar. Saglk
profesyonellerine yonelik siddetin biiyiik bir
¢ogunlugu hastalar ve ziyaretgiler tarafindan
uygulanmaktadir. Ayrica felaket ve ¢atisma
durumlarinda saglik profesyonelleri toplu
veya politik siddetin hedefi olabilirler
(World Health Organization, 2020). Saglik
sektoriindeki siddet olaylarmin yayginligi
calistlan servis ve boliime, cinsiyet ve
mesleklere  gore  farklilagsabilmektedir.
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Hastanelerde acil servisler, psikiyatri
birimleri ve yogun bakim alanlari siddet i¢in
ozel endise verici alanlardir (Gacki-Smith
vd., 2009:340; Saygun, 2012:378).
Kalabalik olmasi, bekleme siirelerinin
uzunlugu, hastalarin  acil  durumlari
nedeniyle sinirli ve gergin olabilmeleri acil
servislerde siddet olaylarinin  yaygin
olmasinin sebepleri arasinda gosterilmistir.
Diger taraftan laboratuvar, goriintiilleme gibi

hastayla temasin daha seyrek oldugu
alanlarda siddet olaylarinin daha az
gorildigi belirtilmektedir (Yildiz,

2019:138). En ¢ok risk altindaki saglik
¢alisanlart hemsireler ve hastanin bakim ve
tedavisiyle dogrudan ilgilenen  diger
personel, acil servis personeli ve saglik
gorevlileridir (World Health Organization,
2020).

Isyerinde siddete neden olan risk faktorleri
saglik hizmeti ortamima gore degismekle
birlikle bazi1 ortak faktorler s6z konusudur.
Bunlar; siddet ge¢misi olan veya ilag, alkol
vb. maddelerin etkisi altinda bulunan
kisilerle ¢aligma, hastalarin kaldirilmasi,
tasinmast ve transferi, yalniz calisma,
calisanin giddet aninda olaymn oldugu
alandan uzaklagmasini saglayacak sekilde
cevresel tasarimin yapilmasi, uygun kacis
yollarinin olmamasi, siddet riski bulunan
yerlerin iyi 1siklandirilmamas: ya da
izlenmemesi, acil durum iletisim araglarinin
eksikligi, siddeti onlemeye yonelik politika
ve kurallarin eksikligi, hasta ve yakinlarinin
silah tasimalari, saglik sorunlar1 karsisinda
caresiz duygu durumlari, uzun bekleme
stireleri, hastanin aldig1 tedaviden tatmin
olmamasi, hekim ile teshis ve tedavi
konusunda iletisim sorunlar1 yasama, sug
oranlarinin yiliksek oldugu bdlge, mahalle
veya semtte bulunan bir saglik kurulusunda
calisma, personel yetersizligi (6zellikle
ziyaret ve yemek saatlerinde), yliksek isgiicii
devir oranlari, yeterli sayida giivenlik
personelinin olmamasi, igyerinde daha dnce
yasanan siddet olaylarinin raporlanmamasi,
calisanlarda olaylarin bildirilmesinin higbir
etkisi olmayacagi algisidir (Occupational
Health And Safety, 2016:4-5; Yildiz,
2019:139).
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Saglik hizmetlerinde siddet olaylarinin
tezahiirii hem siddet goren calisanlar1 hem
de kurumlar etkileyebilmektedir. Kendine
giiven ve O6zsaygmin kaybedilmesi, saglik
profesyonelinin mesleki yeteneklerine ve
uzmanligma olan giliveninin azalmasi, is
doyumunun diismesi, stres diizeyinin
artmasl, travma yasama, gegici veya kalici
engellilik, 6liim, siddet faillerine kars1 dava
masrafi, 6fke, korku, depresyon ve sugluluk
duygular ile kisilerarasi iliskilerde bozulma
gibi siddetin magdur {izerinde olumsuz
sonuglar1 bulunmaktadir. Siddet olaylarinin
igyeri acisindan olumsuz sonuglari ise, ise
devamsizliklarda ve hastalik izni
kullanimlarinda artis, ¢alisanlarin moral ve

motivasyonlarinin azalmasi, calisan
performansinin diismesi, giivenlik
ekipmanlarmin  kurulumu ve bakimina
ayrilan maliyetlerdir (Clavaral, 1996:41;

Henry ve Ginn, 2002:480; International
Council of Nurses, 2000:3; International
Labour Office, International Council of
Nurses, World Health Organization, Public
Services International, 2002:18; National
Institute for Occupational Safety and Health,
2002).

6. SAGLIK PROFESYONELLERINDE
MADDE KULLANIMI VE
BAGIMLILIGI

Madde kullanimi, bireyin herhangi bir
bagimlilik olusturan maddeyi merkezi sinir
sistemi iizerinde hosnutluk yaratici etkisi
nedeniyle kullanmasimi ifade etmektedir
(Ozen Bekar, 2014:44). Madde bagimlilig,
alkol ve yasadist ilaglar dahil proaktif
maddelerin bireye zarar verecek veya
tehlikeye sokacak sekilde kullanilmasidir
(World Health Organization, 2020). Kanada
Madde Bagimhiligt  Merkezi  (2006)
igyerinde madde bagimliligim1 “bir ilacin
veya maddenin dogrudan sarhosluk ya da
aksamdan kalma olarak nitelendirilen
durumla veya dolayli olarak da sosyal
problemler ve saglik sorunlart yoluyla
igyerindeki performanst veya gilivenligi
olumsuz yonde etkileyecek  sekilde
kullanilmas1” olarak tanimlamigtir
(Agumba, 2012:22).
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Her ne  kadar toplumda  saglik
profesyonelleri sigara igmekten kaginma,
beslenmelerine dikkat etme, egzersiz yapma
gibi saglikli davranislar sergiledikleri, genel
niifusa gore daha saglikli bir yasam tarzina
sahip olduklar1 yoniinde bir algi olsa da
madde kullanimi ve bagimliligi agisindan
saglik profesyonelleri ile genel popiilasyon
arasinda 6nemli farkliliklarin olmadigi, hatta
saglik profesyonellerinin maddeyi koti
amach kullanma olasiliklarinin ¢ok daha
fazla oldugu belirtiimektedir (Merlo ve
Gold, 2008:181; Snyder, 2016:1). Tim
saglik profesyonellerinin yaklasik %10 ile
%15’inin kariyer yagamlari boyunca belli bir
stire ilaglar1 veya alkolii kotiiye kullandigi
tahmin edilmektedir. Saglik
profesyonellerinde madde kullanimi hem
kendi sagliklart agisindan hem de bakim
sunduklar1 hastalar1 etkilemesinden dolay1
toplum sagligi agisindan Onem arz
etmektedir (Kirilmaz vd., 2016:70).

Meslek yasamindaki zorluklar, enjeksiyon
ve opiyat kullanimina karst olan tabunun
asinmast ve Ozellikle saglik c¢alisanlarinin
maddelere erigimlerinin kolay olmasi saglik
profesyonellerini madde kullanmaya ve
madde bagimliligina iten nedenler arasinda
yer almaktadir. Ayrica ailesinde duygusal
bozukluk, alkol veya uyusturucu bagimlilig
Oykiisii olan, ¢ocuklugunda duygusal bir
travma gegciren, narsist kisilik 6zelliklerine
sahip, asir1 sigara tiikketen (giinde bir
paketten fazla), diizenli olarak alkol
kullanan, psikiyatrik bozukluklari olan, asir1
is yiikiine sahip, evliliginde sorunlar ya da
esin, ¢cocugun Oliimii gibi ailesel felaketler
yasayan, kronik bir agris1 ya da hastaligi
olan  saglik  profesyonelleri ~ madde
bagimlilig: icin daha fazla risk altindadir
(Epstein vd., 2010:514; Yargig, 2009:85).

Madde kullanimi ve bagimlilig1 agisindan en
yliksek oranlarin oldugu uzmanlik alanlari
anestezi, acil servis, psikiyatri gibi boliimler
iken; pediatri, patoloji, radyoloji, kadin
dogum Dbirimleri ise en diisik madde
bagimliligi oranlarina sahip birimlerdir.
Mesleki agidan konu ele alindiginda
ozellikle hemsire, eczaci, dis hekimi ve
veteriner hekimlerde madde kullanim
oranlarinin diger saglik meslek
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mensuplarina  kiyasla  yiiksek
goriilmiistiir (Baldisseri, 2007:108).

oldugu

Inkar mekanizmas, aldiklar1 egitim ve sahip
olduklar1 deneyimler sayesinde sorunu
gizleyebilme  becerileri ve  madde
kullanimma dair mantiksallagtirict neden
bulmadaki kabiliyetleri dolayisiyla saglik
profesyonellerinde maddenin k&tii amagh
kullanimi ve bagimliligini tespit edebilmek
oldukga giigtiir (Yargig, 2009:85). Baska bir
ifadeyle saglik profesyonelleri kariyerlerini,
ev yagamlarini ve madde bagimliliklarint bir
sire daha kimse farkina varmadan
stirdiirebilecekleri anlamina gelmektedir.
Sik sik il degistirme, gézetimin az ve ilaca
erisim kolayliginin fazla oldugu gece
vardiyalarint tercih etme, isyerinde veya
vardiya arasinda uyuklama, hastalara
narkotik uygulamak i¢in goniilli olma, fazla
mesai veya ekstra vardiya yapma konusunda
endiselenme, sik sik tuvaleti kullanma ve
gerekgesi olmayan devamsizliklar, agizda
alkol kokusu, siirekli sakiz, seker, gargara
vb. kullanma, aile ve kisiler arasi iliskilerde,
finansal konularda sorunlar yagama, dalgin
gozler ve kiigiilmiis gdzbebekleri, ilag regete
eden doktorlarla alisilmadik  dostane
iligkiler, sik sik tekrarlanan hatalar saglik
profesyonellerinde madde bagimliligin
yaygin Dbelirtileri arasindadir (Addiction
Center, 2020).

Madde kullaniminin kisa ve uzun vadeli,
dogrudan ve dolayl etkileri olabilmektedir.
S6z konusu etkiler, genellikle kullanilan
ilacin tiiriine, nasil ve ne kadar alindiklarina,
kisinin genel saglik durumuna ve diger
faktorlere baghidir. Kisa vadeli etkiler istah,
uyaniklik hali, kalp atis hizi, kan basinci ve
ruh halindeki degisikliklerden kalp krizi,
felg, psikoz, asir1 doz kullanimi ve hatta
Olime kadar degisebilir. Kalp ve akciger
hastaliklari, kanser, akil saglig1 sorunlari,
HIV/AIDS, hepatit vb. madde kullaniminin
uzun vadeli etkileri arasindadir. Madde
kullanimmin hem madde kullanan saglik
profesyonelleri hem de gevresindeki kisiler
lizerinde dolayli etkileri olabilmekledir.
Bagimliliktan ~ muzdarip olan  saglik
profesyonelleri sadece kendi sagliklarini
degil bakim verdikleri hastalarin saglhk ve
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giivenliklerini  de riske atmaktadirlar
(National Institutes of Health, 2020).

7. SAGLIK HIiZMETLERINDE
CALISMA SAATLERI

Saglik  profesyonellerinin  saglhik  ve
giivenlikleri, hasta giivenligi ve ig-yasam
dengesinde uzun c¢alisma  saatlerinin
etkilerinden dolayi, saglik sektorii igin
calisma siireleriyle ilgili riskler dnemli bir
problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisma saatlerinin diizenlenmesi
calisanlarin igleri sirasinda karst karsiya
kaldiklar1 yiik faktorleri {izerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Ancak c¢alisma saatleriyle
ilgili risk sadece yiikiin kaynagini olusturan
calisma siirelerinin uzunlugu degil, aym
zamana diizenlenmesi ve dagilimiyla
ilgilidir. Calisma giiniiniin 24 saate yayildig1
hastanelerde is normal rutininden farkli
zamanlarda yiiriitiilmektedir. Bakim
evlerinde gorevli personel hem aksamlari
hem de geceleri ¢alisabilmekte, yine Pazar
giinleri ve resmi tatillerde calismaya devam
edilebilmektedir. Ayrica saglik sektoriindeki
isler, Ozellikle de hastane ve hemsirelik
alanindaki islerin zamaninda yapilmasi,
ertelenmemesi gerekmektedir. Bu durum
saglik  profesyonellerinin  viicutlarinin
fizyolojik nedenlerden &tiirlii dinlenmeye
odaklandigi zamanlarda dahi c¢alismalari
anlamina gelmektedir. Normal ¢aligmaya ek
olan bu is yiikii, en ¢ok geceleri s6z konusu
olmakla birlikte, aksam saatlerindeki igler de
sosyal faaliyetlere kisitli imkan tanidig1 igin
yik olugturmaktadir (European
Commission, 2014:196,198).

Vardiya usulii ¢caligma, gece c¢alisma, uzun
icapgt gorev siireleri, diizenli olarak fazla
mesai yapma, hafta tatillerinde ve resmi
gilinlerde ¢alisma, gorev siireleri arasindaki
dinlenme siirelerinin iyi planlanamamasi,
gorev ¢izelgelerinde acil olarak sik sik
degisikliklerin yapilmasi saglik
profesyonellerinde  ¢alisma  programlari
nedeniyle olusabilecek risk faktorlerdir.

Caligma saatleri ile ¢aligan saglig1 arasindaki
iligkiyi  inceleyen bir¢ok arastirmada,
ozellikle fazla calismanin bireylerin ruh
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sagliklar1  iizerinde etkili oldugu ve
kardiyovaskiiler ve norolojik sikayetleri
arttirdigt  gorilmistiir. Yine fazla

calismadan kaynaklanan pek ¢ok sorun
stresle iligkilendirilmistir. Mide, bagirsak,
kas  iskelet  bozukluklari, bagisiklik
sisteminden kaynakli pek c¢ok hastalik bu
sorunlar arasinda 6ne ¢ikanlardir (Sezgin,
140-141). Vardiyal ¢alismanin yorgunluk,
devam eden uyku sorunlari, kronik halsizlik,
saglik bozuklular1 (hem psikovejetatif hem
de gastrointestinal), kaza riski, sosyal
uyumsuzluk, diizgiin ve kaliteli 1is
yapamama gibi etkilerinin oldugu ifade
edilmigtir (European Commission,
2014:200).

Uzun saatler calisma saglik
profesyonellerinin ¢alisma giinii i¢inde diger
risk faktorlerine maruz kalma durumlart
iizerinde de etkili olabilmektedir. Soyle ki
uygun molalar olmadan uzun saatler
caligmak yorgunlugun etkilerini
arttirabilecek, bu durum ¢aliganin dikkati
toplama ve odaklanma gii¢liigii, hatirlamada
zorlanma, bilgiyi daha yavas veya hatali
isleme, muhakeme yapma, problem ¢ézme
yeteneginin ve lretkenligin azalmasi gibi
sorunlara neden olabilecektir. Yorgunluk
sadece hasta giivenligini tehlikeye atmakla
kalmaylp ayn1 zamanda c¢alisanlarin
giivenligine ve kisisel refahlarma yonelik
riskleri de arttirmaktadir. Bir ¢alismada
vardiya programinda ¢aligma siiresi 8 saatten
fazla olan hemsirelerin  kesici delici
yaralanmalar ve igne batmasi sorunlariyla
daha fazla karsilastiklar1 goriilmiistiir ({lhan
vd., 2006:536). Ayrica uzun ¢aligma saatleri

saglik  profesyonellerinin i  yasam
dengelerinin  bozulmasina da  neden
olabilmektedir.

8. SONUC

Calisanlarin  birgok durumda duygularimi
gizleme zorunlulugu, fiziksel ve sozli
siddet, gozdagi gibi olumsuz sosyal
davraniglara maruz kalma, istthdam ve
calisma kosullarindaki giivencesizlik
acisindan saglik hizmetleri en yiiksek
oranlara sahip sektér olarak karsimiza
¢tkmaktadir (European Agency for Safety
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and Health at Work, 2014:83). Kaliteli
saglik bakimi elde edebilmek igin saglik
profesyonellerinin igyerinde giivenli ve
saglikli olmalarinin yani sira islerini iyi
yapma konusunda da motive olmalari
gerekmektedir. Saglik profesyonellerinin
bedensel, ruhsal ve sosyal ydnden tam
anlamiyla iyi olmalari, potansiyellerini
kullanabilmeleri ve isyerinin, isin yiiksek
talepleriyle basa c¢ikabilmeleri agisindan son
derece dnemlidir.

Saglik  profesyonellerinin  karsilastigi
psikososyal tehlikeler ve bunlarin neden
oldugu durumlar diger tehlike tiirlerine
nazaran calisanlarin daha c¢ok zihinsel
sagliklar1  {izerinde etkili olmaktadir.
Psikososyal tehlikelere uzun siire maruz
kalma kardiyovaskiiler hastaliklar gibi artan
saglik sorunlariyla iliskilendirilmekte ve
ayrica depresyon dahil pek ¢ok psikiyatrik
bozukluga katkida bulunmaktadir. Ayrica
risk faktorleri iceren bir calisma ortami,
motivasyonun ve is doyumunun azalmasi,
hastalara verilen hizmetin kalitesinde
diisme, verimsizlik gibi durumlara da neden
olabilir. Tiim bu olumsuz sonuglar dikkate
alindiginda, saglik profesyonelleri igin
saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami
olusturulmasi siirecinde tehlikelerin risk
yonetimi  agisindan  tanimlanarak, bu
tehlikelerin yol agabilecegi olast riskler ve
olumsuz etkilerinin bertarafi igin gerekli
onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Isteki stres faktorlerinin  olabildigince
onlenmesi  ve  c¢alisanlarin  tiikenme
durumundan korunabilmesi igin ¢alisma
kosullarinin ~ siirekli  gézetim  altinda
tutulmas1 gerekmektedir. Is durumu analizi,
risk degerlendirme, calisan anketleri ve
goriismeleri, daha 6nceki risk degerlendirme
raporlarinin  incelenmesi yoluyla saglik
calisanlarinda stres ve tiikkenmeye neden
olabilecek  tehlikeler  saptanabilir. s
diizeninin yeniden tasarlanmasi, ¢aliganlara
belirli oranda &zgiirliik tanmmasi, sosyal
destek ve yardim saglanmasi, geribildirimde
bulunulmasi gibi orgiit diizeyinde 6nlemler
almabilir. Ayrica ¢alisanlara sosyal ve
iletisim  becerilerini ~ gelistirme, zaman
yonetimi, stresle basa ¢ikma, isin igerdigi
tehlikeler vb. konularda egitimler verilebilir.
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Stresle miicadelede kurum diizeyinde
alimabilecek  Onlemler diginda  saglik
calisanlar1 bir takim bireysel yontemlerle de
yasadiklart stresi minimize edebilirler.
Kisinin  fiziksel olarak aktif olmasi,
miimkiinse her hafta birka¢ kez kendine
zevk veren aktivitelere katilmasi, uyku ve
beslenme diizenine dikkat etmesi, sigara,
alkol, ilag, kafein vb. maddelerin tiiketimini
sinirlandirmasi, aile ve arkadaglarla siirekli
iletisim ve etkilesim halinde olma,
gerektiginde yardim ve destek isteme, ayni
sekilde igyerinde iletisim ve destek icin is
arkadaglarina, meslektaglara basvurma,
nefes egzersizleri, meditasyon, yoga gibi
gevseme ve rahatlama egzersizleri yapma

bireysel miicadele yontemlerinden
bazilaridir.
Saglik profesyonellerinde tiikenmislikle

miicadele de lider ozellikleri onemli bir
faktordiir. Calisanlarin iste gelismesine,
ilerlemesine firsat saglama, ¢atigma ¢dzme
becerisine sahip olma, is planlamasi
konusunda yetkin olma gibi lider
niteliklerinin saglik calisanlarinda
tikenmisligi azalttigr ve iy tatminini
arttirdig1 yoniinde ¢alismalar bulunmaktadir
(Shanafelt wvd., 2015). Saglk hizmeti
yoneticileri tiikkenmisligi sistemik bir sorun
olarak kabul etmeli ve ¢alisanlar1 arasinda
yukaridan asagiya bir 6z bakim kiiltiiri
gelistirmelidir.  Bunu  saglamak ig¢in
hastanelerde saglikli yasam sorumlusu idari
pozisyonlari olusturulabilir. Pek ¢ok saglik

sistemi doktorlarin maaglarimi
iiretkenliklerine ya da performanslarina
dayali olarak o6demekte, doktorlarini
finansal odiillerle motive etmektedir.

Performansa dayali 6deme sistemi siklikla
fazla caligmaya ve/veya hasta bagina diisen
saglik bakim siiresinin kisalmasina yol
acabilir, bu da tikenmisligin artmasina
neden olur. Bu sorunlari 6nlemek i¢in saglik
kurumlar1  performansa  dayali  iicret
sistemlerine alternatif modeller
disiinebilirler veya ¢alisma programlarinda
daha fazla esneklik, izin vb. saglayabilirler.
Bilindigi iizere saglik hizmetleri kesintisiz
sunulan hizmetlerdir. Saglik profesyonelleri
hafta sonu, tatil giinleri vb. zamanlarda
calismak zorunda kalmakta, uzun ig saatleri
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ile kisisel yasamlar1 arasinda denge
kurmakta genellikle zorlanmaktadirlar.
Kurumlar doktorlarin daha az iicret

karsiliginda daha az saat galismasina izin
vererek veya onlara daha fazla esneklik
saglayarak bu sorunun azaltilmasina
yardimer olabilir. Ornegin doktorlara is
giiniine erken ya da gec baslama yahut belirli
giinlerde uzun saatler, diger giinlerde de
daha kisa saatler ¢alisma konusunda tercih
sunulabilir. Ayrica kurum ve kuruluslar
doktorlarm isin en sevdikleri yoOniine
(6rnegin hasta bakimi, egitim, arastirma ve
idare) daha fazla zaman ayirmasina izin
verebilirler. Zamanin en az %20’sini igin en
tatmin edici buldugu kisminda gegciren
doktorlarin, tiikenme yasama durumlarinin
onemli 6l¢iide azaldigini gosteren caligmalar
mevcuttur  (Shanafelt  vd., 2009).
Tiikenmislikle bireysel diizeyde miicadelede
saglik profesyonelleri zaman yoOnetimi
becerilerini gelistirmek icin calisabilirler.
Isyerinde  verimsiz  olarak  kullanilan
zamanin ortadan kaldirilmasi, evde daha
fazla zaman ayrilmasina olanak taniyabilir.
Diger taraftan saglik profesyonelleri
arasinda birlik ve dayanismanin tesvik
edilmesi de tiitkenmisligi azaltabilir. Nitekim
yapilan bir arastirmada doktorlarin iki
haftalik bir zaman diliminde bir saatlik
kiiciik grup tartismalarina katildiklarinda
duyarsizlasma ve  duygusal tiikenme
diizeylerinde 6nemli diislislerin yasandigi
gOriilmistiir (Colin vd., 2014).

Ayrica saglik profesyonelleri i¢in zihinsel
saglik sorunlart bir tabu olmaya devam
etmektedir. Cogu c¢alisan utang, gelir kayb1
yasama gibi gerekgelerle zihinsel saglik
sorunlari i¢in tedaviye bagvurma konusunda
isteksizdirler. Kuruluslar, c¢alisanlarin bu
problemlerini en aza indirecek sekilde saglik
profesyonellerinin tedavi olmay1 kabul
etmesini tesvik edebilir. Ornegin zihinsel
saglik hizmetlerinden yararlananlarin gizli
tutulmast, calisanlarin randevulara
katilmasina izin verme konusunda teminat
saglanmasi. Saglik kuruluslan ¢alisanlarina
kisisel bakimlarina 6zen gostermeyi tesvik
eden  kaynaklar da  saglayabilirler.
Kafeteryalarda saglikli yiyecekler sunmak,
hastane veya klinikte farkindalik veya
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egzersiz programlari saglamak ve yerel spor
salonlarma {yeliklerini kolaylastirmak bu
uygulamalara 6rnek olarak verilebilir.

Saglik profesyonellerinde gerek fiziksel
siddeti gerek de psikolojik siddeti (mobbing)
onleyebilmek igin yine risk
degerlendirmesinin yapilmasi ve siirekli

olarak yenilenmesi gerekmektedir. Risk
degerlendirmesi yapilirken saglik
kurumlarinda  siddet agisindan  riskli
birimler, calisma alanlarinin ve meslek
gruplarinin belirlenmesine, saglik
profesyonellerinin ~ hangi  tir  siddet

davraniglarina maruz kaldiklara, siddet
eylemlerinin saglik kurumunda en ¢ok hangi
saatlerde goriildigii ve siddet
uygulayanlari kim oldugu gibi konulara yer
verilmelidir. Risk degerlendirmesinde siddet
acisindan riskli birimler belirlendikten sonra
buralardaki riski minimize etmek i¢in
Onleyici ve koruyucu tedbirler alinmalidir.
Siddet aninda giivenlige haber verebilmek
i¢cin alarm sistemlerin kurulmasi ve diizenli
sekilde kontrol edilmesi, siddet olaylarinin
fazla oldugu birimlerde giivenlik gii¢lerinin
arttirtlmasi, giivenlik kameralarinin
arttirilmasi, ¢alisan gorislerinin periyodik
olarak  alinmasi, ¢aligma  sartlarinin
iyilestirilmesi i¢in gerekli ¢aligmalarin
yapilmasi, is yogunlugunun azaltilmasi,
nobetlerin tek basina tutulmamasina dikkat
edilmesi, siddet olaylarinin raporlanmasi
gibi onlemler alinabilir. Ayrica ¢aliganlara
yatigtirma ve kendini koruma, 6fke kontrolii,
sorun ve catisma ¢Ozme, siddet aninda
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oz

Finansal teknoloji (fintek) sirketleri finans piyasalarinda sistemin degismesine sebep olmustur. Fintek
girisimleri; alt branglar:, miisteriye yaklasimi, isleyis sistematigi ve subelesme(me) anlayisiyla
yerlesik kurumlarin aksine hareket etmektedir. Islami finans sektorii de bu yaklasimi fark ederek
yeniden sekillenen piyasa yapisinda yerini almahdir. Islami fintekler, Islami finansal kurumlarin
ihtiva¢ duydugu acilimi saglayacak sirketlerdir. Hem Islami finansin konvansiyonel yapidan
kaynaklanan sikantilarini agsmak hem de Miisliiman iilkelerdeki bankasiz miisterilere ulasmak igin
fintekler en dnemli arag olacaktir.

Avrupa’da fintek endiistrisi diger bélgelere nazaran daha organize durumdadir. Yapilan ¢alismada
Avrupa’daki Islami fintek sirketleri ve iiriinleri kiyaslanmistir. Buradaki kuruluslar, diinyanin diger
bolgelerindeki fintekler icin ornek teskil ederek gelismelerine katki saglayacaktir. Fakat Islami fintek
girisimlerinin az ve geligiminin yavas olmasi sektoriin oniindeki en biiyiik engeldir. Islami fintek
ekosistemi, Islami finansin destekleri ile biiyiimek durumundadir.

Anahtar Kelimeler: Islami Fintek, Fintek, Finansal Piyasalar.

Jel Kodlar: B26, G10.

ABSTRACT

Financial technology (fintech) companies have caused the system to change in the financial markets.
Fintech initiatives are contrary to incumbents with its sub-branches, approach to customers,
operating systematics, understanding of (un)branching. The Islamic finance sector should recognize
this approach and take its place in the reshaped market structure. Islamic fintechs are companies that
will provide the expansion which Islamic financial institutions need. Fintech will be the most
important tool to overcome the problems of Islamic finance arising from the conventional structure
and to reach unbanked customers in Muslim countries.

The fintech industry in Europe is more organized, compared to other regions. In this study, Islamic
fintech companies and products in Europe are compared. The organizations in Europe will contribute
to their development by setting an example for fintech in other parts of the world. However, slower
development and a limited quantity of Islamic fintech initiatives are the biggest obstacles in front of
the sector.

Keywords: Islamic fintech, Fintech, Financial Markets.

Jel Codes: B26, G10.
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Teknolojinin gelisimiyle beraber finans
piyasalar1 boyut atlamis, hiz ve giivenilirlik
konusunda ¢ok gelismistir. Bunun yaninda
sunulan iiriin ve hizmetlerde de ¢esitlilik ve
kalite  artmistir.  Para  piyasalarinin
genislemesine bagh olarak iiriin
gelistirmede yeni fikirler ortaya ¢ikmustir.
2008 krizi biraz da bu yeni iriinlerin
dogurdugu sanal piyasalar sebebiyle patlak
vermistir. 2008 krizinden sonra finans
piyasalarinin daha ihtiyathh ve denetimli
olusu yeni miisterileri de farkli arayiglara
itmistir. Finansal teknolojiler (fintek) bu
arayislarin karsiliginda icat edilen finansal
inovasyonlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Her ne kadar fintek {irlinlerinin biiyiik bir
kismi1 bankalarin kalite ve ¢esitliligini
artirsa da diger kismi yerlesik finansal
kurumlara rakip olmus veya hi¢ girilmeyen
alanlarda triin/hizmet sunmustur. Fintek
kuruluslarinin  bir kismi kart sistemleri,
mobil o6demeler veya bilgisayar destekli
altyapt  hizmetleri sunmaktadir. Diger
yandan akilli kontratlar, varlik yodnetimi,
robo-danismanlar, insurtek ve  neo-
bankacilik gibi segmentler de bankalara
rakip olmaktadir. Finteklerin en Onemli
dallarindan olan kitlesel fonlama; P2P,
kurumsal ve bireysel fonlama, yardim
amachh ve diger formlaryla aslinda
bankalarin  hicbir zaman giremeyecegi
alanlar olarak One c¢ikmaktadir. Bunun
yaninda fatura 6deme, muhasebe, kripto
para ticareti ve benzeri alanlar ise
bankalarin karli gormedigi ve girmeye
niyetlenmeyecegi alanlar olarak fintek
ekosisteminde  gelisme  gostermektedir.
Fintekler biiylik hacimli, her zaman
ulagilabilen, subesiz, bireyi dnemseyen ve
kisitlamayan tirtinler sunmaktadir.

Islami finans alani, konvansiyonel finans
diinyasina nazaran hizli biiyiise de hala ikna
edici seviye ve boyutlara ulagmamistir.
Islami finansin &niinde sistemin getirdigi
sorunlar  bulunmaktadir. Bunlarin  bir
kismint asmak da miimkiin olmayacaktir.
Birgok kisinin gdriisine gore ise Islami
finansal iriinler, global muadillerinin
benzerleri  durumundadir.  Diger  bir
ifadeyle, Islami finansin gelistirdigi iiriinler
kendine o6zgii nitelik tasimamakta ve
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konvansiyonel finansin iriinlerini taklit
etmektedir. Bu haliyle de Islami finansa
olan giiven azalmakta, iirin bazinda ise
ikna ediciligi kalmamaktadir. Bu asamada
Islami finansal kurumlar yeni bir agilima
ihtiya¢ duymaktadir.

Gelecegin finans diinyasimnin ana
sekillendirici ayaginin fintek girisimleri
oldugu diisiiniilmektedir (EY, 2019: 11).
Islami finansin ihtiyag duydugu agilimin da
Islami fintekler vasitasiyla saglanmasi
miimkiindiir. Ciinkii, Islami fintekler global
piyasalarin  kisitlariyla  hareket etmek
zorunda degildir. Kar payini, ticari {iriinleri
veya  yatirim  kanallarim  kendileri
belirleyebilir. Vahsi ve rekabetci bir karhilik
mecburiyeti yoktur. Subeleserek daha fazla
kisiye ulagsma sorunu bulunmamaktadir. En
onemlisi ise 6zgiin lirlinler iretme firsatina
sahiptir. Diger yandan Islam’in sosyal
yoniini  tasiyabilir  ve  siirdiirebilir
konumdadir. Bu y®&niiyle islami fintekler,
Islami finansin ihtiya¢ duydugu agilimimn
otesinde beklenen “Islami”ligi saglamanin
da yolu olacaktir.

Avrupa’nin para piyasalari, gelismis iilke
sayilmalarindan dolayi, gelismekte olan
tilkelere  nazaran daha  doygundur.
Miisliiman iilkelerin hepsi az geligmis ya da
gelismekte olan iilkeler oldugundan para
piyasalar1 da zayif kalmaktadir. Finteklerin,
daha ¢ok gelismis piyasalarda olmasi
(Haddad ve Hornuf, 2019:81) ait oldugu
iilkenin finansal stabilizasyonuyla ilgilidir.
Bu konuda en ileri iilke Ingiltere’dir.
Londra borsasi, diinyadaki finansal akiglara

yon verir konumdadir.  Avrupa’daki
finteklerin ¢ogunlugu da bu iilkede
bulunmaktadir. Ayn1  sekilde  Islami

finteklerin ¢ogu da Avrupa Olgeginde
Ingiltere merkezli olarak calismaktadir.

Diizenlemelerin yapilmis olmasi,
sermayedarlarin buradaki pazarda
bulunmast ve  ekonomik  serbestlik
Londra’ya ilgiyi artirmaktadir. Diger

yandan Avrupa’nin diger {ilkelerinde de
kurulmus Islami fintekler bulunmaktadir.

Calismada Avrupa’daki Islami fintekler
incelenmigtir.  Fintekler denetime tabi
olmadigindan ticari bilgilerine ulagmak
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miimkiin degildir. Ayrica sube olarak kisitl
olduklarindan bilgi almak da miimkiin
olmamaktadir. Finteklerin miisterilerine,
miisterilerin de finteklere ulasmasinin ana
yolu internet sitesi iizerindendir. Bu sebeple
ele alman firmalarin internet siteleri
iizerinden degerlendirme yapilmistir. Islami
finteklerin ve triinlerin kiyaslamasi i¢in bu
konuda ¢alisan iki kurumun verileri
degerlendirilmistir.  Calismanm  ikinci
boliimiinde fintekler hakkinda genel bilgi
verilmistir. ~ Ugtincii  bolimde  Islami
fintekler tartisilmistir. Dordiincii boliimde

Avrupa’daki fintekler ve yatirim
alternatiflerinin yullik getirileri
karsilastirilmistir. Besinci boliim olan sonug
kisminda ise genel gergeve
degerlendirilmistir.

2. FINTEK NEDIR?

Internet devrimiyle beraber 1990’larin
bagindan itibaren finans alaninda hizhi
yenilikler yasanmaya baglanmuistir.

Teknolojik gelismeler elektronik finansi (e-
finans) hizlandirmis, e-ticaretin artmasiyla
e-finansa olan ihtiyag da yiikselis
gdstermistir. Internet ozellikle bankacilik
alanim1 etkilemis, teknolojik gelisime en
hizli adapte olan sektdrlerden biri olan
bankacilik sektoriiniin yapisini bastan sona
degistirmistir. Online bankaciligin  her
kurum tarafindan kullanilir olmasi zaman
ve maliyetten tasarrufu, miisteri talebi ve
memnuniyetini  ve  karliligr  artirarak
operasyonel maliyetleri azaltmustir.
Internetin her yerden ve her zaman
kullanilmast akilli telefonlarla miimkiin
oldugunda ise bankalar yenicaga adapte
olarak sistemlerini bu tarz talep ve
ihtiyaglara uygun hale getirmistir.

Finansal teknoloji (fintek) finans
endiistrisinin en 6nemli inovasyonlarindan
biri sayilmakta ekonomi, regiilasyon ve
enformasyon teknolojilerinin yardimiyla
siirdiiriilen, biliylik bir hizla evrilen sektor
olarak ele alinmaktadir (Lee ve Shin, 2018:
37). PWC (2016) raporuna goére finansal
kurumlarin %383’1 iglerin cesitli
boliimlerinin fintek start-uplar1 yiiziinden
risk altinda olduguna inanmaktadir.
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2008 krizinin ardindan ortaya ¢ikan ihtiyath
durus,  misterilerin  ve  potansiyel
miisterilerin  bankalara  bakis  agisini
degistirmigtir. Bir yandan bankalar riskli
miigterilerle i3 yapmaya, riski yiiksek
kisi/kurumlara bor¢ vermeye isteksiz
davranirken diger yandan kredi notu diisiik
veya olusmamis kisi/kurumlar finansal
ihtiyaglarim1  karsilayacagi  alternatiflerin
arayisina  girmistir.  Finansal teknoloji
(fintek) kaynakli sirketler tam da bu
ihtiyaca doniik olarak kurularak bankalarin
ve finansal kurumlarin uzak durdugu
misterileri  hedef  almistir.  Aslinda
toplumsal dayanisma temelli baslayan
fintek girisimleri zamanla bankalarin agik
biraktigit  her alanda  mevcudiyetini
gostermektedir.  Fintek  ekosisteminde
P2P/kitlesel fonlama merkezli firmalarin
yaninda  sigorta, regiilasyon, mobil
O0demeler, yeni nesil bankacilik, varlik
yonetimi, emlak (mortgage), bagis ve saglik
gibi bircok alanda hizmet vermektedir. Her
birisi teknolojiyle bagdasik oldugu icin
sektor+teknoloji  ile isimleri formiilize
edilen alanlar kisaca; insurtech, regtech,
mobiltech, wealthtech, realestech,
healthtech olarak kodlanmaktadir. Fintekler
bunlarla da siirli kalmayarak teknolojinin
gerektirdigi  hizmetleri de  sunmayi
bilmislerdir. Ornegin; bulut bilisim, yapay
zeka, biyiik veri analizi, sosyal medya,
siber giivenlik, veri korunmasi, teknoloji
optimizasyonu ve akilli kontrat gibi birgok
alan bulunmaktadir. Fintek firmalar1 bu tarz
teknolojileri kullanarak miisteri ¢ekmeye
calismaktadir. Ornegin bir varlik ydnetimi
sirketi biliylik veri analizi, yapay zeka, siber
giivenlik yaninda robo-danismanlar ve
akillt kontratlar1 kullanmak zorundadir. Bu
firmalar gorece daha disik maliyetle
kurulmasina ragmen, ki bu sebepten start-
up denmektedir, bankalarin yonelemedigi
alanlara konsantre durumdadir.

Bankalar i¢in bu tarz inovasyonlar1 yapmak
hem zor hem de maliyetlidir. Nokta tespitle
ihtiyact saptamak ve ona donik ¢6ziim
iretmek banka icin kolay olmayacaktir.
Bunun birkag sebebi vardir. Oncelikle tespit
edilen ihtiyag, gergekten bir ihtiyag olarak
kalacak midir? Yoksa zaman icerisinde
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ortadan kalkacak mudir? ikincisi, o ihtiyaca
doniik olarak {retilen ¢6ziim, ihtiyaci
kargilayacak mi1  yoksa yetersiz mi
olacaktir? Ucgiinciisii, bilgi-islem kismina
alinan elemanlar finansal inovasyonlar i¢in

yeterli midir ve inovasyonlar1
stirdiiriilebilecek konumda midir?
Dordiinciisii  zamanla  ortaya  ¢ikan

iyilestirme ihtiyact i¢in gerekli zaman ve
kaynak ayrilabilecek midir? Bu sorular
artirilabilir.  Nitekim yetenekli personel
bulma konusunda yasanan zorluklar ortada
iken eldeki etkin elemanlarla hali hazirdaki
sistemin siirdiiriilmesi ve optimizasyonu
ancak yapilabilmektedir. Buradan c¢ikan
sonu¢ sudur: bankalar fintekleri rakip
olarak  gdrmeyip  birlikte  c¢aligmay1
6grenmelidir. Bankalarin, gelisen fintekler
icinden segme sansi  bulunmaktadir.
Bankalar, riistiinii ispatlamig finteklerle
ortaklik kurabilir veya satin alabilir ya da
tohum asamasinda dogru fikre yatirim
yaparak gelismesini saglayabilir. Her
durumda maliyet-etkin bir ¢6ziim olacagi
muhakkaktir. Nitekim Tiirkiye’de AlBaraka
Garaj benzeri melek yatirimer mantigiyla
kurulmus fintek inkiibatorleri
bulunmaktadir.

Diemers vd. (2015) girisimciyi, devleti ve
finansal kurumlar1 fintek ekosisteminin
paydaslar1 olarak tanimlamistir. Lee ve
Shin (2008) fintek ekosisteminin 5 &gesini
sOyle tanimlamistir:

i)  Fintek start-uplar1 (8rnegin; 6deme,
varlik yonetimi, bor¢ verme, kitlesel
fonlama, finans piyasasi ve insurtek),

i)  Teknolojik  gelistiriciler  (8rnegin;
bliylik veri analizi, bulut bilisim,
kripto paralar ve sosyal medya
gelistiricileri),

iii) Devlet (6rnegin; finansal regiilatorler
ve kanun koyucular),

iv)  Finansal miisteriler (6rnegin; bireyler
ve organizasyonlar),

v)  Geleneksel finans kurumlari (6rnegin;
gelenceksel bankalar, sigorta sirketleri,
hisse senedi brokerlar1 ve girisim
sermayedarlari).
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Fintek devriminin en 6nemli tetikleyicisi
kripto paralar olmustur. 2008 krizinden

sonra Dbitcoinin ortaya ¢ikisiyla para
kavrami  degismis, geleneksel devlet
destekli para yerine dagitik defter

teknolojisi tabanli sahipsiz ve mekansiz
para anlayis1 taraftar bulmustur. Takip
edilemez, taklit edilemez ve c¢alinamaz
kripto  para teknolojisiyle insanlarin
saklama ve degis tokus araci olarak bu
paralart kullanma arzusu yayginlagmistir.
Her iilkede kullanilabilir hale gelmesiyle
dolarmm hegemonyasini kirmasi beklenen
kripto paralarin ¢esidi ve hacmi her giin
artmaktadir. Kripto paranin altinda yatan
teknoloji olan blokzincir ise 1990’11 yillarin
sonunda denenmesine ragmen hak ettigi
ilgiye 2008’den  sonra kavusmustur.
Zamanla her sektore ve alana uygulanabilir
hale gelen blok zincir teknolojisinin ileride
kurum i¢i, kurumlar arast veya agik olarak
kullanilmas:1  beklenen bir ilerlemedir.
Yapisit geregi hem oOzel hem de genel
kullanima imkan veren blokzincir, bilgi
akiginin giivenli ve izne tabi yapistyla daha
¢ok tercih edilmektedir.

3. iISLAMIi FINTEKLER

Finansal teknolojilerdeki gelisim finans
sektoriinde beklenenin Gtesinde bir gelisme
olmasina sebep olmaktadir. Global Islamic
Economy Report 2019 tahminine gore
endiistrinin  2024’de 3,5 trilyon dolara
ulagmasi beklenmektedir (Basit ve Irfan,
2019: 2). Bu alanda kendine yer arayan
Islami finans da yeni nesil teknolojilerden
faydalanarak alan agmay1 denemelidir. Seri
prensipler dahilinde gelistirilen Islami
finans, finansal uygulamalardan
faydalanabilir (Hassan vd., 2020). Islami
fintek asagidaki sekilde tanimlanabilir
(Basit ve Irfan, 2019:2):

- Islami finansal iiriiniin dijital teslimi,

- Yapay zekd ve blok zincir gibi
yiikselen teknolojilerin Islami finansa
uygulanmasi,

- Miislimanlarin pazarina hitap eden,
ozellikle karsilanmamig ihtiyaglarin
hizmetlerini veren Fintek girigimleri.



C.25,54

Islami finans endiistrisi icin fintek tabanli
coziimlerin uygunlugu yakin zamanda
yapilan  c¢aligmalarda ele  almmistir
(Abubakar vd., 2018; Biancone vd., 2019;
Todorof, 2018). Taraf ve karsit goriisler
olsa da Islami fintek {rinlerinin ve

uygulamalarinin Islam’a uygunlugu
miimkiindiir. Nitekim IFN (Islamic Fintech
News) tarafindan
(islamicfintechlandscape.com) 120’den

fazla fintek sirketi Islami fintek olarak
listelenmistir. Mobil bankacilik
uygulamalari, akilli kontratlar, kar-zarar
paylasimli  varlik  yonetimi,  emlak
(mortgage) ve  sigortacilik  (takaful)
uygulamalarinin yaninda sosyal yardimi
amaglayan start-up lar, zekat ve kitlesel
fonlama gibi girisimler de Islami fintek
sinifinda dikkat ¢ekmektedir. Abojeib ve
Habib (2019) blok zincir uygulamalarinin

zekat toplanmasinda  uygulanabilir
oldugunu  belirtmistir.  Islami  fintek
endiistrisi 2010 yilindan beri saglam

adimlarla ilerlemektedir. Sektoriin 2017°de
2,4 trilyon dolara ulastigi, yillik %7,7
biiyiimeyle 2023 yilinda 3,8 trilyon dolara
varacagl tahmin edilmektedir (Dubai
Islamic Economy Development Centre,
2018).

Islami fintek, global esleniklerinin aksine
seffaf, iki tarafin da yararina calisan ve
Ser’i-uyumlu sirketlerdir (Firmansyah ve
Anwar, 2019: 52). Islami fintek firmalari,
Islami finans endiistrisindeki yeni akim
biiylimeyi temsil etmektedir (Basit ve Irfan,
2019: 3). Fintekin Ser’i uyumlu olmasi;
zarar vermeden, aldatmadan, gizli maliyet
icermeden, faiz bileseni olmadan, kumar
olmadan ve dinen yasaklanmis {iriinleri
icermeden Islami finans {iriinleri/hizmetleri
sunmak anlamma gelmektedir (Saba vd.,
2109: 585). Bu haliyle bir islami fintek
girisimi “Islami” olma konusunda zorluklar
yasamakta ve biiyiiyebilmek i¢cin normalden
fazla ¢aba sarf etmek zorundadir. Gerekli
normlart saglamak ¢ogu firma i¢in kolay
olmayabilir. Islami fintek firmalarmm
%76’s1 Ser’i sertifikali veya sertifika sahibi
olmayr beklerken %68’i buna gerek
olmadigmi belirtmektedir (Basit ve Irfan,
2019: 4). Ser’i uyumluluk, {irlin gaminda
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daralmaya ve  misteri  portfoyiinde
secicilige gitmeye zorlamaktadir. Yine de
fintek ¢oziimlerindeki artis Islami Finansal
Kurumlara altyapt ve friin tekliflerini
artirmada genis imkanlar sunmaktadir
(Jamil ve Seman, 2019). Diger yandan
fintek, konvansiyonel finansin kisitlarindan
kurtulmak icin Islami finansa daha fazla
firsat sunmaktadir.

Islami finteklerin  biiyiik  ¢ogunlugu
Miisliiman sayilan iilkelerde bulunmaktadir.
Fakat gayri-Miislim iilkelerde de yetkin ve
bilyiimeye  aday  Islami  fintekler
bulunmaktadir. Eger fintek uzun vadede var
olmak istiyorsa yenilik¢i olmali, sadece
Miisliman toplumlar1 degil diinya ¢apinda
Miisliman olmayan niifusu da etkilemelidir
(Irfan ve Ahmed, 2019). Islami fintek’in
Islami finansa nazaran farkli firsatlar
bulunmaktadir. Bunlar Rabbani vd. (2020)
tarafindan soyle 6zetlenmistir:

Islami fintek sirketleri yeni start-
uplara biliylk bir sekilde yardim
edebilir,

Islami

fintek sirketleri genis bir

perspektifte  inovatif {rlinler ve
servisler sunabilir,
- Miisterilerine  geleneksel  finansal

servislerin yaninda yeni ve inovatif
servis opsiyonu sunabilir,

Maliyet-etkin finansal servis
¢Oziimleri sunabilir ve geleneksel
Islami bankalara dijitallesme
saglayarak diisiik maliyetli finansal
hizmet saglayabilir,

Islami fintek seffaf, ulasilabilir ve

kullanom  kolayligi  igerdiginden
miisterilerin  giivenini  kolaylikla
kazanabilir,

Kripto paralar, blok zincir ve simir

Otesi  Odemeler gibi  alanlarla
iligkilendirilebilir,

- Ser’i  prensiplere  uygunlugundan
dolayr ~ Misliiman  yatirimcilarin

giivenini kolaylikla kazanabilir.

Islami fintek girisimleri arasinda Kkitlesel
fonlama 6zel bir yere sahiptir. Kurumlarin
%64’ P2P/kitlesel fonlama sektoriinde
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hizmet vermektedir (Basit ve Irfan, 2019:
9). Islam’in zekat anlayisindan hareketle
dini referanslarda kuvvetli bir yere sahip
olan digergamlik, Miislimanlarin kardesligi
ve yardimseverlik anlayisi kitlesel fonlama
platformlariyla yenicaga tasgmmaktadir.
Fakat Islami kitlesel fonlama girisimlerini,
konvansiyonel muadillerinden ayiran en
onemli ozellik yine Ser’i uyumluluk
prensibi olacaktir. Diger yandan diinyay1
derinden etkileyen ve yeni nesil finteklerin
dogusuna Onciilik eden kripto para
kullanimi noktasinda hala fikhi ihtilaflar
bulunmaktadir. Bu  konu tartismali
oldugundan ve c¢alismanin oOziine hitap
etmediginden burada ele alinmayacaktir.

Islami finteklerin karsi karsiya oldugu
problemler de bulunmaktadir. Bunlari
asagidaki maddelerle 6zetleyebiliriz:

Islami finans miisterilerinin fintek
inovasyonlarma hazir olmamasi (Saba
vd. 2019: 587),

Islami finteklerin sahip oldugu riskler
ve faydalar1 dengeleyecek uygun bir
diizenlemenin  yapilmamis olmasi
(Natoor, 2019),

Yetismis eleman eksikligi ve buna
bagl olarak Islami fintek
ekosistemindeki ¢esitliligin  yeteri
kadar genisleyememesi,

Islami  finteklerin

dolandiriciliga  karst
yatirimcilara  koruma
(Rabbani vd., 2020: 352),

Yatirimeilarin,  yatinm  yapmaya
degmeyecegi diisiincesinin olusmast,

sagladigi  ve
onlemlerin
saglamamasi

Basarili 6rneklerin az olusu.

Islami fintek sirketleri de gesitli sikintilarla
bas etmek durumundadir. Oregin, Islami
finteklerin bilyilimesi igin sermayeye ulagim
en biiyiik zorluk olarak gérmektedir (Basit
ve Irfan, 2019: 8). Islami finteklerin biiyiik
¢ogunlugu tohum veya Seri A grubunda yer
almaktadir. Yine firmalarda %68’i 10 veya
daha az kisi calismakta, sadece %4’iinde
100°den fazla eleman bulunmaktadir (Basit
ve Irfan, 2019: 6). Bu sonuglara gore Islami
finteklerin hala Dbaglangic asamasinda
oldugu soylenebilir.
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Islami fintek endiistrisi Islami finans icin
bliylk umut vaat etmektedir. Nitekim
sektor daha ¢ok devlet destekli girisimleri
desteklemektedir. ~ Dubai  Uluslararasi
Finans Merkezi, Malezya Dijital Ekonomi
Isbirligi, ~Bahreyn  Fintek  Korfezi,
Endonezya Finansal Servisler Otoritesi gibi
kurumlar sektdriin gelecegi icin {imit
vermektedir (Hasan vd., 2019: &9).
Finteklerdeki  gelisim  Islami finans
endiistrisinin  de  gelisimine  yardimci
olacaktir. Diger yandan Islami finans
sisteminin konvansiyonel finanstan
kaynaklanan kisitlart minimize etmesi igin
de Islami fintekler 6nem arz etmektedir.
Fintekler teknolojik ve sosyal etki, gevresel,
yonetimsel ve sosyal uygunluk iceren
yatirim modeli gibi daha genis Islami
ekonomik model i¢in kuvvetli bir katalizor
olabilir (Irfan ve Ahmed, 2019: 29).

4. AVRUPA’DA iSLAMI FINTEKLER

Fintek endiistrisinin geligimi sirketlerin ait

oldugu iilkedeki finansal piyasalarin
gelisimiyle yakin iliskidedir. Ornegin
insurtek  sektoriintin = Tiirkiye’de  fazla

gelismemesinin sebebi olarak sigortacilik
alaninda prim {iretme miktarmin ¢ok diistik
olmasi gosterilebilir. Fintekler belli finansal
ihtiyaglara odaklanan sirketler oldugundan,
talebin olugmasi finansal derinlikle beraber
dogacaktir.  Bu  sebeple finteklerin
¢ogunlugunun  geligmis ilkelerde ve
ekonomilerde olmasi beklenen sonugtur.
Diinya capinda oncii finans merkezleri
olarak Amerika (New York) ve Ingiltere
(Londra) sayilmaktadir. Finteklerin
dagiliminda da bu iilkelerin baskin oldugu
goriilmektedir. Diger yandan finteklerin
¢ogu finansal destege ihtiya¢ duydugundan,
gelecege doniik yatirim yapma kapasitesi ve
arzusu da parasal rahatlik olan tlkelerde
daha fazladir. Risk igtah1 ve yildiz yatirimi

yakalama arzusu —  Ornekleri  var
oldugundan dolay1 — bu iilkelerde daha ¢ok
goriilmektedir. Bu sebeple finteklerin

¢ogunlugunun bu tarz iilkelerde kurulmasi
sagirtict degildir.

Islami finteklerin
rakiplerinden  ayrisan

konvansiyonel
tarafi  temelde
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“Islami”  argiimanlar1  &ncelik  olarak
koymalaridir. Dogal olarak da Islami fintek
firmalarinin, ekonomik olarak rahat olan
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Islamic Fintech Development Report’a gore
(Basit ve Irfan, 2019: 3) Ingiltere, islami
fintekler dalinda 6ncii konumdadir.

Miisliman niifus agirligia sahip tilkelerden
¢ikmasi beklenmektedir. Nitekim dagilima
bakildiginda korfez iilkeleri basta olmak
iizere Malezya ve Endonezya gibi iilkelerde
de Islami finteklerin artis gdsterdigi
goriilmektedir. Fakat finans piyasalarinda
calismis, sektorii bilen ve teknik donanima

Caligmanin  konusu olarak  Avrupa’da
Islami  hassasiyetlerin  yiikselmesi ve
Miisliimanlarin alternatif yatirnm kanallar1
aramasidir. Islami hassasiyetlerle yatirim
yapmak isteyen Miisliiman sermayedarlar,
ayn1 hassasiyeti tastyan kisi ve firmalara
destek olmay1 arzulamaktadir. Dogal olarak

sahip eleman bulma sikintisi Onemli
kislardan  birisidir. Aynca  {riiniin bu fintekler vasitasiyla toplanan fonlar veya
pazarlanmasi ve deV.let destegi olmadan seltmayedar‘lar bir sel.dlde yatirima kanalize
sirketin yatirnmci ¢ekmesi yine finans ed111nlli:kted1r. tSerl uyumlu 4 ﬁnasnse,l!
piyasalarina ulagsma giiciiyle alakalidir. Karl graﬂ lya llimmll y;ntmkla d.e,rl
Korfez iilkelerinde Islami fintek olusumlari passastyetieric - kuruian - untexiet diger
daha ¢ok devlet destekli siirdiiriiliirken Islami fintek glrlslmlerlpe oneiiliik etme.k.te
Avrupa ve Amerika’da hiir tesebbiisler ve farkli dilkelerdeki olusumlar igin
bilgi/tecriibe destegi saglamaktadir.

olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Diger yandan
Avrupa ve Amerika’da kayda deger bir
Miisliman niifusun yasadigi goz Oniinde
bulunduruldugunda, buralarda  kurulan
start-uplarin biiyiime potansiyeli oldugu da
goriilecektir. Finteklerin sayica Miisliiman
iilkelerde  fazla olmasi  potansiyelin
kullanilmasini gerektirmemektedir. Nitekim

Avrupa’da finans piyasalarmin dinamik
olugu, tasarruf oraninin yiiksek olmasi ve
parasal rahatligin saglanmasit bu tarz
girigimlerin bilyiimesi i¢in degerli bir ortam
olusturmaktadir. Asagidaki tabloda Avrupa
merkezli Islami fintekler hakkinda bilgiler
verilmistir.

Tablo 1: Avrupa’daki fintek sirketleri

Firma / Ulke Sektorii Aciklama
570Easi / Kitlesel Conexcap istirakidir. Finansal ¢oziimler ve yatirim miihendisligi yapmaktadir.
Fransa f 2012’de ilk profesyonel sukuk danismanligi, 2014 de Easiup kitlesel fonlama
onlama / P2P N .
finansman platformunu baslatmistir. Murabaha. f.mansmanlyl.a Avrupa’nin degisik yerlerde
ev kredisi vermektedir.
Arabesque Veri ve analizi | 2013 de kurulan sirket aslen Islami olmasa da finocracy tarafindan
Group / degerlendirmeye alimmustir. Londra, Frankfurt, Singapur ve Boston’da subeleri
Ingiltere vardir. Arabesque Q3.17 sistemiyle Ser’i uyumlu yatirim araglart vardir.
Portfoyliinde AAOIFI standartlarina uygun 100 adet esit agirliklandirilmis hisse
senedine yapay zekayla portfoy yonetimi yapmaktadir.
Capnovum / Regtek Finansal kurumlar i¢in kavramsal yonetim platformu bulunmaktadir.
Ingiltere (Regiilasyon Regiilasyonlarla ilgili gilincellemeler yapmaktadir. Yapay zeka kullanarak
Tenolojileri) 70°den fazla iilke, 150’den fazla denet¢i ve regiilatorii takip etmektedir.
Conezcap / Kulugka / Avrupa’ya doéniik Fairinvest sirketiyle emlak piyasasina girmistir. Kurumlar i¢in
Liikksemburg | girisim ¢oziimler ve veri stratejisi, sirketler i¢in teknik ve finansal destek saglamaktadir.
mimart Ara ylizliyle taraflar arasi igerik, operasyonel ve analitik ¢oziimlerle arz ve
talebi eslestirmektedir. Liikksemburg, Fransa ve Fas’ta subeleri vardir.
DDCap / Kisisel finans | Tescilli Etho markasiyla varlik yatinmimi kolaylastirmaktadir. Kendi Ser’i
Ingiltere yonetimi / denetleme kurulu olan sirket Ser’i uyumlu triinler sunmaktadir. Anlik yatirim;
Ticaret ve hazine, sermaye piyasalari, varlik yonetimi ve takaful odakli operasyonel
yatirim gereksinimlere yardimei arayiiz iizerinden yapilmaktadir. Londra, Dubai ve
Kuala Lumpur’da merkezleri vardir. Bireysel bankacilik islemleri, Islami
sermaye piyasalarmin sukuk arzina aracilik, Ser’i uyumlu proje finansmani,
emlak finansmani ve varlik yonetimi konularinda hizmet vermektedir.
Eigertrading Kisisel finans | Varlik ticareti, diinya genelinde Ser’i uyumlu finansal {iriinler ve servisler
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Firma / Ulke Sektorii Aciklama
Advisors / yonetimi / pazarlamaktadir. Misterilerin likidite yonetimi, kisa ve uzun vadeli likidite
Ingiltere Ticaret ve ihtiyaglarma yardimci olmaktadir. 2009°da kurulan sirket kisisel e-bankacilik,
yatirim yapilandirilmis finans, ticaret finansmanini Eiger ticaret platformu (ETP)
tizerinden Londra Metal Borsasi ile Londra Platinyum ve Paladyum Borsasi’nda
fiziksel ticaret yapmaktadir.
Ground One | Kisisel finans | Saglik sektoriiniin gelisimi, biiylimeyi ve daha iyi saglik hizmetleri igin inovatif
Ventures / yonetimi / ve etkin ¢oziimler liretmektedir. Devlet kurumlarina hem organizasyon i¢in hem
Ingiltere Ticaret ve de toplum i¢in ¢oziimler sunmaktadir. Perakende sektori igin de optimizasyon
yatirim saglamaktadir.
Halal Kitlesel Helal ve ¢oklu kitlesel fonlama platformu olan sirket helal projelere ve fikirlere
Launcher / fonlama yatirim yapmaktadir. Sitesine ulagilamamaktadir. IFN’deki bilgilerden
Ingiltere derlenmistir.
Inaia / Kisisel finans | 2007’den beri bireysel ve kamusal miisteriler icin Islami finans kriterlerine
Almanya yonetimi / dayal1 finansal alternatifler iiretmektedir. Ser’i danigmanlik hizmeti almaktadur.
Ticaret ve 2012 de INAIA Altn Dinar Tasarruf Plani ile fiziki altin tasarrufu sunmaktadir.
yatirim Hizmetleri arasinda Islam uyumlu yatirim opsiyonlarini igceren sermaye fonuyla,
varlik-etkin servislerde kullanilan fonlar bulunmaktadir.
InsureHalal / | Sigortacilik Helal sertifikali eve ve miilk sahibi sigorta iiriinleri sunmaktadir. Sirket artik
Ingiltere faaliyetlerine devam etmektedir.
Islamic Kisisel finans | Helal yatirrm, Islami mortgage ve isyerleri i¢in fonlamaya yardim etmektedir.
Finance Guru | yonetimi / Ser’i uyumlu start-uplar i¢in sendikasyon yatirimlari sunmaktadir. Ellerinde 12
/ Ingiltere Ticaret ve start-up portfoyli, 500’den fazla yatirimcisi ile 4,2 milyon pound yatirim
yatirim gergeklestirmistir. Yatinm destegi verilen yerler start-uplar ozellikle fintek,
kanuntek, Islam ekonomisi start-uplar1 ve pazar belirleyici platformlaridir.
Jumahpay / Kitlesel Online platform iizerinden destek servisi vardir. Aplikasyon {izerinden
Ingiltere fonlama / P2P | galigmaktadir. ingiltere, Kuzey Irlanda ve Iskogya’da subeleri vardir.
finansmani
Kestrl / Dijital %100 etik ve faizsiz 6deme ve varlik yonetimi platformudur. Temel prensip
Ingiltere Bankacilik olarak seffaflik, deger uyusmasi ve gergek etki iizerine kurulmustur. Bank of
England tizerinden iglemlerini gergeklestirmektedir. Misyonu, insanlarm kisisel
degerleri kapsaminda finansal hedeflerin gergeklesmesini saglamaktadir.
Liberis Alternatif 2007°den beri KOBI finansmani iizerine uzmanlasmaktadir. 15000°den fazla
Finance / finans firmaya 500 milyon pounddan fazla fon saglamistir. Portfoyiinde kiigiik isletme
Ingiltere fonlamasi, sirket kredi kart1 alternatifleri, kotii krediler igin isletme finansmani,
hizli finansman, kisa dénemli firma finansmani, dongiisel krediler ve ekipman
finansmani bulunmaktadir.
Menapay / Odemeler/ 7/24 para transferi ve 6demeler, kripto al/sat, token ciizdani, token saklama ve
Tiirkiye Para havalesi, | yonetme platformudur. Aplikasyon temelli c¢alismaktadir. Uriinleri; bireysel
FX mobil uygulama, kurumsal mobil uygulama, satict arayiizi ve API
bulunmaktadir. MENA boélgelerinde ve Etherium tabanli olarak ¢aligmaktadir.
Minted/ Kisisel finans | Altin alim-satimini basit, giivenli ve ekonomik sekilde, uygulama iizerinden
Ingiltere yonetimi / yapma imkani tanimaktadir. Komisyon ve saklama iicreti almamaktadir. Y1illik
Ticaret ve ortalama %9 bilyiime olmaktadir.
yatirim
Money Kitlesel Aplikasyon iizerinden islem yapilmaktadir. Faizsiz kredi ve tasarruf
Fellows / fonlama / P2P | platformudur. Sistem, bir halkaya dahil olma veya halka olusturma lizerine
Ingiltere finansmani kurulmustur. Yiiklenen dokiimanlar ile kredi merdiveni yiikseltilebilmektedir.
Nakitbasit / Odemeler/ Anlagmalr sirketler ve bankalar iizerinden her yerden para ¢ekme imkan1
Tiirkiye Para havalesi, | vermektedir. 2020 yilinda AlBarakaTiirk biinyesinde gelistirilen bir fintektir.
FX
Primary Alternatif Etik emlak finansmani iizerine ¢alismaktadir. Katilimer dairenin parasinin %10
Finance / Finans unu odeyerek geri kalanim taksitlendirmektedir. Odemede sikinti yasayan
Ingiltere miisteri miilkii geri sirkete satabilmektedir.
Proptech Kitlesel Yatirimeilara Ser’i uyumlu online miilk yatinmi 6nermektedir. Miisterilere
Crowd / fonlama / P2P | piyasada degerinin altindaki iirlinlere basit ve seffaf ulasim saglamaktadir.
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Firma / Ulke Sektorii Aciklama
Ingiltere finansmam Sistemin ad1 Igloocrowd olarak degismistir ve site isler degildir.
QardHasan /| Kitlesel Miisliiman 6grenciler i¢in faizsiz alternatif 6grenim kredisi vermektedir. Site
Ingiltere fonlama / P2P | ElAid adiyla ¢aligmaktadir. Ertelenmis harglarin geri 6demesi igin iki model
finansmani sunulmaktadir. Birincisi; ddemeler faizsiz olarak basit gelirinin %10’u gibi bir
oranla geri 6denmesi istenir. Eger sinirin altinda geliri olursa cezasiz bir sekilde
ertelenebilir. Ikincisi; esnek odeme plam ile genisletilmis bir siireye
yayilmaktadir. Londra merkezli olmak iizere Dubai, New York ve Toronto ofisi
vardir.
Qardus / Kitlesel Ser’i ve etik uyumlu is finansmani saglamaktadir. Yatirimer Ingiltere vatandast
Ingiltere fonlama / P2P | olmalidir. Ingiltere’de bulunan kredi degerligi dlgiilmiis sirketler, KOBI’ler ve
finansmam girisimlere destek olmaktadir. Yatirimei, para yatiracagi girisimi se¢gme sansina
sahiptir. Ser’i uyumlu olmayan sektorler belirtilmis ve o alandaki sirketlere
yatirim yapilmayacag 6zellikle vurgulanmustir.
Rizq/ Dijital Tamamen dijital Islami bankacilik aplikasyonudur. Uygulama ile hizli
Ingiltere Bankacilik ddemeler, biitge ayarlamalan, bagis yapma firsati ve perakende harcamalar
yapilabilir. Amag¢ Miislimanlarin bankalari, Islami hassasiyetleri dogrultusunda
kullanabilecegi dijital oram saglamaktir.
Seibank / Dijital %100 etik dijital bankacilik yapan firma sirketler, gruplar ve bireyler i¢in
Fransa Bankacilik finansal ve bankacilik servisleri sunmaktadir. Ocak 2018’de isler olmaya
baslayan sirket ¢oklu hesap, hesap agma-kapama kadar bir¢ok bankacilik
hizmeti vermektedir. Sistemin yonetimi aplikasyon tabanli, kendine ait matik ve
plastik kartlar1 bulunmaktadir.
StrideUp / Alternatif Konut finansmani iizerine ¢alismaktadir. Miisteriler parasinin yettigi kadarini
Ingiltere Finans alarak gerisini firmaya bor¢lanmaktadir. Firma Ingiliz otoritesi FCA tarafindan
regiilasyona tabidir. Baslangicta %10 depozito ddenebilir ve ddemeler zamanla
artirilabilir.
Ummah Dijital Site medium.com olarak degismistir. %100 Ser’i uyumlu ve etik, sadece dijital
Finance / Bankacilik bankacilik yapan bir yapt vardir. Insanlarm parasmi mobil {izerinden
Ingiltere yonetebilecegi sistem kurma amaciyla yola cikilmistir. Fakat isler hale
gelmedigi goriilmektedir.
WorldRemit / Odemeler/ Sinir Otesi para transferi yapma sistemi, uygun ve diigiik maliyetli alternatif
Ingiltere Para havalesi, | iiretmek amactyla kurulmustur. Odemeler mevduat hesabi, nakit, mobil kontor
FX yiklemeyle yapilabilmektedir. 90 farkli para biriminden 150 farkli iilkeye
dakikalar iginde para gonderilmektedir. Diisiik komisyon uygulayan firma 9
senedir faaliyet gostermektedir.
Yielders / Kitlesel 2014 yilinda kurulan firma etik yatinm modeliyle kitlesel yatirim imkani
Ingiltere fonlama / P2P | vermektedir. Miisteriler olusturulan portfoyden se¢me sansi bulunmaktadir.
finansmani Emlak, varlik yonetimi, sigorta gibi bir¢ok alan bulunmaktadir.

Kaynak: (Bilgiler, firmalarin internet sitelerinden alinmustir)

Avrupa’daki Islami fintekler incelendiginde
Ingiltere’nin baskin bir agirligi
goriilmektedir. Yine firmalarin
cogunlugunun kitlesel fonlamaya yoneldigi,
bir kisminin ise varlik yonetimi/kisisel
yatirm planlamasi iizerine yogunlastig
fark edilmektedir. Daha eski ve koklii
firmalar Ingiltere merkezli firmalardir. Bu
sitketlerin  biiyiik ¢ogunlugu Ingiltere
disinda subelere de sahiptir. Tlging kism1 ise
acilan subelerin Miisliiman iilkeler yerine
Avrupa’daki  diger iilkeler, Amerika
ve/veya Kanada’da agilmasidir. Sirketlerin
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siteleri incelendiginde Ingiltere merkezli
start-uplarin web sitelerinin daha organize
ve aydinlatici oldugu  goriilmektedir.
Fintekler miisteriye ulasma kanali olarak
web sitelerini kullanmaktadir. Bu sebeple
doyurucu bilgiye sahip, is ¢izgisi belli,
alternatiflerin  ve yatinm kanallarinin
aciklandigi siteler miisterileri ikna etmeye
daha yakindir. Genel olarak bakildiginda
ise Islami finteklerin web-sitelerinin bu
kriterleri  saglamada  zayif  kaldigt
sOylenebilir. Sirketlerin bir kismi  Ser’i
uyumlu olmay1 6zellikle vurgularken biiyiik
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bir kisminda Ser’i uyumluluk bir 6zellik
olarak yer almamaktadir. Diger yandan
Islami hassasiyetlerle is yapildigini saklama
ihtiyact  hisseden  finteklerin  varligi
goriilmiistiir. Yine sirketlerin hemen hepsi
konvansiyonel bankalarla calismak
durumundadir. Ingiltere ve Avrupa’nin
farkl1 yerlerinde Islami bankaciligin oldugu
diisiiniildiiginde, bu bankalarin Islami
fintek start-uplariyla igbirligine
yanasmadig1 ve/veya bu firmalarm Islami
bankalarla calismak icin gerekli dirayeti
gostermedigi sdylenebilir.

Listeye alinan firmalarin disinda Avrupa’da
faaliyet gosteren Islami fintek sirketleri
mevcuttur. Fakat bu sirketlerin merkezleri
Amerika, Malezya veya korfez iilkeleri
(BAE, Katar gibi) oldugu ig¢in
degerlendirme disinda tutulmustur.
Finteklerin sinir otesi is yapma firsatlari

2020

bulunmaktadir. Gerekli biiyiikliige ulasinca
baska bir iilkede sube agma, ig/islem yapma
firsatt aranmaktadir. Bir bagka yol ise
kuruldugu iilkenin disinda bir {ilkeden
yatirim almasidir. Bu sekilde hem o iilkeye
giris yapacak hem de faaliyetlerini
genisletme firsati bulacaktir.
Degerlendirilen sirketler, IFN tarafindan
hazirlanan  listede adresi Avrupa’da
goziiken firmalardir.

Yatirrmcilarin Islami finteklerin  sundugu
kanallara yatirnm yapmasi i¢in firmalarin
Avrupa’da olmasina gerek yoktur. Malezya,
BAE veya Amerika merkezli bircok firma
yatirimcilara farkli alternatifler
sunmaktadir. Asagida Islamic Finance Guru
(IFG) tarafindan  hazirlanan, Islami
finteklerin sundugu yatirim alternatiflerinin
yillik getirilerinin tablosu goriilmektedir.

Tablo 2: islami finans yatirim iiriinlerinin getirileri

. . Minimum | Proje
Uriin Ismi Varhk Smifi yatirim yilhk Komisyon Risk
miktar1 (£) | getirisi
IFG Start-up 2500 22% 2% Agresif
Ethis Kitlesel fonlama 500 15% 12.50% Agresif
Intro crowd Kitlesel fonlama 5000 15% 2% Agresif
Yielders Kitlesel fonlama 50.000 15% 2.50% Agresif
Qardus Kobi finansi 100 12% Agresif
Goodwin Capital Kitlesel fonlama 5000 11% Agresif
Wahed Invest Sukuk 100 10.60% 1.85% Orta
HSBC Islamic Global equity index
fund Hisse senedi 100 10.50% 0.92% Orta
Minted Altin 1 9% 8.50% Temkinli
Sarwa Hisse senedi 2500 8.88% 0.85% Agresif
Igloo Kitlesel fonlama 100 7% 5% Orta
Arabesque Hisse senedi 1 4.38% 1.09% Agresif
Ishares (Blackrock) Hisse senedi 1 4% 0.50% Orta
Aberdeen Islamic Global Equity Hisse senedi 1 2.99% 1.87% Orta
Bmle Tasarruf hesab1 1000 2.35% Ultra temkinli
Oasis Crescent Global Income Fund Hisse senedi 1 1.90% 0.69% Temkinli
Gatehouse (2 yillik) Tasarruf hesab1 1000 1.90% Ultra temkinli
Al Rayan (90 giinliik) Tasarruf hesabi 250 1.50% Ultra temkinli
UBL (sabit 1 yillik) Tasarruf hesabi 2000 0.60% Ultra temkinli
Bullion Altin 1 0.50% Ultra temkinli
Franklin Global Sukuk fund Sukuk 1 0.35% 1.50% Temkinli
Salam-Pax Sukuk Fund Sukuk 1 -2.30% 2.12% Temkinli

Kaynak: (https://www.islamicfinanceguru.com/halal-investments/)
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Yukarida  tabloda  goriildigli  iizere
Avrupa’ya déniik olarak Islami finteklerin
sundugu  birgok  yatirnrm  opsiyonu
bulunmaktadir. Seceneklerin bazilar1
bankalar adiyla ve kanaliyla sunulurken
yatirim  alternatiflerinin  birgogu fintek
sirketleri tarafindan kurgulanmis yatirim

firsatlaridir.  Islami  finans  yatiim
alternatifleri  bunlarla sinirli  degildir.
Wahed, Ethis, Sarwa, HSBC, Oasis,

Gatehouse gibi birgok firma birden ¢ok
Uretilen

yatirnrm secenegi uretmektedir.
yatinm karmalart ¢ok agresif ile c¢ok
temkinli arasinda Dbircok skalada yer

almaktadir. Ozellikle Wahed, Ishares ve
Oasis gibi firmalar farkli iiriin ve getiri
seviyelerinde opsiyonlar tiretmektedir.

5. SONUC

Fintekler 21. yiizyilin finansal belirleyicileri
olmaya adaydir. Uretilen her yeni fintek
smift hali hazirdaki piyasalara alternatif ve
kargilanmamuig bir ihtiyac1 gideren iiriinler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Finteklerle
beraber yerlesik bankalar da anlayigini
degistirerek miisteri odakli, mikro 6l¢ekte
ihtiyaclara Onem veren ve yeni neslin
beklentilerini  karsilamaya ¢alisan  bir
yapiya biirlinmeye baglamistir. Bu sebeple
bankalar fintek start-uplartyla beraber
calisarak veya biinyesine katarak hedef
odakli iirlinlere yonelmektedir.

Islami  hassasiyetleri merkeze alarak
kurgulanan Islami fintekler global fintek
ekosisteminden ¢ok da farkli degildir.
Muadillerinin i§ anlayis ve yapma tarziyla
benzerlikleri ¢ok fazladir. Fakat hem
sunulan  hizmette hem de yatiim
kanallarinda ve — en 6nemlisi ise — niyette
farkin1 ortaya koymaktadir. islami fintekler
yatirim kanallarinda “Islami”ligi
onciillerken isleyis asamasinda da faiz
(riba), Dbelirsizlik (maysir) ve kumar
(gharar) gibi dinen yasaklanmis yapilara da
yer vermemektedir. Dolayisiyla, etik olarak
hassas olan ve bu kavramlara kargi ¢ikan
sagduyulu diger dinlere mensup Kkisiler
tarafindan da kabul gérmektedir.
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Islami finansm global finans piyasalariyla
rekabet edebilmesi zordur. Her ne kadar
kisa denebilecek mazisine nazaran hizl
biliyiime kat etse de daha fazla biiylimesi
noktasinda  Oniinde  birkag  problem
bulunmaktadir. Birincisi, Islami bankalar
faizle islem yapmadigindan faiz kaynakli
kazanglardan mahrum kalmaktadir. Bu
durum Islami olarak bir kayip olmasa da
ticari olarak bir kisit getirmektedir. ikincisi,
Islami finans kurumlari her alana yatirrm
yapamamaktadir. Ozellikle tiirev piyasalar

gibi  ikincil kazang kapilar1  Ser’i
standartlara  uymadifindan  kapaldur.
Uclinciisii, Islami  finansal  kurumlar

belirsizlik ve sans iceren alanlara yatirim
yapamaz. Bu alanda da ciddi miktarda kar
yazan global finans piyasalarina Kkarst
dezavantajli  durumdadir.  Ddrdiinciisi,
Islami finans kurumlar1 her sektdre yatirm
yapamaz. Silah, domuz, alkol ve kumar gibi
belli bagh alanlar Ser’i olarak yasaklanmig
oldugundan bu merkezli islem yapan
kurumlar1 destekleyemez, sermaye
saglayamaz ve yatirim yapamaz. Bu
sektorlerden gelecek kazanclar da yok
olmaktadir. islami olarak bakildiginda bu
basliklar birer kayip degil kazang olarak
goriilmelidir. Fakat bazi Aalimler Islami
bankalarin is/islemlerinin bir kismini hala
Ser’i uyumlu olarak gormemektedir.
Ozellikle murabaha ve tavarruk islemleri
Islam alimleri ve Miisliiman ekonomistler
tarafindan stipheli sinifinda
degerlendirilmekte ve tartisilmaktadir.

Islami finansin biiyiimesi i¢in en 6nemli
etkenlerden birisi gelecekte Islami fintekler
olacaktir. Hem gelecegin finansal yapisinin
bu yapiya evrilmesi hem de Islami finansin
pazar gelistirmesi icin Islami fintekler
anahtar rol oynayacaktir. Bu sebeple Islami
finans kuruluslarinin Islami finteklere ayri
bir 6nem vermesi gerekmektedir. Diger
yandan Islami finans1 etkileyen global
kisitlarin  bir kismi fintekler vasitasiyla
agilabilir.  Faiz  kisiti,  gayri-miislim
miisterilere ulagsma firsati ve sosyal yoni
itibariyle fintekler degerli bir agilim
saglayacaktir.

Calismada  6zellikle Avrupa’daki Islami
finteklere yer verilmistir. Goriilecegi lizere
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listelenen Islami fintek start-uplar1 sayisi
cok azdir. Bu sirketlerin de ¢ogu
Ingiltere’de bulunmaktadir. Ayni sekilde
diinya o6lceginde bakildiginda da Islami
finteklerin ¢ok az oldugu goriilecektir.
Gerek hacimleri gerek profesyonellikleri
itibariyle kendi alt alanlarmdaki
muadilleriyle yarisamayacak kadar
geridedir. Fakat Avrupa’daki Miisliimanlar
ve insani hassasiyet tagiyan gayri-miislimler
arasinda gelisme potansiyeli tagimaktadir.
Incelenen sirketlerin sitelerinde yeteri kadar
ikna edici bilgilerin olmadigi ve web
sitelerinin doyurucu sekilde hazirlanmadigi
gozlenmigtir. Diger yandan — birkag sirket
disinda — iriin ¢esitliligi ve sistematigi de
bulunmamaktadir. Ornedin web sitesinden
veya aplikasyon {izerinden ¢alismasi
hakkinda bile yeterli bilgi yoktur. Bunun
yaninda ¢ok basarili 6rnekler de (yielders,
IFG, inania gibi) dikkat ¢ekmektedir. Bu
acidan bakildiginda  Islami  finteklerin
profesyonellik kisminda zayif olduklar
sOylenebilir.

Arastirmaya dahil edilen sirketler IFN ve
finocracy
(http://islamicfintechlandscape.com)
tarafindan  hazirlanan ve  gilincellenen
listeden elde edilmistir. Calismanin bir
kisit1 olarak bu listenin hazirlanis sekli
gosterilebilir. Listeye girmek isteyen fintek
start-uplar1 internet lizerinden bagvurmakta
ve inceleme sonucunda listeye dahil
edilmektedir. Fakat bagvurmayan ve/veya
bilinmeyen Islami fintek girisimlerinin de
olmast muhtemeldir. Nitekim listede
Tiirkiye’den sadece iki sirket var iken
normalde daha fazla Islami fintek girisimi
oldugu bilinmektedir. Ornegin AlBaraka
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Garaj c¢atis1 altinda baska sirketler de
bulunmaktadir.

Islami fintek sayisinda korfez iilkeleri ve
ozellikle Malezya ¢ok oOndedir. Fakat
Avrupa’daki hatta ingiltere’deki sirketlerin
kalitesi daha yiiksektir. Ayrica Amerika
merkezli (veya diger iilkelerden) fintek
kuruluslari da Avrupa’da subesi
bulunmakta ve hizmet vermektedir.
Calismaya sadece Avrupa merkezli slami
fintek kuruluglar1 dahil edilmistir.

Islami fintek endiistrisinin onii agiktir.
Islami finans piyasalarinin, bu kuruluslarla
entegre sekilde caligmasi start-uplarm
gelisimi agisindan 6nemlidir. Boylece yeni
firmalar da ortaya c¢ikacak ve farkh
alanlarda giincel firiinler iretilebilecektir.
Fakat gériinen o ki, Islami finans piyasalari
finteklerle isbirliginde yavas kalmaktadir.
Halbuki yeni neslin ihtiyaglarina cevap

verebilecek {iriin ve hizmet anlayisi,
esneklik ve cesitlilik finteklerle
saglanacaktir. Diger yandan, Miisliiman

toplumlarda bankacilik sistemine kayith
misteri sayisinin azligindan dolay: miisteri
portfoyiinii genisletme firsatt yine Islami

finteklerle saglanacaktir. Boylece
bankalardan uzak duran kesimler finansal
sisteme adapte olabilecektir. Ornegin

sigorta sektoriinde Miisliiman {ilkelerde
prim iretimi ¢ok diisik olmasina ragmen
mikro sigortacilik ile bu oran artirilabilir.
Sonug olarak, gelismis piyasalar sayilan
Avrupa merkezli Islami fintek 6rneklerinin
bliyimesi  Miisliman {ilkelerde  yeni
finteklerin kurulmasina onciiliik edecektir.
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Modern ve Postmodern zamanlara bakildiginda iiretim faaliyetlerinin biiyiimesi, teknolojik
yeniliklerin artig géstermesi, ulasim ve iletisimin kolaylasmasi gibi unsurlarin isletmeler ve
markalarin rekabet ortamini ve pazar paylarin oldukc¢a genislettigi goriilmektedir. Dolayisiyla
markalar, rekabetin yogun oldugu bu ortamda farklilasma c¢abasina girmektedirler. Farklilagmak
ve hatirlanir olmak isteyen markalar kendilerine bir kisilik olusturma hedefi tasimaktadirlar. Bunu
gergeklestirmenin yollarindan biri de arketiplerden faydalanmaktir. Bu ¢alismada, Koronaviriis
(Covid-19) Pandemisi siirecinde markalarin reklam ¢alismalarinda olusturduklar: kisiliklerin neler
olduklari ve hangi arketiplerden yararlandiklar tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Tiirkiye 'nin en degerli
markalarimin bu siireg igerisinde vermis olduklar tepkilerin ortaya ¢ikarilmasi, pandemi gibi
olaganiistii durumlarda marka kisilik ¢alismalarini ve stratejilerini ne sekilde olusturduklarinin
tespit edilmesi, bu ¢calismanin amaglarini ortaya koymaktadir. Brand Finance (2020) raporu esas
aliarak yiiriitillen ¢alismada en degerli markalarin pandemi siirecinde yapmis olduklar
calismalarda belirli arketiplere yer verdikleri, ayni zamanda siire¢ éncesinde belirlemis olduklar
marka kisiligi, konumlandirma ve segmentasyon faaliyetlerine gire degiskenlikler gosterdigi
saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Marka Kisiligi, Koronaviriis, Arketip, Icerik Analizi.
Jel Kodlari: M3, M37, M31.

ABSTRACT

Considering the modern and postmodern times, it is seen that factors such as growth of production
activities, increase in technological innovations, facilitation of transportation and communication
have significantly expanded the competitive environment and market shares of businesses and
brands. Therefore, brands are trying to differentiate in this environment where competition is
intense. Brands who want to be different and remembered have the goal of creating a personality.
One of the way to accomplish this is to take advantage of archetypes. In this study, during the
coronavirus (Covid-19) pandemic process it has been tried to determine what the personalities
brands created in advertising work and which archetypes they used. Revealing the reactions of
Turkey’s most valuable brands they gave in this process, determining how they form their brand
personality studies and strategies in extraordinary situations such as pandemic, reveal the aims of
this study. In the study which carried out based on the Brand Finance (2020) report, the most

483



SUMMAK — AYTEKIN-GENGOGLU

2020

Jel Codes: M3, M37, M31.

valuable brands included certain archetypes in their studies during the pandemic process, at the
same time it is found that the brand personality which they have determined before the process
shows variabilities according to positioning and segmentation activities

Keywords: Brand Personality, Coronavirus, Archetype, Content Analysis

1. GIiRIS

Diinyada hizli ve siirekli bir bigimde ortaya
¢ikan gelisim ve degisimlerden isletmeler de
olduk¢a fazla etkilenmektedirler.
Teknolojinin  gelismesi, ulasilabilirligin
kolaylagmasi ve tiikketim faaliyetlerinin artis
gostermesi  gibi  etkenler  hususunda
isletmeler, yer aldiklar1 pazar ortamlarinda
rekabet edecekleri birden fazla rakiple
yarigsmak  durumunda  kalmaktadirlar.
Rekabetin boylesine gii¢lii oldugu pazar
ortaminda farklilasmak gerekli olmakta ve
bu soruna ¢6ziim olarak da marka olusturma
fikri igletmelerin en etkin giicli olarak
kullanilmaktadir. Bu  siire¢  igerisinde
tilketiciler tarafindan dogru algilanmak,
hatirlanmak ve uzun vadede 1iyi iliskiler
kurmak adina markalara kisilik kazandirma
yoluna gidilmektedir.

Bu baglamda, {riin ve hizmetlere,
isletmelerin  kendisine ve olusturulan
markalara uygun bir kisilik eklemek 6nemli
ve gerekli bir ugrasi haline gelmektedir.
Marka kisiligi olusturulmasinda basvurulan
en etkili araglarin baginda da pazarlama
iletisimi ¢abalar1 dolayisiyla da reklam
gelmektedir. Reklam ¢aligmalarin  biiytik
cogunlugu  markaya yonelik  kisilik
olusturmak ve tiiketiciyle bu yolla iyi
iliskiler kurmak amaciyla yapilmaktadir.
Marka  kisiligi  olusturulmasinin  ve
gelistirilmesinin en etkili yontemlerinden
biri de reklamlarda arketip kullanimina yer
vermektir. Arketipler araciligiryla markalar,
anlamli ve hikayesi olan bir kisilige sahip
olmaktadirlar. Bunun yaninda tiiketicilerle
duygusal iligkinin yani1 sira hatirlanabilir bir
iliski de kurmaktadirlar (Eren ve Dal, 2019:
41).

Bu noktada, markalar belirli arketipler ile
kendilerini 6zdeslestirerek yeni bir kimlik ve
kisilik olusturma cabasma girmektedirler.
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Uriin ve hizmetleri aracihigiyla bu 6zellikleri
tiketiciye transfer edebilme amaciyla
reklamlara bagvurmaktadirlar. Bazi
markalar tiiketicilerle bu  duygusal
birlesmeyi saglarken evrensel olan bazi
arketiplerden  yararlanmaktadirlar.  Carl
Gustav Jung tarafindan tanimlanan bu
arketiplerden hareketle Mark ve Pearson
(2001) 'Arketipsel marka kisiligi modelini'
gelistirerek  literatiire ~ kazandirmislardir
(Ozer, 2019: 86).

Bu baglamda calismanin birinci bdliimiinde
koronavirlis (Covid-19) pandemisi ve
etkilerine, ikinci boliimiinde marka kisiligi
ve Ozelliklerine, t¢iincii boliimiinde ise
marka kisiligi ve arketip iligkisine yer
verilmistir. Calismanin uygulama ve yontem
bolimiinde ise Mark ve Pearson’un (2001:
11) “Marka Kisiligi Olgmede Kullandiklar
Arketip Olgeginden” yararlamlarak, marka
kisiligi gelistirmede kullanilan 12 (on iki)
ana arketip esas almmmuistir. Bu siirece bagl
olarak, markalarin koronaviriis déneminde
yapmis olduklar1 reklamlarda marka kisiligi
yansitmada hangi arketipleri kullandiklari
ele alinmig olup, betimsel bir yorumlama
gerceklestirilmistir.  Sonuca bagli olarak
pandemi gibi biiyiik ve onemli siireclerde
markalarin marka kisiliginde nasil bir strateji
benimsedikleri iizerine de analiz yapilmstir.

2. KORONAVIRUS (COViD-19)
PANDEMISIi VE ETKILERI

Tarihsel siireg igerisinde bulasici
hastaliklarin, salgmlar seklinde ortaya
¢ikarak toplum sagligini 6nemli bir bigimde
tehlikeye diistirdiigii goriilmektedir.
Herhangi bir hastaligin belli bir zaman
araliginda ve belli bolgelerde bas gostermesi
durumu ‘'salgin (epidemi)’, daha biiylik
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Olcekte etkide bulunarak kita veya kitalar
etkileyen biiyilik salginlara da 'pandemi' adi
verilmektedir (Arik, 1991: 27).

Pandemi, diinyada birden fazla iilke veya
kitada goriilen ve yayilma etkisi oldukga
hizli olan salgin hastaliklarin geneline
verilen bir isimdir. Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) bir salgmin  pandemi olarak
nitelendirilebilmesi  i¢in  bazi  kriterler
aramaktadir. Bu kriterler; yeni tip bir viriis
ve mutasyona ugramis bir etkenin olmasi,
yayilma hizinin oldukg¢a yiiksek olmasi ve

bulagiciligin kolay ~ bir sekilde
gerceklesmesidir.  DSO, bu  kriterlerin
kargilanmasi  hususunda salgini  direkt

'pandemi' olarak ilan etmektedir (Seker vd.,
2020: 19).

Diinya tarihine baktigimiz zaman salgin
hastaliklarin  ve pandemilerin  insanlik
tarihinde biiyilik etki ve hasarlara yol agan
tirlerinin  oldugu  goriilmektedir. Kara
vebadan, koleraya oradan da Ispanyol
gribine kadar pek cok biiyiik salginlarin
oldugu goriilmektedir. Bu biiyiik salginlar
milyonlarca insanin Sliimiine neden olmus,
bunun yaninda da toplumsal hayati her
acidan degistirmis ve doniistirmiistiir.
Bugiiniin salginlarin1  gegmiste yasanan
salginlardan ayiran en biiyiik etkenlerden
biri yayilma hizidir. Gelisen teknolojiler ve
kaynagmanin kolay olmasi bu etkenin en
biliyiik yardimcisi olarak belirtilmektedir
(Balta, 2020). Insan sagligin1 tehdit eden ve
pandemiye doniisen biiyilik salginlarin son
yillarda artig gosterdigi  goriilmektedir.
Kiiresel anlamda pandemiye doniisen ve
insan ve toplum sagligini tehdit eden yeni tip
koronaviriis (Covid-19) en énemli glindem
maddesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Celik, 2020: 20).

Yeni tip koronaviriis (COVID-19), diinyada
ilk olarak 2019 Aralik ayinda Cin'in Wuhan
kentinde canli hayvan pazarinda ortaya
cikmig ve kisa siire icerisinde de Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan 'Pandemi' olarak

ilan  edilmigtir. Bu pazarda kiimes
hayvanlarinin yani sira yarasa, dag faresi ve
yilan gibi hayvanlarm satildig1
bilinmektedir. Baslangicta salgimin

goriildigii hastalardan 7 kisinin durumu
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olduk¢a ciddiyken, yalnizca bir hasta
yasamini yitirdi. Yaklagik 9 giin igerisinde
hekimler, bilim insanlari ve
epidemiyolojistlerden olusan profesyonel
bir ekip; bulasici patojenlerle meydana gelen
Severe Acute Respiratory Syndrome SARS-
CoV; 2002, Middle East Respiratory
Syndrome MERS-CoV; 2012, influenza kus
(H5N1 Avian Influenza) gribi adi verilen
binlerce insani oldiiren solunum yollar
hastaliklarina etken olan viriisleri, gelisen bu
yeni tablodan dislayarak, farkli bir hastaligin

ortaya c¢iktigini, bunun da yeni tip
koronaviriis (COVID-19)  seklinde
tanimlandigmi  duyurdular (Ustiin = ve

Ozgifici, 2020: 143).

Tiirkiye'de ilk covid-19 vakast 11.03.2020
tarihinde tespit edilmistir. Bu tarihten sonra
vakalar siirekli olarak artig gbstermis ve bu
baglamda da salginin oniine gegebilmek,
yayillimint  engellemek gibi  amaglar
dogrultusunda o6nlemler alinmistir. Bu
baglamda Tirkiye'de: kaynaga yonelik
olarak, tani, tedavi ve izolasyon, bulagma
yoluna yonelik olarak niifus hareketlerini
kisitlamak, ¢evre kosullarimin denetlenip
diizenlenmesi, saglikli kisilere yonelik
olarak da ev karantinasi ve gozlem gibi
onlemler alinmistir ve alinmaya da devam
etmektedir (Seker vd., 2020: 30).

Covid-19, su swralar diinya genelinde bir
numarali giindem maddesi olarak goze
carpmaktadir. Tiim diinya tilkeleri bu viriise
karsi miicadele etmektedir. Milyarlarca
insan evlerinde kendilerini karantinaya
alarak virlisiin etkisinden ve yayiliminin
hizlanmasint  Onlemeye  caligmaktadir.
Insanlar bu siiregte iletisimi devam
ettirebilmek acisindan medya organlar1 ve
internet kullanimlarini oldukga
arttirmiglardir. Egitim faaliyetlerinin
durdurulmasi, ekonomik ve ticari hayatin
durgunlagsmasi gibi sonuglarin yani sira
iletisim  faaliyetleri de  degiskenlik
gostermektedir. Yeni iletisim teknolojileri
bu donemi sekillendiren en dnemli araglar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Celik, 2020:
20).

Koronaviriis, ortaya ¢iktig1 giinden bu yana
tim diinyay: etkisi altina aldi ve viriisiin
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yayilim gosterdigi tiim iilkelerde var olan
biitin ~ sektorleri net  bir  sekilde
etkilemektedir. Hemen hemen her alanda is
ve hizmetlerin dijital mecralar {izerinden
ylriitilldigli  gorilebilirken, medya ve
reklam  sektéri de bu  durumdan
etkilenmektedir. Ozellikler orta &lgekli
reklam  verenler ekonomik  kosullar
sebebiyle reklam giderlerini kisitlama
yoluna gitmislerdir. Bazi reklam verenler ise
insanlarin  evde  olmalar1  nedeniyle
televizyona yonelmektedirler. Bu donemde
bazi markalar kriz yonetimi konusunda
stkintilar yasarken, tecriibeli markalar ise
sosyal sorumluluk ve reklam faaliyetleriyle
birlikte tiiketiciler ile baglantida kalmaya
calismaktadirlar. Kriz donemi markalara
farklilasma olanagi sunmaktadir ve bu
siiregte yapilan iletisim ¢aligmalari ve
reklam faaliyetleri de olduk¢a Onem
tasimaktadir. Reklam verenler koronaviriis
stireci ile birlikte reklamlarmi bu siirece
adapte etmeye caligmakta ve kendi
faaliyetlerini bu silirece uygun sekilde
yonetmektedirler (Oz, 2020)

3. MARKA KiSIiLIGi VE ARKETIP
ILiSKiSi

Arketip kavramini ilk olarak ortaya atan ve
gelistiren Carl Gustav Jung'tur. Kendisi
yazmis oldugu ‘Dort Arketip’ eserde arketip
kavramina ilk deginen sahsiyetin, kendisine
de bu anlamda ilham kaynagi oldugunu
sOyledigi Platon tarafindan ortaya atildigini
belirtmektedir. Kendisinin arketip
kavrammin bir gelistiricisi oldugunu ve
arketip kavraminin her zaman ve her sekilde
dis etkenlerden bagimsiz olarak
kendiliginden ortaya ¢ikabilecegi fikrini
literatiire  kazandirdigmi  soylemektedir
(Jung, 2012: 20). Insanlar ¢aglar boyunca,
Arketipleri birer kalip olarak
kullanmislardir. Bu baglamda arketipler
insanlar icin ge¢mislerinden beri onlarla
birlikte gelen kiiltiirel ve genetik bir miras
olarak anlamlandirilabilmektedir. Bir sahis
veya bir olayin anlagilirligi kullanmis oldugu
arketip ile dogrudan iliskilidir. Jung
insanlarin gizli psikozlarini tedavi etmek
icin  arketipleri ~ bilmesi  gerektigini
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kendisinin de bu anlamda ilgilenmeye
basladigini soylemektedir (Aktaran: Ayberk,
2014: 37).

C. G. Jung’un arketip konusundaki temel
faraziyesini kendi cilimleleriyle aktarmak
gerekirse: “Psigik olan her sey onceden
bicimlenmis oldugu i¢in, psike'nin tek tek
islevleri, 6zellikle de bilingdis1 egilimlerden
kaynaklananlar da 6nceden bigimlenmistir.
Bunlarin en Onemlisi yaratict fantezidir.
"[lkimgeler" fantezi {irinlerinde goriiniir
hale gelir ve arketip kavrami 6zel uygulama
alanin1  burada bulur” seklinde ifade
etmektedir (2012: 20). "Fantezi {iriinleri"
denildigi zaman akillara ilk gelenler
genellikle roman, Oykii veya sinema
olmaktadir. Fakat insanlarin giindelik hayat
icerisinde gelistirmis olduklar1 yaratici
fanteziler sadece konularla simirli degildir.
Insanlar giindelik hayatta her iiriin {izerinden
fantezi gelistirebilirler, dolayisiyla benligin
bu yaratilmis olan fantezi icerisinde yeniden
insa edilmesi miimkiin olmaktadir (Ayberk,
2014: 37).

Markalar iletisim c¢aligmalar1 tasarlarken
'anlam' kavramma biiyilk Olciide Onem
vermektedirler. Tiiketiciler yapilan iletigim
¢aligmalarindan etkilenmek ve satin alma
konusunda veya markaya karsi tutum
gelistirmeleri hususunda iletisim
¢aligmalarmin  altinda  yatan  anlami
algilayabilmek istemektedirler. Bu durumun
farkinda  olan  marka iletisimcileri,
markalarima anlam kazandirabilmek ve
tiketici ile arasinda anlamli bir bag
kurabilmek agisindan gesitli marka kisiligi
gelistirme faaliyetlerinde bulunmaktadirlar
(Yakin, 2013: 84).

Mark ve Pearson, marka kisiliklerini de tipki
insan  kigiliklerini  algiladigimiz ~ gibi
algilamamiz gerektigini vurgulamaktadirlar.
Marka kisiliklerini de algilarken tipki insan
kisiliklerini ¢Oziimlemede kullanilan
arketipler seviyesinde ¢oziimlenebilecegini
sOylemektedirler. Mark ve Pearson, Young
& Rubicam'in da vermis oldugu destek ile

birlikte arketiplerin giivenilirligini test
etmek konusunda arastirma
gerceklestirmislerdir. Bu arastirma

sonucunda ise, giivenilirliklerinden emin
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olduklar1 12 adet major arketip belirleyerek
‘Arketipsel Marka Kisiligi Modelini'
gelistirmislerdir (2001: 13).

Mark ve Pearson, arketipsel marka kisiligi
modelini gelistirirken, Carl Gustav Jung'un
kolektif bilingdigi-arketip yaklagimi ile
bilinen motivasyon teorilerinden
yararlandiklarimi bildirmektedirler. Mark ve
Pearson'a  gore arketipler tiiketici
motivasyonu ve satin alma kararlart
arasindaki baglantiya yardimci olmaktadir.
Arketiplerin insan kisiliklerini algilamamiza
yardimcr olduklar1 gibi markalarin kisilik
olusturma ve anlam aktarma c¢abalarini da
hizli bir sekilde algilamamiza olanak
sagladiklarint savunmaktadirlar (2001: 14).

Mark ve Pearson, marka
yaklagimlarimin insanlarin
ihtiyaclarmdan yola
diizenlenebilecegini savunmuslardir.
Arketiplerin insanlarin  en temel dort
gereksinimine karsi motivasyon yarattigini
soylemektedirler (2001: 18). Bu ihtiyaglar;
Sartlar1  kontrol altinda tutup mevcut
konumu korumak, aidiyet duygusu yagamak
ve keyif almak, risklere karsi hakimiyet
gelistirmek ve son olarak da ozgiirliik,
bagimsizlik ve memnuniyet hissi duymaktir.
12 major arketip igerisinden Yaratici,
Yardimsever ve Kral arketipleri,
tiikketicilerin zor durumlarda yaninda olma
hissiyati  yasatmakta ve  korkularini
yenmelerine yardimci olmaktadir. Soytari,
Siradan Biri ve Asik arketipleri, tiiketicilerin
terk edilmislik, caresiz kalmislik korkularina
karst sevgi, samimiyet ve birliktelik
duygusunu hissettirmektedirler. Kahraman,
Asi ve Sihirbaz arketipleri, tiiketicilerin ise
yaramazlik, giigsiizliik gibi korkularina kars1
basarmak ve kazanmak duygularini
yasatmaktadir. Son olarak da Masum, Bilge
ve Kasif arketipleri, tiiketicilerin tuzaga
diismek, boslukta kalmak gibi korkularina
karsin mutluluk ve huzuru yakalamalarina
fayda saglayacak ¢oziimler tiretmektedirler
(Ayberk, 2014: 45-46). Asagida bu
¢alismanin yiiriitiilmesinde bizlere yardimci
olacak 12 major arketipin daha net
anlagilmasi agisindan detayli agiklamalara
yer verilmektedir.

arketipi
temel
¢ikarak
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3.1. Kahraman (The Hero)

Kahraman arketipinin dogasinda miicadele
zorluklara kars1 savasma olgusu
bulunmaktadir. Diinyay1r daha iyi bir yer
haline  getirebilmek  i¢in  miicadele
etmektedir. Kahraman arketipi dogal ortam,
politika ortami ve ig yerleri gibi cesaret ve
azim gerektiren miicadelelerin oldugu her
yerde goriilmektedir. Bu arketipin temel
ozellikleri arasinda cesaret, rekabetgilik,
zorluklarin istesinden gelmek ve gii¢
gorevler tstlenmek ve ahlaki sekilde
davranmak gibi O6zellikler bulunmaktadir
(Mark ve Pearson, 2001: 105-106).

3.2. Yardimsever (The Caregiver)

Yardimsever  arketipinin  en  temel
ozelliklerinden biri kendinden feragat
ederek fedakarlik gostermesidir. Zor
durumda olanlara karst acima, Uziinti,

dertlerine derman olma, sefkat gdsterme ve
yardimsever olma duygularim
benimsemektedir. Yardimsever arketipine
sahip olan markalar genellikle ebeveyn
duygusunu benimseyerek koruyucu ve
kollayict  bir  tavir  takinmaktadirlar.
Sorunlara karsi ¢oziim iireten ve ¢oziime
yardimc1 olma, destek verme gibi egilimleri
gostermektedirler (Mark ve Pearson, 2001:
209).

3.3. Masum (The Innocent)

Masum arketipini temsil eden markalar
yasami actya yer olmamasi gereken bir siire¢
olarak gormektedirler. Masum arketipine
gore insan Ozgilirdir ve markalar bu
ozgirliigli temsil etmektedirler. Masum
arketipinde sevgi, huzur ve giivenli bir alan
olma hali oncelikli amaglardandir. Oldukga
iyimser, pozitif diisiinceli, saf ve genellikle
sakindir. Cocukluk doéneminin safligina
daima 6zlem duyar ve gelenek¢i bir yapi
benimsemektedir (Mark ve Pearson, 2001:
53).

3.4. Kasif (The Explorer)

Kasif arketipini temsil eden markalar
genellikle daha iyi ve daha yasanabilir bir
diinya kesfetme arayisindadir.
Deneyimleyerek 6grenme fikri bu arketipe
gore cok daha cazip olmaktadir. Kasif
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arketipi, sorgulayici, Ofrenme icin c¢aba
harcayan, tabu ve kliseleri yikmay1
amaglayan, gezgin ve sminir tanimayan
seklinde tanimlanabilmektedir. Bu arketipe
sahip olan markalar kabina sigmayan ve
yeniliklere onciilik yapma amaci1 olan
markalardir (Mark ve Pearson, 2001: 71-72).

3.5. Bilge (The Sage)

Bilge arketipinin kendine ait bir rotasi
bulunmaktadir.  Diisiincelerinde,  neyi,
nerede ve ne zaman yapacaklar1 konusunda
uzmanlagmigs ve Ozglirlesmiglerdir. Bu
arketipi temsil eden markalar genellikle
uzman, dgretmen, filozof, tavsiye edici ve
planlayici roliindedirler. Dogru ve yanlist,
iyi ve kotiiyii ayirt etme yetisine sahip olan,
aydin ve tecriibeli markalardir. Bilge
arketipine sahip markalar biraz kendilerine
begenmis ve fazlasiyla Ozgiivenlidirler.
Bilgeligini ve tecriibesini harmanlayarak
rehber olma gorevini {stlenmektedirler
(Mark ve Pearson, 2001: 90).

3.6. Asi (The Outlaw)

Asi arketipinde isyanci, devrimcei, uyumsuz
ve yasak meyveye ulagsma diirtiisii yer
almaktadir. Herkes tarafindan kabul goriilen
belli kurallar1 tanimayan ve sira dis1 tavirlari
bulunan bir arketiptir. Eski olani yikarak
yeniyi belirleme ve onu devam ettirme
cabalarmi  benimsemektedir. Asi olan
uyumsuz olandir ve hayatta kalandir
bilinciyle hareket etmekte ve cogunlukla
intikamci1 ve kural tanimaz olmaktadir (Mark
ve Pearson, 2001: 123).

3.7. Sihirbaz (The Magician)

Sihirbaz arketipini kullanan  markalar
tiiketicilere sihirli deneyimler vaat eder. Bu
arketip hayalci, yenilik¢i, sifact ve
karizmatik lider olarak da tanimlanabilir.
Degisime acik, yenilik¢i ve pratik ¢oztimler
iiretmektedir. Cihazlarin nasil ¢alistig1, nasil
gelistirilebilecegi gibi konularda arastirmaci
ve ¢ozlim ireticidir. Markalar bu arketipi
benimsedikleri  reklamlarda  genellikle
mucizevi ¢dziimlere yer vermektedir, ufak
dokunuslarla biiyiik ¢éziimler liretmeleriyle
bilinmektedirler (Mark ve Pearson, 2001:
140).
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3.8. Siradan Biri (The Regular Guy/Gul)

Bu arketip siradan insant, ¢alisan sinifi genel
olarak vatandaslar1 temsil etmektedir.
Siradan giyimli, siradan davranis ve zevkleri
olan arketipi temsil eder. Toplumun geneline
ayak uydurur ve toplumun davranislarini,
ozelliklerini ve tercihleri sergiler. En genel
anlamda ortalama vatandasa karsilik gelen
arketiptir. Siradan biri arketipini
benimseyen markalar genellikle samimi,
uyumlu ve tiketici ile iletisim igerisinde
olan markalardir. Caligsan sinifi, mahalledeki
komsuyu temsil eder, genellikle kaderci ve
algak gonitillidiir (Mark ve Pearson, 2001:
165).

3.9. Asik (The Lover)

Agik arketipi tiim insani  sevgileri
kapsamaktadir. Ayni1 zamanda asik arketipi
cinsel kimlikleri de desteklemektedir.
Cinsiyetsizdir ve romantizm igeren tiim tiriin
gruplart i¢cin uygun olan arketiptir.
Partnerlik, hayat arkadasligi, dostluk gibi
kavramlarla siki1 bir iligki igerisindedir.
Samimiyet vurgusu yapmak ve 6zel bag
kurmaya caligan markalarm tercih ettigi bir
arketiptir. Giizellik kavramima 6nem verir,
kendilerini ¢ekici olarak konumlandirirlar.
Bagtan c¢ikarici ve kaprisli olmak temel
ozelliklerindendir (Mark ve Pearson, 2001:
178).

3.10. Soytari (The Jester)

Soytar1 arketipi, eglenceyi, giildiirmeyi
kisacast  komedyen  olmayr  temsil
etmektedir. Soytar1 arketipi giiglii bir kimligi
temsil ederek tiiketiciyi kendi haline
birakmak yerine oyunun icine dahil etmeyi
amaglamaktadir. Bu arketipi benimseyen
markalar tiiketicileri neselendirmek, onlarla
eglenmek ve birlikte iyi vakit gegirmeyi
hedeflemektedirler. Tiiketicilerle bag kurma
agisindan ve akilda kalma agisindan oldukga
basarili bir arketiptir (Mark ve Pearson,
2001: 196).

3.11. Yaratici (The Creator)

Yaratict arketipi sanatsal Ozelliklere ve
girigimci ozelliklere sahiptir.
Muhafazakarliga karst c¢ikarak yenilik
arayist igerisindedir. Sinirsiz hayal giicii
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olan ve siirekli icat ve yenilik pesinde olan
markalar i¢in ideal bir arketip olmaktadir.
Bu arketipe sahip olan markalar genellikle
trendlerini  kendileri belirler, yenilik¢i
olmay1 ve sanatsal olmayi tercih ederler
(Mark ve Pearson, 2001: 227).

3.12. Kral (The Ruler)

Kral arketipi hiikiimdar, kralice, CEO,
idareciler ve evi ¢ekip c¢eviren anneleri
temsil etmektedir. Kral arketipi kaostan
c¢ikabilmek i¢in en iyi yolu bilir ve ona gore
hareket eder. Lider, aristokrat, miidiir veya
rol model gibi kavramlar kral arketipi ile
iligskilendirilebilir. Bu arketipin temelinde
giic ve iktidar sahipligi yatmaktadir.
Karmagik durumlarin istesinden gelen
giivenilir bir kisiligi yansitmaktadir. Inatg1
ve kimi zaman acimasizdir. Baskimligini
koruyarak makam sahibi oldugunu bilir ve
digerlerini yonetmektedir (Mark ve Pearson,
2001: 244).

Rekabet ortaminda isletmelerin  sadece
kaliteli iiriin ve hizmet sunuyor olmalari tek
bagina yeterli olmamaktadir. Ciinkii piyasa
icerisinde birbirine benzeyen ve benzer
kalite ozellikleri sahip markalar oldukga
fazladir. Markalarin digerlerinde kolayca
ayrilabilmeleri ic¢in anlamlar iiretmeleri
gerekmektedir ve bu durum olduk¢a 6nemli
olmaktadir (Yakin, 2013: 85). Literatiirden
de anlagilacagi {lizere, arketip yaklagimi
ozellikle iletisim ve pazarlama alaninda
kullanilmaktadir. Giliniimiizde pazarlama
faaliyetlerinde ve reklamcilik faaliyetlerinde
marka kisiligi olusturma cabalarinda arketip
yaklasiminin ~ kullanildigi  goriilmektedir
(Bastiirk, 2009: 64).

4. YONTEM

Calismanin birinci boliimiinde Koronaviriis
(Covid-19) pandemisinin toplum sagligina
etkisi, ilerleyisine yer verilmistir. Daha
sonra marka ve reklam sektoriine olan etkisi
ele alinmistir. Tkinci boliimde marka kisiligi
ve Ozellikleri konusunda; markalarin
farklilagma caligmalari, titketici
tercihlerinde ve karar siireglerinde onemli
etkene sahip olan marka kisiligi konusu ele
almmustir.  Ugiincli  boéliimde;  marka
kisiligine bagl arketip kavraminin olugumu,
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gelisimi ve 12 arketipin tanim1 yapilmistir.
Son olarak Arastirma kapsaminda, Brand
Finance’nin Haziran 2020 yillinda ¢ikardigi
“Tirkiye’'nin en degerli ve en gigli
markalart raporu”
(https://brandirectory.com/rankings/turkey)
esas alinarak, Tirkiye’de en degerli ilk 20
markanin koronaviriis (Covid-19) temali
reklam caligmalari incelenmistir.
Koronaviriis (Covid-19) stirecinde
markalarin hangi arketiplere yer vererek
marka kisiliklerini  yansitma  g¢abalari
incelenmistir.  Bu  siire¢  igerisinde
olugabilecek dogal afet veya biiyiik caph
salginlar karsisinda markalarin  iletigim
stratejileri gbz Oniine alimmigstir. Bu amag
dogrultusunda asagida yer alan su 2 temel
arastirma sorusuna yanit aranmigtir:

1. Koronaviris (Covid-19) pandemisi
doneminde,  (11.03.2020  tarihi ile
05.06.2020 tarihleri arasinda) Brand Finance
arastirma ve danigmanlik sirketinin Haziran
2020 yilinda yaymladigi  raporunda,
Tiirkiye’nin en degerli ilk 20 markasimnin
YouTube  kanallarinda  yaymladiklar
koronaviriis temali reklamlarinda hangi
arketipler kullanilmistir ve bu arketipler
marka kisiligine nasil yansitilmistir?

2. Birinci sorunun eksenine bagli olarak
markalar koronaviriis (Covid-19) siirecinde
nasil bir strateji belirlemistir?

Bu aragtirmanin evrenini Brand Finance
aragtirma ve danigsmanlik sirketinin Haziran
2020 yilinda yaymladigi Tirkiye’nin en
degerli ve en giiglii markalar1 raporunda yer
alan en degerli 100 Tirk Markasi
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise
“Amagh Ornekleme (Purposive Sampling)”
yontemiyle belirlenen ve Tablo 1°de
belirtilen en degerli ilk 20 Tiirk markasindan
olusturmaktadir.

Arastirma durumuna gore bazi durumlarda,
Orneklem, evrenin Ozelleri hakkindaki
bilgiye dayanilarak ve aragtirmanin amacina
gore segilmektedir. Bu tip Orneklemelere
“amagsal Ornekleme” adi verilmektedir.
Amagsal Orneklemede arastirmaci, evreni
temsil ettigini, evrenin bir 6rnegi oldugunu
disiindiigii bir alt grubu o6rneklem olarak
segmektedir (Sencer ve Sencer, 1978: 481).
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Amagsal ornekleme tekniginde, arastirmaci
kendi yargilarina dayanarak, arastirma
amacma uygun oldugunu disiindiigi
birimleri 6rnek olarak segmektedir (Savran,

2020

smirlandirilmasinda en degerli ilk 20 Tiirk
markasinin farkli sektdrlerde yer almasi ve
arketip kullaniminda 6nemli verileri sunma
potansiyelleri bakimindan farklilik

2009: 145). Bu baglamda c¢alismanin  gdstermeleri g6z oniinde bulundurulmustur.
Tablo 1: 2020 Yilnin En Degerli 11k 20 Tiirk Markas1

Sira 2020 | Swra 2019 Marka Sektor Marka Degeri 2020

1 1 Turkish Airlines Havayolu $1,975

2 2 Ziraat Bankasi Banka $1,616

3 3 Garanti BBVA Banka $1,538

4 5 Turkeell Telekomiinikasyon | $1,361

5 8 Argelik Dayanikl Tiiketim | $1,273

6 4 Tirk Telekom Telekomiinikasyon | $1,087

7 7 Akbank Banka $998

8 6 Isbank Banka $951

9 9 Yap1 Kredi Banka $876

10 10 Ford Otosan Otomotiv $875

11 Yeni LC Waikiki Hazir Giyim $760

12 11 BSH Dayanikl Tiiketim | $603

Kaynak: (Brand Finance, 2020)

Aragtrmada  belirlenen  tarih  araligi, benimsenerek  kismi  igerik  analizi
11.03.2020 tarihi ile 05.06.2020 tarihleri  gergeklestirilmistir. Tletisim
arasindaki siireyi kapsamaktadir. Bu tarih  arasgtirmalarinda, igerik analizi

araliginin  belirlenmesinin temel nedeni,
T.C. Saglik Bakanligi’nin 11 Mart tarihinde
ilk vaka ile ilgili agiklamas1 ve normallesme
siirecinin baslatildigi haziran aymin ilk
haftasi olarak belirlenmesidir. Aragtirma
amacinin koronaviriis doneminde
markalarin  gelistirmis olduklar1 arketip
calismalarinin incelenmesi olmasi,
aragtirmanin  sinirliliklart i¢in  belirlenen
tarih araliginin uygun tarih araligi oldugu
goriigiinii  kuvvetlendirmistir. Aragtirmada
ele alinacak reklamlarin yayinlandiklar
platform olarak YouTube ile
smirlandirilmasinin temel nedeni ise; ele
aliman markalarin reklam videolarinin resmi
YouTube kanallarinda yayinlamast,
mecranin video igerik mecrasi olmasi ve
kolay ulasilabilir olmasidir. Platformun
izlenme orani ve popiilaritesi de géz oniine

alinmistir. Bu donem igerisinde, resmi
YouTube kanallarinda pandemi temali
reklam paylasiminda bulunmayan

markalarin reklamlari ise inceleme disinda
tutulmustur.

Aragtirma yontemi olarak ise kismi igerik
analizinden faydalanilmistir.  Arastirma
yonteminde  betimsel  bir  yaklagim
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uygulamasinin evereni; gazeteleri, dergileri,
kitaplari, resmi belgeleri, her tiirlii radyo ve
televizyon programi (reklamlar, tartisma
programlari, haber programi ve tematik
yayilar vs.) kapsamaktadir (Yildirim, 2015:
134).

Icerik analizinin kullanim alanlari su sekilde
siralanabilir (Tavsancil ve Aslan, 2001: 37):
—Sozel-yazil malzeme
egilimleri betimlemek.
—Kitle iletisimlerinin toplum iizerindeki
kiiltiirel etkisini arastirmak.

—Gazete, radyo ve TV haberlerinin analizini
yapmak ve kiiltiirel etkisini aragtirmak.
—Cesitli  sozel-yazili iletisim arag ve
ortamlarini  veya bunlarin diizeylerini,
niteliklerini karsilagtirmak.

icerigindeki

—Sozel-yazili malzemelerin
ozelliklerini ortaya ¢ikarmak.
—Telefon c¢agrilart veya is notlarindan
hareketle bir isletmenin formal ve informal
iletisim agin1 belirlemek.

islup

—Bir  reklam  kampanyasinin  amaca
uygunlugunu saglamak  iizere  bu
kampanyada kullanilan temel ve yan

temalarin karsilagtirmali analizini yapmak.
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Metin ¢oziimleme bagligi igerisinde sdylem
analizi, retorik analizi, gostergebilim analizi
vb. bircok yontem bulunmaktadir. Ancak
hangi yontemin kullanilacagi arastirmanin
amacina ve arastirma sorularina bagl olarak
degiskenlik gostermektedir.

Ampirik arastirmalarda metin
¢ozlimlemelerinde genellikle icerik
¢oziimlemesi kullanilir. Yazili, gorsel, isitsel
her tirlii kayithh metinlere uygulanabilen
icerik analizi, genig 6lgekli calismalar icinde
oldukca avantajli bir metot olarak
kullanilmaktadir (Berger, 1998: 26). Icerik
analizi i¢in simge ve amaglarin geleneksel
cergevesini asan, aragsalci dil anlayigindan
styrilan, arastirmacilara kendi yaklagimlarini
gosterebilecekleri, icerigi toplumsal baglami
ile Dbirlikte ele alip elestirel olarak
degerlendirebilecekleri bir esneklik sunan
bir metodoloji gelistirilmistir (Yildirim,
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2015: 122). Bu baglamda pandemi siirecinde
markalarin yapmis olduklari reklamlarin
kismi  icerik  analizi = yontemi ile
¢Oziimlenmesi ve bu analize bagli olarak da
aragtirma sorularina cevaplar aranmigtir.

Arastirmada veri toplama yonteminde ise;
belirlenen listedeki reklamlarin analizi
gerceklestirilirken Mark ve Pearson’un
“Marka Kisiligi Olgmede Kullandiklar
Arketip Olgeginden” yararlamlarak, marka
kisiligi gelistirmede kullanilan 12 (on iki)
ana arketip esas almmmistir. Bu siirece bagh
olarak, markalarin koronaviriis déneminde
yapmis olduklar1 reklamlarda marka kisiligi
yansitmada hangi arketipleri kullandiklar
ele alinmis olup, betimsel bir yorumlama
gerceklestirilmistir. Sonuca bagli olarak
pandemi gibi biiyiik ve onemli siireclerde
markalarin marka kisiliginde nasil bir strateji
benimsedikleri iizerine de analiz yapilmistir.

Tablo 2 Mark & Pearson’in Marka Kisiligi Olcmede Kullandiklar1 Arketip Olgegi

Arketip islevi Marka Ornegi
Yaratici (Creator) Yeni bir seyler yaratmak 'Williams-Sonoma
Yardimsever (Caregiver) Koruyucu, kollayici AT&T (Ma Bell)
Kral (Ruler) Kontrol saglayict American Express
Soytar1 (Jester) Eglendirici Miller Lite
Siradan adam (Regular Guy) Halinden memnun olmak Wendy’s

Asik (Lover) Sevgi bulmak ve vermek Hallmark
Kahraman (Hero) Cesur davranmak Nike

Asi (Outlaw) Kurallar1 yitkmak Harley-Davidson
Sihirbaz (Magician) Etkiyi iletmek Calgon

Masum (Innocent) inanci1 korumak veya tazelemek Ivory

Kasif (Explorer) Ozgiirliigii korumak Levi’s

Bilge (Sage) Kendi diinyasini anlamak Oprah’s Book Club

Kaynak: ((Mark ve Pearson, 2001: 13)

Arastirmada kullanilan 6l¢cek formu, Mark
ve Pearson’in olusturmus olduklar1 “Marka
Kisiligi Olgmede Arketip Olgegi”dir. Bu
baglamda “reklam kiinyesi” baslig1 altinda
marka adi, reklamin adi, yaymlanma tarihi
basliklar1 incelenirken, “gérsel ve kaynak”

kisminda analiz edilen reklamla ilgili
onizleme  ve  YouTube  platformu
baglantisina  yer  verilmistir.  Ikinci

kategoride “arketip” basliginda ele alinan
reklamda hangi arketip ya da arketiplerin yer
aldigina yer verilirken diger bir bashig: ise
“marka kisiligi ve arketip ¢Oziimlemesi”
olusturmaktadir. Bu baslik altinda s6z
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konusu reklamlarin kismi igerik analizinin
yapildig1 ve detaylarin aktarildigt bu baglik,
arketipin belirlenmesi ve makale sonucunun
ortaya c¢ikarilmasinda Onemli bir baglik
olarak kullanilmaktadr. Boliimlerin
tasarlanmas1 ve sekillenmesi hususunda
Volkan Yakin ve Canan Ay’ “Markalarin
Kisilik Arketiplerinin Algilanmasi” (2012)
isimli ¢aligmalari, Erhan Ayberk’in “Marka
Kisiligi Cergevesinde Arketip Yaklasimi
Yoluyla Reklamlarda Hikdye Anlatimi1”
(2014) isimli doktora tezi ¢caligmast ve Ayse
Binay Kurultay’in “Arketipler: Markalarin
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Yeni Anlam Yaraticilar1” (2017) isimli
calismalarindan yararlanilmistir.

BULGULAR

2020

Tablo 3: Reklam Analizi 1

REKLAM

KUNYESI Arketip

GORSEL VE KAYNAK

Marka: Tirk Hava
Yollar1
Masum
(The
Innocent)

Reklamin adi: Cok
Ozledik

Yayinlanma Tarihi:
23 May1s 2020

> BW) oo/

Kaynak:https://www.youtube.com/watch?v=2dzyDsE7yGg

Marka Kisiligi ve Arketip Coziimlemesi

Reklam filminin baglangicinda havaalininda
yer alan bos koltuklar ve ¢alisma alanlarinin
gosterilmesiyle birlikte Pandemi siirecinin
etkileri gosterilmektedir. Hababam sinifi
filminin jenerigi yavaslatilmis sekilde
kullanilirken hiiziinlii bir ortam yaratilarak,
normal giinlerde var olan insan seslerine ve
neseli giinlere duyulan O&zleme atif
yapilmaktadir. Reklam miiziginin
hizlanmasiyla birlikte havaalaninin normal
ve dolu koltuklarin oldugu zamanlar
gosterilmekte. Dis sesin sdylemis oldugu

umudumuzu yitirmeyelim ve gelecege
umutla bakalim, giilimseyen yiizleri sevgi
dolu gozleri o6zledik diyerek gegmisteki
normal yasantiya duyulan Ozlem dile
getirilmigstir. Birlikte daha giizel giinlere
gecis  yapacagiz  vurgusunu  yaparak;
birliktelik, iyimserlik ve wumut gibi
duygulara atifta bulunmaktadir. Bu reklam
filmi, gecmise Ozlem, iyimserlik, umutlu
olma ve birlik olma gibi temalar1 iglemesi
bakimindan ‘Masum’ arketipine 6rnek teskil
etmektedir.

Tablo 4: Reklam Analizi 2

REKLAM Arketip GORSEL VE KAYNAK

KUNYESI
Marka:
Garanti o ®
NefesinNefesim

eresiniNneresli

Reklamin o °
adr: Nefesin Yardimsever I k y
Nefesim (Caregiver) u r I e
Tiirkiye
Yaymlanma $tGaranti BBVA S
Tarihi: 21 » 5 < osmom = o @ 0O
Nisan 2020 Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=jPTdxSHyiKY
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Marka Kisiligi ve Arketip Coziimlemesi

Reklam filmi iinlii Rap sanatcist1 Ceza’nin
Covid-19 Pandemisi ile ilgili kelimeleri rap
sarkist sOylercesine hizlica bir sekilde
soylemesiyle baslamaktadir. Unlii kullanimi
da reklamin etkisini arttirma hususunda
oldukea basaril1 bir sekilde kullanilmaktadir.
Sanatci, Corona, hijyen, maske gibi siireci

Marka Kisiligi Olusturmada Kullanilan Arketipler

Bakanligina yiiksek meblag degerinde 200
adet solunum cihazi bagisladig1 yaziyor ve
logo ve sloganla  birlikte reklam
sonlandirilmaktadir. Reklamda bahsedilen
gonidllii  bagis ile birlikte elimizden
geldigince yardimct olmaya c¢alisiyoruz
imaj1 verilmektedir. Dertlere derman olma,
koruyucu ve kollayici olma, sefkat gosterme

- . . ve destekleyici olma gibi temalarin
cagristiran kelimeleri tek nefeste . . .
. . . . islenmesi bakimindan bu reklam filmi,
soylemektedir. Nefesinin tilkendigi noktada R L. .. .
. R N Yardimsever’ arketipine Ornek teskil
ekranda, Garanti BBVA’nin  Saglik .
etmektedir.
Tablo 5: Reklam Analizi 3
R]_I:,KLAM Arketip GORSEL VE KAYNAK
KUNYESI
Marka: Tiirk
Telekom

Reklamin ada:
Alkiglarimiz
Tiirkiye nin
Kahramanlarina

Yardimsever
(Caregiver)

Yaymlanma
Tarihi: 23 Mar
2020

Kaynak:https://www.youtube.com/watch?v=CAJO1VbQk-k

Marka Kisiligi ve Arketip Coziimlemesi

Reklam  filmi inli oyuncu Kenan
Imirzalioglu’nun ev ortaminda oturarak
reklam filmini kendi evinde c¢ektigini
sOylemesi ile baslamaktadir. Kenan
Imirzalioglu Tiirk Telekom’un reklam yiizii
oldugu icin bu reklam filminde de
bulunmustur. Bu dogrultuda hepimizin
Covid-19 pandemisi siirecinde evlerimizde
kalmamiz gerektigi vurgusu reklam filminin
evde c¢ekilmesiyle birlikte net bir sekilde
yapilmaktadir. Unlii oyuncu tarafindan hem
Tiirk Telekom c¢alisanlarina hem de saglik
calisanlarina  tesekkiir  edilmekte  ve
alkislanmaktadirlar. Veri aligveriginin yogun
oldugu giinlerde, internet ihtiyacinin en
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yogun oldugu giinlerde Tiirk Telekom
calisanlarmin ~ siirece  faydali  olmak
acisindan stk bir  sekilde ¢aligtiklar
vurgulanmaktadir. Ayni zamanda canini
disine takip daha iyi olmamiz igin gece
glindiiz  caligan  saglik  personellerine
tesekkiir edilmekte ve alkig
gonderilmektedir. Zor giinlerin hep birlikte
calisarak ve evde kalarak atlatilabilecegi
vurgulanmaktadir. Tiirk Telekom
¢alisanlariin kendilerinden feragat ederck
caligtiklar1 vurgusu yapilmaktadir.
Fedakarlik, iyimserlik, faydasi dokunma
gibi temalarin islenmesi bakimindan bu
reklam filmi ‘Yardimsever’ arketipine drnek
teskil etmektedir.
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Tablo 6: Reklam Analizi 4

REKLAM
KUNYESI

Arketip

GORSEL VE KAYNAK

Marka: Tiirk
Telekom

Reklamin adi:
Sen Iste, Tiirk
Telekom’da Ev
Telefonundan
Yapacagin
Aramalar
Ucretsiz Olsun!

Yardimsever
(Caregiver)

Yaymlanma
Tarihi: 28 Mart
2020

P OM ) oo

Kaynak:https://www.youtube.com/watch?v=syC7sZpWaxQ

Marka Kisiligi ve Arketip Coziimlemesi

Reklam filmi ailelerin karsilikli  olarak
telefonla goriisme yaptiklart ciimlelere yer
verilerek baslamaktadir. Cocuklarin yash
anne ve babalarin1 arayarak evde olup
olmadiklarin1 sormalari, karsilikli olarak
hasret gideren konusmalar yapmalar1 siirece
iliskin gondermelerin yapilmasi seklinde
yorumlanabilmektedir. Daha sonra dig ses
konugmaya  baglayarak bu stireci
kolaylastirmaya  iliskin ~ kampanyanin
detaylar1 aktarilmaktadir. Evde kalinan siire¢
icerisinde  insanlarin  en ¢ok Ozlem
duyduklar1 seyin sevdiklerinin sesi oldugu

vurgulanarak iiriin ile siire¢
iligkilendirilmektedir. ~ Kampanyaya ek
olarak 65 yas ve iizeri vatandaglara daha
ayricalikli olarak imkan tanindigi ve fayda
saglanmasinin amaclandig1
vurgulanmaktadir. 65 yas ve izeri
vatandaslarin birincil risk grubu olduklari
i¢in ayricalik taninmasi siirecin yonetilmesi
acisindan  faydali  bir hamle olarak
aciklanabilmektedir. Fayda saglama, pozitif
olma, 6zlem duygusu ve zorluklari agma
konusunda yardimci olma gibi temalarin
islendigi bu reklam filmi ‘Yardimsever’
arketipine ornek teskil etmektedir.

Tablo:7 Reklam Analizi 5

REKLAM . ..
KUNYESI Arketip GORSEL VE KAYNAK
Marka: Turkcell
Reklamin adi: Siradan
Evde Hayat Var Biri
Yaymnlanma (Regular
Tarihi: 24 Mar Guy/Gul
2020
> M o) 051056
Kaynak:https://www.youtube.com/watch?v=8PgwWc7nHTk
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Marka Kisiligi ve Arketip Coziimlemesi

Reklam filmi hiiziinli bir tonda sdylenilen
sarki ile baslamaktadir. ‘Inci Tanem’ isimli
sarkiin sozlerinin kendilerince uyarlandigi
bu sarki ile bu giinlerin gegecegine ve bu
giinleri hep birlikte atlatacagimiza dair
sozler soylenmektedir. Sarki séylenirken bir
yandan da her yas grubundan vatandasin
evin igerisinde mutlu vakitler gecirdigi
resmedilmektedir. Sarkinin sozleri
tamamlandiktan sonra dis ses devreye
girerek sabirli olmamiz gerektigini ve hep
birlikte bu siirecin iistesinden gelip, yeniden

Marka Kisiligi Olusturmada Kullanilan Arketipler

eski neseli giinlere donecegimizi
vurgulamaktadir. Bir siire sevdiklerimizden
ve giizel Tllkemizin sokaklarindan ayri
kalmamiz gerektigini vurgulayarak siirece
gonderme yapmaktadir. Bu siirecin gegici
oldugu vurgulanarak umutlu olmamiz
gerektigi anlatilmaya calisilmaktadir. Bu
stiregte de yanimizda olarak ¢alisacaklarini
ve birlikte atlatacagimizi belirtmektedir.
Hem gorseller hem de metinden de
anlagilacagi iizere; aidiyet, kadercilik,
azimlilik ve al¢akgoniilliiliik gibi temalarin
islendigi bu reklam filmi ‘Siradan Biri’
arketipine ornek teskil etmektedir.

Tablo 8: Reklam Analizi 6

REKLAM

KUNYESI Arketip

GORSEL VE KAYNAK

Marka: Turkcell

Reklammn  adi:
Evde Hayat Var | Kahraman

H
Yaymlanma (Hero)

Tarihi: 27 Mar
2020

Kaynak:https://www.youtube.com/watch?v=2MvqcqGfBus

Marka Kisiligi ve Arketip Coziimlemesi

Reklam filmi dis sesin sozleri ve evde vakit
gegiren insanlarin goriintiisiiyle
baslamaktadir. Insanlarin  siirekli evde
gosterilmeleri ve sosyallesme alanlarinin
kendi irilinleriyle oldugunu sirasiyla
gosteren Turkcell, tim sorunlara karsi bir
¢oziimii oldugunu vurgulamaktadir. Metinle
uyumlu olarak ekranin sag alt kdsesinde
Turkeell’in saglamig oldugu uygulamalara
ve goriintiilerine yer verilmektedir. Evin
salonunda televizyon izlenirken tv plus’un,
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miizik dinleyen insanlar1 gosterirken Fizy
uygulamasinin, sevdikleriyle  goriintiili
konusan insanlar gosterilirken de Bip isimli
Turkecell mengeili uygulamanin
gosterilmesiyle, her durumda yanimizda
oldugu duygusu vurgulanmaktadir. Sizler
hayata kesintisiz devam edin, yaninizda hep
Turkcell var diyerek insanlart gii¢ bir
durumdan kurtarma imaji yansitilmaktadir.
Cok yonlii bir miicadeleci, ilham verici ve
gii¢ durumdan kurtaran olma gibi temalarin
islendigi bu reklam filmi ‘Kahraman’
arketipine 6rnek teskil etmektedir.
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Tablo 9: Reklam Analizi 7

REKLAM . "
KUNYESI Arketip | GORSEL VE KAYNAK
Marka: Akbank
Reklamin adi: Giizel .
giinler bizi bekler Bilge
(Sage)

Yaymlanma Tarihi:
28 Mar 2020

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=tBzew86 24c

Marka Kisiligi ve Arketip Coziimlemesi

Reklam filmi Okan
seslendirmesiyle evde kaldigimiz
vurgulanarak  baglamaktadir.  Covid-19

Bayiilgen’in

ve o giinler gelene kadar da Akbank’in tiim
gliciiyle Tirkiye’nin yaninda olacagi
vurgulanmaktadir. Bu noktadan itibaren
Akbank’in  saglam dijital altyapistyla,
ozverili calisanlariyla, 72 yildir oldugu gibi

pandemi siirecinin yakin zamanda bitecegi
ve  Tirkiye’nin  yeniden iiretmeye,
aydinlanmaya ve sokaklart doldurmaya
baslayacagimi kendinden emin ve motive
edici bir sekilde vurgulamaktadir. Bu
dogrultuda 6zlemis oldugumuz eski normal
giinlerin yakin zamanda yeniden gelecegini

bugiin de gii¢lii olacagi, Tiirkiye’nin yaninda
olacagi diisiincesi kendinden emin bir
sekilde yansitilmaktadir. Bilginin,
tecriibenin, uzmanhgm ve kendinden emin
olma gibi temalarin islendigi bu reklam filmi
‘Bilge’ arketipine 6rnek teskil etmektedir.

Tablo 10: Reklam Analizi 8

ﬁlél;l;{%z; Arketip GORSEL VE KAYNAK

Marka: Akbank Bankacilik islemlerinizi

Reklamumn ads: subeye gitmeden yapabilirsiniz

Subeye Gitmeden

Yapabileceginiz Bilge

Bankacﬂlk (Sage)

Islemleri g ! : I g @

Yay.ln'lanma Akbonk Mobil  Akbank Internet ATM Mﬁthim

;(?Zr(l)hl. 23 Mar kivesi gariintileme _kredi kartt horcu ddeme _borg ve limit sorgulama islem
. 2] ‘D 7o - ﬂ E = [3
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=QNFBQ_aZMOU
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Marka Kisiligi ve Arketip Coziimlemesi

Reklam filmi Okan Bayiilgen’in
seslendirmesiyle birlikte, Akbank olarak 72
yildir Tiirkiye’nin yanindayiz ciimlesiyle
baslamaktadir. Covid-19 pandemi siirecini
rahatlikla atlatabilmemiz i¢in sizlere kiigiik
hatirlatmalar  yapmak istedik diyerek
Akbank miisterilerinin sahip olacaklar1
ayricaliklar1 kendinden emin bir sekilde
anlatmaktadir. Temassiz 6deme islemleri
icin arttirllan  limit, giinlik bankacilik
islemlerinin tamaminin subeye gitmeye
gerek kalmadan halledilebilecegi, mobil

Marka Kisiligi Olusturmada Kullanilan Arketipler

bankacilik hizmetinin saglam altyapisi,
Akbank ATM’lerinden el degmeden kolayca
para ¢ekilebilecegi gibi siirece yoOnelik
faaliyetlerden  bahsederek  vatandaslari
rahatlatma amaci benimsenmektedir. Siz
yeter ki evde kalin, saglikli kalin Akbank

yanmizda seklinde ifade kullanarak
Akbank’in sorun ¢oziicli ve tecriibeli yani
vurgulanmaktadir.  Bilginin, tecriibenin,

kendinden emin olma durumunun ve
bankacilik iginde olan uzmanlik gibi
temalarmn islendigi bu reklam filmi ‘Bilge’
arketipine 6rnek teskil etmektedir.

Tablo 11: Reklam Analizi 9

REKLAM

KUNYESi | Arketip

GORSEL VE KAYNAK

Marka:
Argelik

Rekl:}mln
adi: Once
Biiyiikler

Yardimsever
(Caregiver)
Yaymlanma
Tarihi: 26
Mart 2020

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=GsnGBYA7NuY

Marka Kisiligi ve Arketip Coziimlemesi

Reklam duygusal ve nostaljik bir esliginde
baglamaktadir. Goriintii  akisinda  renk
sicaklif1 ve temast da nostaljik bir yapida
ilerlemektedir. Bu iki unsur bir arada
geemisi ve gegmise olan Ozlemi temsil
etmektedir. Dis ses reklamda anne ve baba
rollerinin degistigini belirtmektedir. Artik
dikkat etmesi gerekenin  biiyiiklerin
oldugunun vurgusu yapilarak koronaviriis
sirecinde risk gurubunda korunmalari
gerektigi uyarisinda bulunmaktadir. Uyari
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yapilirken marka, anne ve babalarin
¢ocuklartyla  bag  kurarak  uyarida
bulunmalarma dikkat ¢ekmektedir. Risk
grubunda olan biiyiiklere marka, saygi ve
koruma duygusu ile hareketle servis ve
montaj Onceligini 65 yas {sti biiyiiklere
vermektedir. Gelirken de isteyen biiyiiklerin
market aligverisini yapacagmin vaadini
vermektedir. Reklam  biitiinsel olarak
koruma, saygi ve yardim mesajlar1 ile
ilerlemektedir. Tiim unsurlar incelendiginde
“Yardimsever  (Caregiver)”  arketipinin
kullanildigini goriilmekte.
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Tablo 12: Reklam Analizi 10

REKLAM

KUNYESI Arketip

GORSEL VE KAYNAK

Marka: Argelik
Reklamin adi:
Her Nefeste
Umut Var
Yayinlanma
Tarihi: 10
Nisan 2020

Masum
(Innocent)

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=9wJGVdMdU4

NEFES AL

Marka Kisiligi ve Arketip Coziimlemesi

Reklamin baslangicinda kumsala vuran
dalgalarin siddeti ve bir o kadar da huzurun
ve dinginligin durumu gozler Oniine
serilmektedir Daha sonra kadin dis sesin
“nefes al, ver” tekrar1 ile sakin ve telkin edici
bir mesaj verilmektedir. Erkek dis ses ciddi
bir tonla kotii havadislerin, yorgunlugun ve
tedirginligin oldugunu ancak bir o kadarda
yalniz olunmadiginin vurgusunu
yapmaktadir. Birliktelikle bu giinlerin
atlatilacaginin, gii¢lii olunmasi gerektiginin
mesajint  vermektedir. Her yeni giinde
umudun, azmin, sevginin, ¢abanin ve sabrin

oldugunu bu yiizden umutsuzlugun
olmamas1 gerektigi vurgusuyla; marka
giiciinii ilkesinden aldigini, sevgi, sayg1 gibi
insani duylarinin oldugunu ve bu duyguyu
tiiketicilerine yasattig1 mesajini vermektedir.

Son sahnede ise tedirgin olunmamasi
gerektigi ve kendisiyle birlikte tim
insanlarin birlik oldugu vurgusu

yapilmaktadir. Reklam isimlendirmede de
“her nefeste umut var” bashg ile pozitif
diisiinceyi daha net vurgulamaktadir. Tim
Ol¢iitler ele alindiginda reklamda olusturulan
arketip  kisiligi  “Masum  (Innocent)”
arketipidir.

Tablo 13: Reklam Analizi 11

REKLAM . ..
KUNYESI Arketip GORSEL VE KAYNAK
Marka: Yapi
Kredi I
Reklamin ada: Siradan |
Smir Biri (The
tanimayanlar Regular

1
Yayinlanma Guy/Gub
Tarihi: 02
Maysis 2020

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=H7xYGSEiJ7E
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Marka Kisiligi ve Arketip Coziimlemesi

Reklam Yapi Kredi ¢alisaninin hikayesiyle
baglamaktadir. Calisan kisi aslinda Yapi
Kredi markasinin insan karakterini tasvir
etmektedir. Yagmur ¢amur demeden her
giin ayn1 siireci yasadigini ve azimle devam
ettigini belirtmektedir. Koronaviriis
stirecinde islerinin zorlastigini ancak bunun
iistesinden gelinecegini, siirece ve gelecege
umutla baktigin1 belirtmektedir. “Bizim
simitci Ismail Abi” soziiyle birlik ve
beraberligin vurgusu yapilirken azimle
calistiginin  da vurgusu yapilmaktadir.
Hayata pozitif bakilmas: gerektigini, karalar

Marka Kisiligi Olusturmada Kullanilan Arketipler

baglamak  yerine  gelecege  umutla
bakilmasinin  daha anlamli  olacagini
belirtmektedir. Kendilerinin de
endiselendigini  dile getirirken insani

duygulart da kendine yiikleyen marka;
¢alismaya devam ediliyorsa, iretim ve
ticaret devam ediyorsa “bizde variz” sdziiyle
pes etmeyecegini ve sonuna kadar hizmete
devam edeceginin vaadini vermektedir.
Reklam mesajinda azim, fedakarlik,
toplumun &zelliklerini tercih eden, tiiketici
ile uyumlu olan bir marka mesaj1 verildigi
icin “Siradan Biri (The Regular Guy/Gul)”
arketipi kullanilmaktadir.

Tablo 14: Reklam Analizi 12

REKLAM

KUNYESi | Arketip

GORSEL VE KAYNAK

Marka:
Vestel

Reklamin
adi: Fedakar
saglik
¢alisanlarimiz
, iyi ki
varsimiz!

Yardimsever
(The
Caregiver)

Yaymnlanma

7/24 (cretsiz
yetkili servis

Tarihi: 02
Nisan 2020

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=ZCaLfoJW2gY

Marka Kisiligi ve Arketip Coziimlemesi

Reklam bos mekanlari, sokaklari, yollar: ve
aligveris mekanlarini gostererek baglamakta
ve akis siirecinde dig ses eksik bir seylerin
oldugu vurgusunu soylemektedir.
Devaminda kendinden emin bir sesle her
seyin eskisi gibi olacaginin umudunu
tagimamiz gerektigini sozleriyle
vurgulamaktadir. Ozlenen giinliik rutinlerin
ve yasanmishigin eskiden nasilsa ayni
olacaginin eminligi sunulmaktadir. Tim
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stirecin eskisi gibi olacagini sdylerken, temel
nedenini “fedakar saglik ¢alisanlarina”
baglamaktadir. Saglik ¢aliganlarinin 6nemli
bir is yaptigin1 ve minnet duydugunu dile
getirmektedir. Bunun karsiliginda tim
saglik calisanlarina bitmis garantiler dahil
7/24 teknik servis destegi sunacaginin
vaadini vermektedir. Reklam igerisinde
umut, olumlu beklenti, minnet duygusu ve
kolaylik saglama unsurlari oldugundan
reklam  arketipi  “Yardimsever  (The
Caregiver)” arketipidir.
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Tablo 15: Reklam Analizi 13

REKLAM

KUNYESI Arketip
Marka:
Vakifbank Siradan Biri
Reklamin adi: R(Thle
Biz Tiirkiye'yiz G eg/léarl'
Zorluklari uy/Gul)
Birlikte Asariz &
Reklam Filmi

cxam Bt Yardimsever
Yayinlanma (The
Tarihi: 27 Mart Caregiver)
2020

GORSEL VE KAYNAK

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=v31VHoabpQs

Marka Kisiligi ve Arketip Coziimlemesi

Reklam birbirinden farkli geng insanlarin
yakin  planda gbz  ¢ekimleri ile
baglamaktadir. Dig ses ‘korkma’ kelimesi ile
baglamaktadir. Yaninda seksen ii¢ milyon
kisi oldugunu belirterek  koronaviriis
donemin zor siirecinden korkmamasi
gerektigi mesajin1 vermektedir. Yasamanin
giizel oldugunu, birlikte eski giizel gilinlerin
tekrar yasanacagini, umutlu ve giizel bir
gelecegin oldugunu, ekimi, bi¢imi, ticareti
ve bayragin tekrardan daha umutlu
dalgalanacagint soylemekledir. Tim bu
stirecin birlikte yapilacagmi, “Tirkiye’yiz
biz” slogani ile birlikteligi ve beraberligi

vurgulamaktadir. Geg¢miste oldugu gibi
gelecekte de zorluklar karsisinda  dik
duracagimni, Vakifbank olarak yanimizdaki
gilic olacagmin vaadini sunmaktadir. Son
sahnelerde ise evde durulmasi gerektigini,
dikkatli olunmasini ve kavusulacak zamanin
oldugunu sdylemektedir. Umudu ve hayali
belirtmektedir. Reklamm  igerigine
bakildiginda bir olma, gii¢lii olma, birliktelik
unsurlarindan dolayr “Siradan Biri (The
Regular Guy/Gul)” arketipinin kullanildig:
goriilmektedir. Diger unsurlardan ise umut
etmek, korumak ve yardim etmek
unsurlaria bakildiginda “Yardimsever (The
Caregiver)” arketipinin kullanildig:
goriilmektedir.

Tablo 16: Reklam Analizi 14

REKLAM

KUNYESI Arketip

GORSEL VE KAYNAK

Marka:
Vakifbank

Reklamin adi:
Sen Yeter ki
#EvdeKal, Bizde
Islemler Dijital
Reklam Filmi

Yardimsever
(The
Caregiver)

Tarihi: 09 Nisan
2020

Yaymnlanma > o

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=80INBeufXIlk




C.25,54

Marka Kisiligi ve Arketip Coziimlemesi

Reklam filmi, koronaviriisden dolay1 iilkece
zor giinlerin  gectigini  vurgulayarak
baglamakta ve ‘sen yeter ki evde kal’
climlesi ile koruma ve gilivene alma mesaji
verilmektedir. Evde kaldiginda
Vakifbank’ta tiim iglemlerin dijital oldugu

Marka Kisiligi Olusturmada Kullanilan Arketipler

kolaylastirildiginin vurgusunu
yapmaktadirlar. Normal siire¢ igcerinde islem
smirlarint  gevsettiklerini  ve  kolaylik
sagladiklarint  belirtmekte ve  cagn
merkezinin 7/24 bize hizmet verecegini
belirtmektedir. Son sahnede “olabildigince
evde kalin saglikli kalin” s6ziiyle tiiketicileri

. . . .. onemsediklerinin mesajint  vermektedir.
sOylenmektedir. Mobil uygulama iizerinden Reklam igerisindeki mesaj unsurlarmna
su beye ge¥ek kalrpadan, evden 91kmafl an bakildiginda; koruma, kolaylik, giiven
t1.1.m 1s1.emler1£1 . gergek.leseceglm saglama hnsurlan , yer aid1g1ndan
soylemektedlf.' Tumm iglemlerin  kolay “Yardimsever (The Caregiver)” arketipi
yaptlmasit icin  dijital alt yapmin kullamlmaktadir

Tablo 17: Reklam Analizi 15
REKLAM . ..
KUNYESI Arketip GORSEL VE KAYNAK

Marka: Halkbank

Siradan
Reklamin ada: Biri (The
Halkbank Evde Regular
Kal Tirkiye Guy/Gul)
Reklam Filmi

&

Yaymnlanma
Tarihi: 06 Nisan (Ill‘fnaj;‘e‘;‘ )
2020

Kaynak:https://www.youtube.com/watch?v=4dZ5VzmMA QO

Marka Kisiligi ve Arketip Coziimlemesi

Reklam baglangicinda Tiirkiye umut dolu bir
ev olarak tasvir edilmekte ve birlik
beraberlik mesaji  verilmektedir. Saglik
icinde evlerde olunsa da pozitif diisiiniilmesi
gerekildigi mesaji verilmektedir.
Koronaviriis siirecinde ¢alismak zorunda
olan tim is¢i, memur ve emekg¢ilerin
fedakarca ¢aligtigini ve onlara miitesekkir ve
minnettar olundugu vurgusu yapilmaktadir.
Halkbank olarak dijital bankacilik kanallart
ile memleketin dort bir yaninda diyalog
icinde oldugunu ve iletisimini
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koparmadiginin mesajimni vermektedir. Zor
siirecte  hazirladigi  destek paketi ile
Tiirkiye’nin her kesiminin yaninda oldugunu
ve yardima hazir bulundugunu
belirtmektedir. Gelecege umutla
bakilacagini ve daha giiglii olunacagi
mesajini verirken, simdilik evde kalinmasi
gerektigini  sOylemektedir. Reklam
icerisinde gecen unsurlara bakildiginda;
umut, pozitif diisinme, minnet, yaninda
olmak, birliktelik ve galiganlarla bag kurma
unsurlart oldugundan Siradan Biri (The
Regular Guy/Gul) ve Masum (The Innocent)
arketipleri yer almaktadir.
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Tablo 18: Reklam Analizi 16

REKLAM . --
KUNYESI Arketip GORSEL VE KAYNAK
Marka: Halkbank
Reklamin adi: Siradan
Halkbank Halkinin Biri (The
Yaninda! Regular

Guy/Gul
Yayinlanma Tarihi: uy/Gul)
20 May1s 2020

b M ) 04506
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=10-v4510wTc

Marka Kisiligi ve Arketip Coziimlemesi

Reklamda giris dis sesin “6zledik” kelimesi
ile baslamaktadir. Ozlem duyulan ise
bosalmis sokaklardaki neseler, doga ve
sokagin sesidir. Birlikte seksen {i¢ milyon
kisi olarak gilizel giiniin beklendigini ve

neyse ki  beklenmenin  sonucunda
normallesme siirecine girildigin
soylemektedir. Sosyal mesafe kurali

hatirlatilmakta ve tedbirli olunmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Birlikte, Tiirkiye olarak
daha da giiclii olunacagini ve bu zor siirecte
tim giliciyle Halkbank’in yanimizda
olacagmin mesajint vermektedir. Giiglii ve
azimli oldugunu ve seksen iki yildir bu azim
ve glice sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Reklam igerigine bakildiginda temel olarak;
0zlem (sokaga ve insana olan 6zlem), pozitif
diistinme, ongoriilii olma, uyarma (koruma
amaglt uyarma), giicli olma, azim ve
geleneksellik unsurlar1 oldugundan siradan
biri “(The Regular Guy/Gul)” arketipi
kullanilmistir.

SONUC

Markalar varliklarint siirdiirebilmek igin,
icinde bulunduklar1 ¢evreye ve sartlara
uyum saglamaktadirlar. Ayakta kalabilmek
ve faaliyetlerine devam edebilmek adina her
donem markalar i¢in 6nem teskil etmektedir.
Markalar iletigim stratejilerini
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gerceklestirirken  sartlarin  gerektirdikleri
durumlara uygun esneklikler
gelistirebilirler. Her yeni donemde markalar,
titkketicilere iirlin ve hizmetin diginda soyut
anlamlarin da oldugu duygular
satmaktadirlar. Soyutluk kavramiyla
markalar, satin alma siirecinden once ve
sonra kisilik olusturmakta ve alternatifler
arasinda siyrilmay1 hedeflemektedir.

Marka kisiliginde amag; insani duygu
kazanimiyla tiiketicilerde duygusal ve hazsal
bag kurmak, potansiyel miisteri kazanmak
ve sadik miisteri olusumunu hedeflemektir.
Uriin ya da hizmet reklamlar araciligryla
iletisimsel boyutta kodlanirken, tiiketicilerin
kod acimini istenilen stratejiye gore agmalari
esas hedeftir. Zamansal siire¢ igerisinde
olusabilecek biiyilik olaylarin (dogal afetler,
pandemi, savas vb.) durumlarda anlik olarak
cevap verilebilecek kriz yonetimleri de
onem teskil etmektedir. Markalar, mecra
fark etmeksizin iletisim ¢aligmalarinda
marka kisiliginde farkli rolleri veya var olan
kisiligine uygun roller segebilmektedirler.
Bu siireci en iyi anlatan durumlardan biri de
Koronaviriis  (Covid-19)  pandemisidir.
Salginla birlikte pek cok tiiketim aligkanlig1
degismekle birlikte, markalarin da bu siirece
adapte olma durumu paralel ilerlemektedir.
Koronaviriis miicadelesinde markalar da
iletisim ¢alismalarinda ve sosyal amagl
pazarlama calismalarinda tiikketicinin
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yaninda yer aldiklarin1 vurgulamaktadirlar.
IPSOS (2020: 8) arastirma sirketinin yaptig1
arastirmaya gore, tiketicilerinde
markalardan beklentileri oldukca fazladir.
Bu karsilikli iliski icerisinde marka
kisiligine uygun iletisim stratejilerinin
gerceklesmesi de gerekli olmaktadir.

Brand Finance 2020 Tiirkiye Raporu esas
alinarak amagsal Ornekleme yontemi ile
yapilan bu c¢aliyma gdstermistir ki,
Tiirkiye’'nin en degerli ilk 20 markasinin
11.03.2020 ile 05.06.2020 tarihleri arasinda
tamamiin YouTube kanallarinda reklam

yayinladigi goriilmektedir. Ancak
Koronaviriis temal1 reklamlar
incelendiginde bu markalarin  sadece

yarisinin  konuyla alakali reklam verdigi
goriilmektedir. 20 marka igerisinden segilen
10 markanin (Tirk Hava Yollari, Garanti
BBVA, Tiirk Telekom, Turkcell, Akbank,
Argelik, Yap1 Kredi, Vestel, Vakifbank,
Halkbank) cesitli arketiplere gore iletisimi
siirdiirdiigii goriilmektedir. incelenen toplam
17 reklamin arketipleri ise; markalarin daha
once belirledigi konumlandirma, marka
kisiligi, pazar segmenti, tiiketici beklentisi
ve sosyo-ekonomik olusumlarina gore
degiskenlik  gosterdigi  goriilmektedir.
Toplam 17 reklam igerisinden; “Siradan biri
(The Regular Guy/Gul)” arketipi 4 defa
kullanilirken, “Yardimsever (The
Caregiver)” arketipinin 8 defa kullanildig1
tespit edilmistir. “Masum (The Innocent)
arketipi 17 reklam igerisinde 3 defa
kullanilirken, “Bilge (The Sage) arketipi 2
defa kullanilmistir. Son olarak 17 reklam
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Marka Kisiligi Olusturmada Kullanilan Arketipler

igerisinde “Kahraman (The Hero)” arketipi
ise 1 defa kullanilmistir. Koronaviriis
(Covid-19) déneminde analiz edilen toplam
17 reklamda 12 ana arketipin 5’1 kullanilmig
olup diger arketiplere dair bir gosterge ve
ipucu tespit edilmemistir.

Koronaviriis (Covid-19) doneminde marka
kisiligi yansitilarak olusturulan reklamlarda,
kullanilan arketiplerin, markalarin {irlin ve
hizmeti sunarken kendisine ait ipuglarini
sunmak bir yana birlik, beraberlik, umut,
koruma, kolaylik ve toplumsal fayda
saglama temalar1 {zerinde stratejilerini
gelistirdikleri tespit edilmigstir. Birinci
sonugta ayni1 markaya ait farkli iki reklamda
ayni arketiplerin kullanildig1 goriiliirken,
ikinci bir sonugta ayni markaya ait farklr iki
reklamda farkli arketiplerin de kullanildig:
goriilmektedir. Birinci sonugta reklam
stratejisinde tutarlilik oldugu goriilmektedir.
Ikinci sonugta farkli arketiplerin
kullanilmast bir yana yine iletisimin
odaginda viriise kars1 tiketiciyi
bilin¢lendirme c¢abas1 oldugu goriilmektedir.
Tim reklamlarin ana konusu viriis olurken,
mesaj stratejisinde iirlin  ve hizmetin
sunumu, marka degerinin gdsterilmesi ve
marka kisiligi baglaminda olusan krize
duyarsiz kalmmadigr vurgusu yapildigi

goriilmektedir. Markalarin ~ YouTube
platformunda  paylastiklar1  reklamlarda
arketip kullaniminin oldugu, marka kisiligi
olusumunda  YouTube  platformunda
arketiplerin sikca kullanildig:
goriilmektedir.
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oz

Binlerce yillik Tiirk diinyasimin ata yurdu konumunda olan Orta Asya zamanla Carlik Rusyasinin
kontrolii altina girdi. Bagimsizlik yolunda ciddi miicadeleler verilmis olsa da, SSCB’nin kurulusu
sonrasinda, esaret daha ciddi bir boyuta eristi. Ayni sekilde Azerbaycan da bagimsizligint uzun bir stire
devam ettiremedi. Bu siirecte hayata gegirilen farkl politikalarla Miisliiman Tiirklerin dini ve milli
baglarini kaybetmeleri saglanmaya calisildi. Ruslastirma politikalar: sert bir sekilde hayata gegirildi.
70 yil siiven baski ve sémiirii doneminin arkasindan SSCB nin dagilmas ile birlikte Orta Asya Tiirk
Cumbhuriyetleri de bagimsizligini kazand.

Tiirk Cumhuriyetleri bagimsiziigint  kazandiktan sonra da Rusya’min kontroliinden tamamen
kurtulamadi. Uzun yillar uygulanan politikalar sonucunda bu iilkeler hemen her yoniiyle Rusya’ya
bagimh kilinmislardir. Sovyetlerden sonra Tiirk devletleri direnmeye ¢alisiyor. Fakat, ekonomik
ve/veya siyasi nedenlerden dolayt Rusya’ya yakinlasmak zorunda kaldilar.

Tiirkiye 'nin, Tiirk diinyast ile olan iliskileri tarihsel siire¢ icerisinde degisiklik gostermistir. Ozellikle
bagimsizlik sonrast donemde Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri ile iliskiler gelistirilmeye ¢alisilmistir.

Bu ¢alismada Orta Asya Tiirk devietleri ile Tiirkiye iligkilerinin diinii ve bugiinii irdelenerek bir gelecek
perspektifi sunulmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda ézellikle Azerbaycan’a ézel bir yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Azerbaycan, Kazakistan, Ozbekistan, Kirgizistan, Tiirkmenistan

Jel Kodlan: L82, D72

ABSTRACT

Central Asia, which was the ancestor home of the Turkish world for thousands of years, came under
the control of Tsarist Russia over time. Although serious struggles were made on the road to
independence, after the foundation of the USSR, bondage reached a more serious dimension. Likewise,
Azerbaijan could not maintain its independence for a long time. In this process, it was tried to ensure
that Muslim Turks lose their religious and national ties with different policies implemented.
Russification policies were implemented harshly. With the dissolution of the USSR after the 70-year
period of oppression and exploitation, the Central Asian Turkish Republics also gained their
independence.

After the Turkish Republics gained their independence, they could not completely escape the control of
Russia. As a result of the policies implemented for many years, these countries were made dependent
on Russia in almost all aspects. After the Soviets, the Turkish states tried to resist. However, they had
to get closer to Russia for economic and / or political reasons.
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Turkey's relations with Turkey have shown changes in world historical process. Especially in the post-
independence period, relations with the Central Asian Turkish Republics were tried to be developed.

In this study, the relations between Turkey and Central Asia Turkish States then and now has attempted
to present a future perspective. In this context, a special place is given to Azerbaijan.

Keywords: Azerbaijan, Kazakhstan, Uzbekistan, Kyrgyzstan, Turkmenistan

Jel Kodlan: L82, D72

1. GIiRIS

Orta Asya kavraminin kullanimindan 6nce,
soz konusu bolgede Tiirkistan ve Turan
(Maveraunnehir) kavramlari
kullanilmaktadir. Tiirkistan kavrami Turan
kavramindan daha fazla kullanilmistir.
Tiirkistan ve Turan isimlerinin kullanimi
eski Tiirk tarihine kadar gitmektedir. Islam
oncesi ve sonrasi kullanilan bu isimler ile
sadece bir toprak pargast degil, aym
zamanda s6z konusu bolgede yasayan
insanlarin yasam tarzindan diinya goriisiine
kadar genis bir anlam tagimaktaydi.
Tiirkistan dendigi zaman, Tiirk halklarinin
yasamakta oldugu {ilke anlagilmaktaydi
(Caligkan, 2012: 88).

Uluslararas iliskiler baglaminda gelistirilen
birgok teori agisindan énemli bir yere sahip
olan  Orta  Asya, tarihin  degisik
donemlerinde Onemini ortaya koymustur.
“Kara Hakimiyeti Teorisi” diinyanin biiyiik
imparatorlugunun Orta Asya’da kurulup
diinyaya yayildigi  tezinden  hareket
etmektedir. Buna kargin “Deniz Hakimiyeti
Teorisi” ise uzun ylizyillar diinyanin en
biiyiik deniz giicli konumunda olan Britanya
Imparatorlugu’nun ~ Orta  Asya’yr ele
gecirmek i¢in  biiyilk bir miicadele
verdiginden yola ¢ikarak, bu bolgenin
diinyanin en Onemli bolgelerinden biri
oldugunu savunmaktadir. Son doénemlerde
daha fazla deger kazanmig olan
“Spykman’in  Teorisi’, ABD c¢ikarlar
acisindan dogal kaynaklarmin zenginligi
dolayisiyla Orta Asya’nin 6nemi lizerinde
durmakta ve bdlgeyi diinyanin en 6nemli
alanlarindan gérmektedir (Kafkasyali, 2012:
17).

Orta Asya, Biiyiik Hun Imparatorlugu’nun
kurulmasi ile birlikte uluslararasi arenada
onemli aktorlerden birisi olarak yer almaya
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basladi. Daha sonraki siiregte kurulan
Goktirk Devleti, Cengiz Han ve Timur
Imparatorlugu ile diinya siyasetinin en
onemli aktorii olarak iglev gérmiistiir. Orta
Asya’da Tiirkler ve Mogollar temel aktorler
konumunda olmakla birlikte, Cin de her
zaman bu bolgede etkili olmustur. Altin
Orda Devleti’nin yikilisindan sonra ise
Rusya bolgenin onemli bir aktorii olarak
etkili olmaya baslamistir (Nakip, 2012: 6).

Ruslart  kuzeyde Altin  Orda devleti
tutuyordu. Timur, Altin Orda devletine karsi
bir ¢ok sefer diizenledi. Bu seferler Altin
Orda  devletinin  zayiflamasina  ve
parcalanmasina neden oldu. Bu
par¢alanmadan Kazan, Kirim, Astrahan,
Nogay, Sibir hanliklar1 kuruldu. Bununla
birlikte Moskova knyezligi bagimsizligini
kazandi. Daha sonra Moskova’da Carlik
Rusyasi kuruldu. Hanliklar arasinda gesitli
anlagmazliklar ve ¢atigmalar yaganmaktaydi.
Bu anlagmazliktan Carlik Rusyast ¢ok iyi
yararlandi. Tim hanliklar1 tek-tek ele
gecirdi. Bu siliregte Rusya Orta Asya’ya
kadar ilerlemistir.

Rus Carligi, Tirk hanliklarmi 19. yiizyilin
basindan itibaren iggal etmeye basladi. Aym
ylizyilin sonuna dogru Ural ¢evresini ve Orta
Asya’y1 kusatan Rusya, Kafkasya’y1 ve bu
arada Azarbacan’in kuzeyini ele gegirdi. 93
Harbi olarak adlandirilan  1877/78°de
gerceklesen Osmanli-Rus savaginda
Osmanli Devleti yenik ¢ikinca iilkenin
dogusu  Erzurum’a kadar Rusya’nin
kontroliine girdi (Laciner ve Bora, 1995:
116; Akinct, 2013: 7).

Rus Carligi, isgal ettigi yerleri kendi
biinyesinde eritmek istemistir. Bu baglamda
18. ylizyilda kontrol altina aldigi Kazak




C.25,54

Hanliklarinda, Hanlik makamlarmma son
vermigstir (Tacibayev, 2012: 184).

Daha sonra Rusya Azerbaycan ve
Tiirkistan’1 ele ge¢irmek i¢in harekete gegti.
Azerbaycan jeopolitik agidan ¢ok onemli bir

bolgedeydi. Tam bu donemlerde
Azerbaycan’da hanliklar arasi g¢atigmalar
hiikiim stiriiyordu. Rusya, once

Azerbaycan’t daha sonra da Tiirkistan’1 ele
gecirdi.

Rus Carligi, Orta Asya’yr isgal etmekle
yetinmemis, her yoniiyle doniistiirmek, yani
asimile etmek istemistir (Caliskan, 2012:
90). Caliskan’a gore (2012: 93), Rusya’da
Miisliimanlarin  dini inanglarina  doniik
yaklagimlar alt1 farkli donem olarak
irdelenebilir. Ilk dénem 1917-1926 arasim
kapsamaktadir. Bu donemde dine karsi
kararsiz bir durus sergilenilmis ve ondan
faydalanma yoluna gidilmistir. fkinci donem
1929’a kadar olan siireyi kapsiyor. Dine ve
dini degerlere ayni zamanda dindarlara
saldirt donemi. 1929-1941 arasinda tam
sosyalizm diye adlandirilabilecek  bir
donemdir ve bu donemde dine kars1 baski ve
zuliim zirve yapmustir. Dordiincii donem,
politikalarda gevsemenin yasandigi, dini
moral deger olarak dikkate alan ve ondan
faydalanilmaya c¢aligildig1 siirectir. 1955°e
kadar devam eden bu donemde din dinle

kontrol edilmeye calisilmistir. 1962’ye
kadar siiren besinci donem, Krusgev
kampanyasin1  kapsamaktadir.  Besinci

donemde ise din artik sosyal bir olgu olarak
kabul edilmektedir. Dine kontrollii bir
serbestlik donemidir. SSCB dagilana kadar
bu siire¢ devam etmistir.

Bolsevik Ihtilali sonrasinda Tirk
aydinlarinda bagimsizhik imitleri
canlanmisti. Bolseviklerle birlikte hareket
edilerek onlarm bu noktada destegini
alabilecekleri yanilgisina diigtiiler. 1918’den
itibaren Rusya Federasyonu’'nda ve 30
Aralik 1922 ile 27.10.1914 aras1 donemde
ise SSCB i¢inde “Tiirkistan Otonom Sovyet
Sosyalist Cumhuriyeti” kurulmustu. Lakin
Orta Asya Tirkliiginiin bir ¢ati altinda
toplanmasimi kendi uzun vadeli ¢ikarlarina
uygun gormeyen Bolsevikler, Tirklerin
siyasi birlikteligini bolecek adimlar attilar.
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Boliip pargalayarak etkisizlestirmek
amactyla Orta Assya’da milli bolgeler
olusturuldu. Bu bolgelere otonomi vererek
bu birlikteligin  boliinmesini  sagladilar
(Tacibayev, 2012: 191-192).

Bu ¢alismada oncelikle SSCB’déneminde
Tiirk topluluklarini asimile etmeye doniik
adimlar irdelenmistir. Bagimsizlik siireci
sonrasinda Tiirk Devletlerinin kendi 6z
benliklerine donmeye doniik adimlar atmaya
baslamislardir. Bu atilan adimlarin ne
derecede etkili oldugu ve bu devletlerin
Tiirkiye ile olan iliskilerinin gelisim stireci
irdelenerek  bir  gelecek  perdpektifi
sunulmaya calisilmistir.

2. SSCB’NIN KURULUSU VE STALIN
DONEMI

Sovyetler Birligi’nin kurulusu, Viladimir
Ilyi¢ Lenin’in baskanlhigmda Bolseviklerin
1917°de iktardi ele gegirmesiyle baglamustir.
Ekim devrimi oldugu zamanda Rusya
Carlig1 birinci diinya savaginda itilaf
devletlerinin yaninda savastyordu.
Bolseviklerin devrimden sonra ilk 6nemli
icraat1 Birinci Diinya Savasindan Rusya’y1
¢ekmesi oldu. Brest Litovsk anlasmasi ile
1918°de savastan ¢ekilmistir. Bu anlagma
sonucunda Rusya, Finlandiya, Litvanya,
Polonya, Ukrayna, Batum, Kars ve
Ardahan’dan ¢ekilmek zorunda kalmigtir
(Giirkan, 1964: 161).

2.1. Lenin Donemi

Devrimden sonra Bolsevikler rakipleri ile

miicadeleye bagladilar. Rakipleri olan
Mesrutiyetgiler, Demokratlar, Mensevik
Partisi’nden Sosyalistler ve

Enternasyonelciler monarsiyi tekrar kurmak
isteyenlerle birlik olmaya basladilar. Ulkede
i¢ savag ¢iktt. Bunun iizerine Lenin, Kizil
Ordu’yu orgiitledi. Silahli Kuvvetler Halk
Komiseri olan Lev Trogki cepheye giderek
Beyazlara karsi miicadeleyi organize etti
(Sadigov, 2015-16: 167).

Her seyde bir menfaat arayan biiylik
devletler Bolsevik Ihtilali’nden de bir seyler
koparmaya  calistyorlardi.  Rusya’daki
ekonomik etkinliklerini stirdiirmek
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istiyorlardi. Bundan dolay1 kendi sectikleri
rejimi  Devletin  igine  yerlestirmeye
calismiglardi. Daha sonra eski rejimin
imtiyazlilar1 arasinda bulunan Kazaklar da
ayaklanmaya bagladilar. Bundan dolay1
Bolsevikler 1917°de Ceka Orgiitiinii kurarak
sistemli bir sekilde terdr faaliyetlerine
baslamislardir (Ozsoy, 2006: 166).

Monarsi isteyen gruba miittefikler ¢ok fazla
yardim yapiyordu. Buna ragmen kendi
iclerindeki rekabetten dolay1 yenilmiglerdir.
Bolsevikler Car II. Nikola ve ailesini
katlettiler. Birinci Diinya Savasi bittikten
sonra Almanya yenildi ve ¢okdii. Bunun
iizerine Rusya, Brest Litovsk Antlasmasini
tamimadigin1  belirtti. Rusya, kaybedilen
topraklari yeninden iggal etmeye bagladu.
Gilineyde neredeyse  kaybettigi  tiim
topraklar1 geri aldi. Azerbaycan ve tiim
Tiirkistan’1 isgal etdi. Kuzeyde ise Giineyde
elde etdigi basariy1 elde edemedi. 1920°de
Litvanya, Estonya, Letonya ve
Finlandiya’nin  bagimsizligin1  tanimak
zorunda kaldi. Bu tarihten sonra Moskova,
ruslagtirma politikasin1 birakarak dil ve
kiiltiirleri 6zerkligini tanmimaya baslad.
Ulkenin ismi Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetler Birligi olarak degistirildi. Dil
ve kiiltiir ozerkligi 1924 Anayasasi ile
taninmaya baglandi (Giindiiz, 2005: 3).

Aslinda vad edilenler olmadi.
Asimilasyonlar kaldigi yerden devam etti.
Bolsevik Thtilali’nin ilk giinlerinde, gizli
planlarimin ortaya ¢ikmasindan endiselenen,
Bolseviklere Rusya disinda destek arayan
Lenin, esitlik ilkesi iizerinde durmus, Rus
Carligi doneminde esaret altinda bulunan
milletlere bagimsizlik vaadinde
bulunmustur. Fakat bu bagimsizlik vaatleri
ve Carlik Rusya’sini suglama oyunlari,
sadece goz boyamak, vakit kazanmak i¢in
oynanmis, hicbir zaman gercegi
yansitmamistir. Baslangicta Sovyet Rusya’si
Carlik Rusya’siin mirasini reddetmigse de
aslinda uygulamada bu hi¢ boyle olmamustir.
Kendini toparlamaya c¢alisan komiinist
Rusya vakit kaybetmeden Carlik Rusya’nin
asimilasyon politikasin1  kaldig1 yerden
uygulamaya devam etmistir (Yakar, 2018:
308). Tarih ve degerleri ortak olan Orta Asya
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Tiirk toplumlar1 yavas yavas ayristirilmaya
calisild1 (Nakip, 2012: 6).

Sovyet Rusya’nin ekonomik ve politik
alanlarda yiiriittiigii asimilasyon politikasi,
kiiltiirel alana da yansimigti. Sovyet rejimi,
ilk olarak tarihi koklere sahip milletin,
bagimsizliginin temeli olan Azerbaycan
Tiirkgesine  karst  baski  uygulamaya
baslamigti. Rusga egitim dili olarak zorunlu
kilinmis, Azerbaycan halkinin kendi kiiltiiri
ile olan baglar1 kopartilmaya g¢aligiimisti.
Ancak bircok Azerbaycan aydin1 Sovyet
yonetiminin  ger¢ek amacmin  farkina
vararak buna karsi koymaya caligmistir
(Yakar, 2008: 310).

Lenin tarafindan uygulamaya konulan
herkese esit haklar anlayisinin temel gayesi
bodl, parcala ve ydnet anlayisina dayandigi
sOylenebilir. Goriintiide milli fakat 6zde
sosyalist anlayls hayata gecirilmistir
(Karabulut, 2012: 65).

Lenin, 1922’de saglik sorunlari yagamaya
basladi. Bundan dolay1 vasiyetname olarak
kabul edilen tinlii notlarim1 yazdirdi. Lenin
bu vasiyetnamede silah arkadaglarinin kotii
ve iyi taraflarmi yazmisdi. Lenin burda
partinin ileri gelenlerinden olan Stalin ve
Trogki arasinda olan g¢atigmalara da yer
verdi. Bunun ¢ok tehlikeli oldugunu sdyledi.
1922°de Komiinist Parti Genel Sekreteri
secilen Stalin’in yetkilerinin daraltilmasi
gerektigini  sOylemisti. 1923°te  Lenin
hastaligindan dolay1 politikadan uzaklagmak
zorunda kaldi. 21 Ocak 1924°te 6ldii (Carr,
2007: 45). Boylece Lenin donemi sona ermis
oldu.

2.2. Stalin donemi

Lenin 6lmeden once iilkenin kolektif iktidar
(troyka) tarafindan yonetilmesini istiyordu.
Lenin o6ldiikten sonra bir siire boyle
yonetildi. Birlik ve beraberlik yoniinde bir
¢ok demegler wverildi. Rekabetin ve
¢atismanin olmadigina insanlar1
inandirmaga ¢alistyorlardi. Ancak basarili
olamadilar. En biiylk rekabet Kizil
Ordu’nun 6nderi Lev Trocgki ile Milliyetler
Halk Komiseri Stalin arasinda
yasanmaktaydi. Ozellikle izlenecek
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ekonomik politika konusunda  goriis
ayriliklart bulunmaktaydi (Ozel, 2014: 109).

Ik biiyiik ayrilik 1923 yilinda Trogki ile
Stalin, Zinovyev ve Kamenev {glisi
arasinda ¢iktr. Ayrilik ve ¢atismanin sebebi
sanayilesmeydi. Trogki ve arkadaglart NEP
(Yeni Ekonomi Politikast) politikasina kars1
cikiyorlardi.  Bunlar  sol  muhalefeti
olusturuyorlardi.  Lenin  ddnemindeki
ekonomik politikanin belirlenmesinde etkili
olan Buharin 1srarla NEP’i savunuyordu.
Bunlarda sag muhalefeti temsil ediyorlardi.
Bu iki grup Stalin’e en ¢ok muhalif olan
gruplard1 (Ozsoy, 2006: 165).

Stalin 1924°te “tek iilkede sosyalizm” tezini
benimsedi. Bunu yaparak Trogki’nin
“kesintisiz  devrim” tezine Kkars1 ¢ikti.
Bundan dolay1 Zinovyev ve Kamenev ile
arast bozuldu. Bu gelismeler iizerine
Stalin’in sag muhalefetle arasi diizelmeye
bagladi. Zinovyev ve Kamenev’de 1926’da
Trocki’ye katildilar. Trogki ve sol muhalefet
onderleri 1927 sonlarinda 15. Kongre’de
anti-Sovyet tutumlarindan dolay1 partiden
thra¢ edildiler. 1928’de Zinovyev ve
Kamenev pisman olunca partiye geri kabul
edildiler. 1929°da Trocki ve taraftarlar
Kazakistan’a siirgline yollandilar. Bundan
sonra Stalin partinin ve ilkenin lideri
konumuna geldi. Bu donemde Stalin NEP
politikasini terk etti. Buharin onciiliigiindeki
sag muhalefet biiyiik tepki gosterdi (Ozsoy,
2006: 167).

Stalin’in ekonomik programlar1 daha da
basarili oluyordu. Bu da Stalin’in halk
tarafindan sevilmesine neden oldu. Bunun
sonucu olarak hem sol muhalefet hem de sag
muhalefet biiyiik bir doniisiime ugradi. Bu
doniisim sonucunda sol ve sag muhalefet
birlesti. Stalin’i siyasetle alt
edemediklerinden cesitli sabotaj, suikast ve
komplolarla iktidar1 ele ge¢irmeye calistilar.
Politbiiro {iiyesi Kirov 1934’te suikasta
ugradi. 1938’e kadarda bir ¢ok komplo da
ortaya ¢ikarildi. Bu olaylara ismi karigan
herkes ya oldiriildiiler, ya da siirgiin
edildiler (Ozsoy, 2006: 168).

1936’da yeni anayasa kabul edildi. Bu
anayasada is¢i ve koyliilerin sosyalist
devletinde smifsiz toplumun saglandigi
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gerekgesiyle lilkenin tim yurtdslarma oy
hakki tanindi. Bu donemde Kazakistan,
Kirgizistan, Tacikistan, Ozbekistan ve
Tiirkmenistan’in sinirlar1 yeniden belirlendi
(Glindiiz, 2005: 5).

Bu dénemde hem Azerbaycan’dan, hem de
Tiirkistan’dan  bir ¢ok yazar, sair ve
siyasetgiler “vatana ihanet” suglamasiyla ya
idam ettiler, ya da Sibirya’ya siirgiine
gonderdiler.  Siirglin  edilenlerin  hepsi
Sibirya da agir yasam sartlarindan dolayi
orada  vefat ettiler.  Azerbaycan’da
1920’lerin basindan baglayarak gelen bu
acimasizca uygulamalar, 1950’lere kadar
devam etti. Bu milletin icindeki istiklal
agkini, vatan sevgisini kirmak i¢in 30 sene
calistilar. Once cumhuriyetin kurucularina,
daha sonra da onlara destek veren kim varsa,
hepsini teker teker safdis1 biraktilar. Cocuk,
kadin demeden ya oldiirdiiler, ya iskence
ettiler, ya da siirgline yolladilar. Aralarinda
bir gece vakti yataklarindan kaldirilarak
gotiiriilen ve bir daha haber alinamayanlarda
vardi. Azerbaycan: seven kim varsa ya
susacak, ya da dlecekti. Azerbaycan’da
isimleri “repressiya qurbanlar1” olarak
aniliyor.

Bu siirecte gesitli kamplar kuruldu. Sugun
tiirline ve cezanin durumuna gore insanlar ya
dogrudan 6ldiiriiliiyor, ya hapsediliyor, ya da
bu kamplara gonderiliyordu. 1937-1938
yillar1 arasinda sayilar1 tam bilinmemekle
birlikte sadece Azerbaycan’da 70-80 bin
aydin: bilim adami, yazar, sanat¢i, dgretmen
ve din adamu oldiiriilmistir. Ozellikle
yabanci dil bilenler bu kiyimdan paylarina
diiseni fazlasiyla almislardir. Kirgizistan’da
ise kizil terdr kurbanlariin sayisi 40 binlere
dayanmistir. Bunlar hi¢ siliphesiz toplumu
yonlendirici  aydin  smifina  mensup
insanlardir. Bunlarmm arasinda Kirgizlarin
icinden yetisen ilk profesoér olan Kasim
Timistanov basta olmak tizere, Abdukerim
Orazbekov, Torekul Aytmatov, Bayali
Diykanovig Isakeev, Murat Salihov gibi pek
¢ok aydin vardir. (Dilek, 2019: 31).

Stalin donemi totaliter diktatorliik dénemi
idi. Herkes kolektif bir orgiite bagliydi.
Sanayi biraz daha gelistirilsin diye egitimde
mesleki ve teknik konular daha agir
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bastyordu. Egitim politikalar1 da buna gore
belirleniyordu. Kiiltiirel faaliyetler parti
tegkilatinin  hizmetine girmisti. Bundan
dolayr kiiltir hayati ¢ok sinirliydi. Bu
donemde sol kesime geri doniis diplomatik
alanda disa kapanmaya neden olmustu
(Ozsoy, 2006: 167).

3. SSCB’NIN COKUSU
TURKISTAN’IN BAGIMSIZLIGI

VE

SSCB, c¢ok biiyiik is giiciine, ¢ok fazla
hammaddeye  ve  tlrli-tirli  dogal
zenginliklere sahipti. Devlet baskisiyla tiim
bu zenginlikleri sadece sanayilesmeye
yonlendirdiler, diger ekonomik ve sosyal
yardimlar g6z ard1 edildi. 1936’dan 1950°ye
kadar olan 14 yillik doénemde isgilerin
tatilsiz ve giinde en az 12 saat galistirilmalari
sayesinde siiper gii¢ haline gelmistir. Fakat

halkin direnislerini katliamlarla
bastirilmistir. Bu baskilar ve kotii politikalar
sayesinde Devlet ¢ok koti  duruma
diigmiistiir. Bu koti  durumdan da

cikartlamanustir (Ozsoy, 2006: 168).
3.1. SSCB’nin ¢okiis nedenleri

Sovyetlerin sosyalist sisteminin ¢okmesinin
tek nedeni dis etkiler degildir. En biiyiik
nedeni  kendi  biinyesinde  bulunan
sorunlardir. Bu sorunlar teorik, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, siyasi ve askeri olmak tizere
beseri hayatin biitiin yonlerini
ilgilendirmektedir. En biiylik sorunlarindan
birisini de Stalin donemindeki ekonomik
atilmlar ortaya ¢ikarmuigdir (ipek, 2015:
107).

En biiyilk sorunlardan birisi ruslastirma
politikasidir. Stalin doneminden baglayarak
ruslastirma politikas: kaldig1 yerden devam
etmistir. Lakin ilk baglarda sanki her kiiltiire
onem verilecegi izlenimi  verilmisti.
Sonradan sinsi planlar1 yavas yavas agiga
¢ikt. Hatta Stalin, Komiinist Partisi’nin 10.
Kongre’sinde: milliyetciligin ve
sovenizmin, Komiinizm i¢in ¢ok biiyiik bir
tehlike arz etdigini sdylemistir. O dénem bu
disiince ¢ok Dbiiyiik elestiriye maruz
kalmisti. Bu kongrenin i¢inde bir de ulus
sorununa deginmistir. Bu sorunu ortadan
kaldirmak  i¢in  bolgelerde  taksimat

510

2020

yapilmast  gerektigini  sOylemistir. Bu
donemden sonra da bunu gergeklestirmistir.
1936’da Rusya’nin kontroliinde yasayan

Turkler, farkliliklar1 dikkate alinmadan
federe  devletler  olarak  kuruldular
(Sadihanov, 2006: 2).

Enternasyonalizm  ideolojisi, Sovyetler

Birligi’nde biitiin milletleri bir arada tutmak
ve boliiciileri bertaraf etmek i¢in kullanilan
en Onemli aracti. Bu ideolojiyle farkl
millete, tarihe, dine, dile sahip insanlardan
bir sovyet insani ¢ikarmaya c¢aligmiglardi.
Ancak basarili olamadilar (Sadihanov, 2006:
2).

Bu ulus sorunu Krus¢ev doneminde de
agirlasmaya devam etti. En biyik rol
Krusgev’in  kendisine aittir. Kruscev’in
emriyle Sovyetler Birligi’nde Ruslarla diger
halklarin birlesmesi i¢in Rus olmayan
halklarm kimliklerinin kaybettirilmesi ile
ilgili bir rapor hazirlanmistir. Bu raporda
diger halklarin kimliklerini
kaybedecekleriyle ilgili hicbir sey yoktu.
Aksine raporun ismi diger halklarin gelisimi
ve yakinlagmasi olarak belirlenmistir. Ancak
bu tamamen farkli  anlasilmis ve
uygulanmistir. Giircistan, Ermenistan ve
Baltik Cumhuriyetleri hari¢ geri kalan tiim
Cumbhuriyetler kiril alfabesine gegirilmege
zorlanmistir. Misliman olan ve Tirkge
konusgan kim varsa soyadlarinin sonuna “ov”
veya “ova” ve “ev” veya “eva” ekleri eklendi
(Sadihanov, 2006: 3).

Her ne kadar 19. yiizyila kadar degisik
Tirkge lehgeleri mevcut olmus olsa da, ortak
yazi dili olarak Orta Asya’da Cagatay
Tiirkgesi bir taraftan ortak yazili kaynaklarin
olugsmasina ve diger taraftan da zengin bir
halk  edebiyatinin  ortaya  ¢ikmasini
saglamisti. SSCB doneminde farkli lehgeler,
ayr1 birer dilmis gibi lanse edildiler ve bu
stiiregle birlikte dilde ayrigmalarin ortaya
¢tkmasma ve Tirk topluluklarin sosyal
boliinmelerine sebep oldu. Orta Asya’da
Tiirkgenin  zenginliginin ve yapisinin
bozulmasi i¢in biiyiik gayret sarf edilmistir.
Bu baglamda alfabe degisikligi yapildi ve
Rusca mecburi hale getirildi. Siirecin
sonunda Tiirk topluluklarinin ciddi dlgiide
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ayrismasi saglanmig oldu (Nakip, 2012: 6-
7).

Milletlerin farkliliklarinin ortadan kalkmasi
Rus  egitim  politikasinin ~ dncelikli
amaglarindan biriydi. Séylemde uluslarin
kardesliginden s6z edilmis olsa da, egitim
politikalari ile Ruslastirma ve sadece Rusga
vasitasi ile farkliliklarin ortadan kaldirilmast
amaglanmig ve uygulamaya konulmustur.
Irk farkliligmin ortadan kaldirilmasi, sinif
farkliliklarinin ~ ortadan  kaldirilmasindan
daha oncelikli goriilmistir (Karabulut,
2012: 56-57).

Soylemde Tiirkge lehgeler dnemseniyor gibi
gosterilmeye ¢alisilmis olsa da, bu lehgelerin
Ogretilmesi konusunda sonug¢ fiyaskodur.
Rusca yiikselen bir deger halini almisti. Orta
Asya Tiirkleri arasinda Ruscay1 anadili gibi
iyi bilen Tiirklerin oran1 %40°lara ulagmaist.
Stalin goriintiidde yerel dilleri 6nemsiyor ve
yabancilara yerel dillere doéniik kurslar
actirtyordu. Mesela Ruslara ve yabancilara
Ozbekce ogretilmesi amaciyla kurslar
acilmisti.  Ozbekistanda yaklasik 25 bin
Avrupalt is¢i mevcut oldugu halde, bu
kurslara gidenlerin sayisi ancak 1700 kisiyi
bulmaktaydi. Yabancilarin  biiyiik  bir
boliimiiniin ~ Ozbekgenin  kendi islerine
yaramayacagini, bir vakit kayb1 oldugunu
diigiiniiyordu. Ciinkii isletmelerin hemen
tamami  Ruslarin  kontroliindeydi  ve
kullanilan dil Ruscaydi. Rus 6gretmenler
yerel halkin dillerini kii¢limsiiyor ve saygisiz
davraniyorlardi.  S6z  konusu  dilleri
Ogretmeye karst ¢ikiyorlardi (Karabulut,
2012: 68).

Onca yil Kazakistan’da yogun bir
Ruslastirma  politikasinmn  en  onemli
gostergelerinden biri ise, 1989°a

gelindiginde Kazakca bilen Kazakistan’da
yasayan Ruslarin oraninin %]1’in altinda
kalmasidir (Karabulut: 2012: 67).

SSCB sadece 1948-1975 yillar1 arasinda din
karsiti 923 kitap/brosiirii  Miisliimanlarin
dillerinde bastirmistir. Birgok kitapta ateizm
ve komiinizm propagandasi yapilmaktaydi
(Caligkan, 2012: 108). Bu yolla Tirkleri
kendi 06z benliklerdinden uzaklastirarak
asimile etmek amaglanmustir.

511

Rusya Kiskacindaki Tiirk Devletlerinin Kimlik Miicadelesi

3.2. Tiirkistan’in Bagimsizhig:

Sovyetler Birligi’nde bir ¢ok kisi halklarin
bagimsizlik diislincelerini Stalin’in kirdigini
diisiiniiyordu. Ancak Gorbagov’un
Perestroika ve Glastnost politikalar ile
yeniden canlanmaya bagladi. Glastnost
politikasinin uygulanmasiyla birlikte gizli
kalmig tim ulusal sorunlar yeniden ortaya
¢ikti. Bu sorunlarm bir ¢ogu kendisini ¢ok
siddetli bi sekilde gosterdi. Devlet kadrolar
reformu kabul edememisti ve bu da federal
sistemin daha da kotiiye gitmesine neden
oldu (Irge, 2005: 46).

1986°n1n Aralik ayinda Kazaklar ayaklandi.
Ayaklanma  Alma-Ata’da  gerceklesti.
Ayaklanmanin sebebi, Kazakistan’in bagina
Moskova tarafindan bir Rusun atanmasiydi.
Bu sorun Moskova ile diger Cumhuriyetleri
kars1 karsiya getiren ilk biiyiik sorundu.
Diger biiyiik sorunlardan birisi ise 1987’de
patlak veren Karabag sorunuydu. Karabag
sorunu  Rusya’nin  Kafkasya’y1  kaos
ortamina siirlikleyerek Azerbaycan’t ve
Ermenistan’1 elde tutmasi icin ortaya attigi
en biiyiik oyunuydu. Ancak son dénemlerde
bu olay Sovyetlerin basina fena patladi. Her
iki taraf topraklarmi korumak igin asker ve
techizat toplamaya basladi. Belli siireden
sonra elde ettikleri techizat ile bagimsizlik
icin caligmaya basladilar (irge, 2005: 47).

Azerbaycan ve Ermenistan arasindaki
sorunu Moskova ¢ozemedigi icin giderek
biliylimeye bagladi. Bununla da Moskova’ya
olan giiven sarsilmaya basladi. Hatta o
kadar sarsildi ki, yillarca birlikte kardes gibi
yasayan Giircistan’da ayaklanmaya basladi.
Kafkasya tamamen kaos i¢ine siiriiklenmeye
basladi ve bu kaos ilk kez Ruslarin igine
gelmiyordu (irge, 2005: 48).

1989°ta ilk olarak Baltik iilkelerinde ortaya
¢ikan bagimsizlik hareketleri Tiirkistan’a da
sigradi.  Arttk Sovyet Birligi yikilmaya
basliyordu. Hangi tarafa baski
uygulayacagini  sasirmistt.  Politbiironun
beceriksizligi, yonetim kadrosunun reforma
adaptasyon olamamasi Birligin giderek
zayiflamasi ve en nihayetinde ¢Okmesine
neden oldu (irge, 2005: 49).
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SSCB  doneminde  Tiirklere  doniik
uygulanan politikalarin basinda kolhozlarin
kurulmast, Ruslagtirma politikasinin
uygulamaya konulmast, zenginlerin
ellerinden mal varliklarinin alinmasi ve
ateizm propagandasi yapilmasi gelmekteydi.
S6z konusu politikaya muhalefet eden ve
kars1 ¢ikanlar siirgiinden idama kadar farkl
sekillerde cezalandirilmiglardir. Biitiin bu
politikalara ragmen Tiirk kimligini ortadan
kaldirmay1 Basaramadilar (Solak, 2017:
134).

Tirk  halklarmin  Ruslagtirismast  ve
Hiristiyanlagtirmasina doniik adimlar Rusya
carlig1 donemine kadar geri gitmektedir. Car
Nikolay’in da katildigi, 1906’da Saint
Petersburg’da gergeklestirilen misyonerlik
toplantisinda  Tirk  halklarinin  Kiril
alfabesini kullanmasimi saglama karar
alindi. Fakat s6z konusu dénemde siyasi
sartlar bu uygulamay: hayata gegirmeye
firsat vermedi. Kiril alfabesinin sadece resmi
yazismalarda ve basinda kullanilmasina
gegilmesi saglandi. Tiirk halklarinin alfabe
ve dil birligi 1920’lere kadar devam etti.
Kiril  alfabesine  gecilmesi 1940°dan
baslayarak hayata gecirildi (Caligkan, 2012:
89-90).

Carlik doneminde yer isimlerini degigtirme
yoluna gitti. Rus 6rf ve adetlerinin hayata
gecirilmesi i¢in biiyiik cabalar gosterildi. Bu
amaca ulagmak icin Islam karsit1 cok sayida
kitap basilmistir (Caligkan, 2012: 90).

Orta Asya Cumbhuriyetlerinde kiiltiirel
degisim kendini gdstermektedir (Asalioglu,
2012: 212). Bu kiiltiirel degisim ve kimlik
arayis1 kendini ilk olarak edebiyat alaninda
gostermistir. Yazarlar, sairler ve genel
olarak aydmlar dilin ve tarihin &nemini
vurgulamaktadirlar. Gegmis  koklerin
aragtirilmasi, aydinlarin islam ve Tiirkliikle
bulusmasinin yolunu agmaktadir (Asalioglu,
2012: 212-213).

Bagimsizligini  kazanan iilkelerden bir
boliimiiniin (Azerbaycan, Ozbekistan ve
Tirkmenistan) Latin alfabesine gegmis
olmasi, dil birliginin tekrar olusturulmasi
acisindan 6nemli bir adimdir. Buna ragmen
bu iilkelerin ortak bir yazi dili olusturma
imkanlart ~ biiylik  6lglide  miimkiin
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goriinmemektedir. Bunda farkli etkenler
belirleyicidir. En 6nemli etken, Sosyetler
doneminden miras kalan mikro
milliyetgiliktir. Tiirk lehgelerine her gegen
giin yenileri giren yabanci kelimeler, ortak
dilin insaasin1 daha da zorlagtirmaktadir
(Nakip, 2012: 7).

Kazakistan =~ Cumhurbagkani  Nursultan
Nazarbayev’in onderliginde kurulan “Tiirk
Akademisi” onemli bir adimdir.
Akademinin dil konusunda adimlar atmasi
onemli bir katki sunacaktir (Nakip, 2012: 7-
8).

Din konusu da Tiirk diinyasinin birlikteligi
acisindan onemlidir ve iizerinde
disiiniilmesi gereken bir degerdir. Tiirk
devletleri bagimsizliklarimi kazandiklarinda,
sehirlerde genellikle bir-iki cami veya
mescit mevcuttu ve cemaatin tamamina
yakini yaslilardan olusuyordu. Uzun siiren
SSCB sonrasinda dini hassasiyetler oldukga
zedelenmisti.  Gilintimiizde ise  farkli
mimarileri yansitan ¢ok sayida caminin
ingsaa  edilmis oldugu  goriilmektedir.
Cemaatin  ¢ogunlugunu arttk  gengler
olusturuyor. Kadimnlar da artik camiye
gitmektedirler. Fakat Orta asya Tirk
devletlerinin dine yaklasimlari ¢ok net
degildir. Bu devletlerde bazi kamu
caliganlarinin ve yetkililerin her dindari
potansiyel “ekstremist” veya ‘“vahhabist”
olarak gormesi, buna kargin laikligin dini
engellemeye doniik bir uygulama oldugunun
bir kesim tarafindan diistiniilmesi de ayr1 bir
sorun bashigidir. Bu devletlerin dine karst
tutumlarinin net olmamasi bir yana, Islamin
dogal seyri igerisinde halk arasinda
yayginlasmasi dikkat ¢ekmektedir. Din
egitimine gerekli nem verilmemektedir. Ne
camilerde ne de milli egitim miifredatinda
yeterli din egitimi verilememektedir (Nakip,
2012:9).

4. BAGIMSIZLIKTAN SONRA
KiMLIK ARAYISI VE RUSYA’NIN
ETKIiSi

1991 yilina gelindiginde SSCB
boyundurugundaki  Tirk  Devletlerini
bagimsizliklarini ilan ettiler. Bagimsizligini
kazanan yeni Cumbhuriyetler uluslararasi
arenada taninmak i¢in ciddi bir sekilde
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miicadele  ettiler. Her ne  kadar
bagimsizliklarint  kazanmig olsalar da,
Rusya’nin tesiri altinda kalmaya devam
ettiler (Asalioglu, 2012: 212).

Rusya, Orta Asya’y1 kendi dogal niifuz alant
olarak gormektedir. Kendi ¢ikarlarina
yonelebilecek olast tehditler karsisinda
tampon bolge olarak goriilmektedir. Zengin
enerji kaynaklarinin varhigr da dikkate
alindiginda Rusyanmn bdlgeyi kendi dis
politikasinin  hayati bir boyutu olarak
gormesi anlasilir hale gelmektedir. Orta
Asya iilkelerinin kendi aralarindaki sorunlar
ve Rusya’ya doniik kaygilari dolayisiyla
giivenlik yapilanmasinda ABD etkisine
zaman zaman girmelerine neden olmaktadir
(Ar1, 2010: 14).

Sovyetler  Birligi  dagildiktan  sonra
Kafkasya’da ve Tiirkistan’da bagimsiz
devletler kuruldu. Sovyetlerin miras¢isi da
Rusya’ydi. Rusya Atlantikgilik politikasi
yerine Avrasyacilik politikasini gilitmeye
devam etti. Bundan dolay1 BDT (Bagimsiz

Devletler Toplulugu) Cumbhuriyetlerine
daha ¢ok agirlik vermeye basladi. Bu da
Rusya’nin  “Yakin  Cevre”  politikast

yiiriitmesine neden oldu (Canar, 2012: 23).

Sovyetler Birliginden sonra Rusya Giiney
Kafkasya ve Tirkistan’daki giic boslugunu

sadece kendisinin doldura  bilecegini
soyledi. Bundan dolayr 1993 yilinda
Sovyetler Birligi topraklarin1 Rusyanin

“Yasamsal Cikar Alani1” olarak ilan etti. Bu
politikayla Rusya Giiney Kafkasya ve
Tiirkistan’daki Amerika tehlikesini ortadan
kaldirdi. Bununla birlikte bu bolgede tek giic
olma yolunda biiyiik bir adim atti. Rusya bu
Cumbhuriyetlerle arasini iyi tutmak ve etkisi
altina almak i¢in her yolu denedi (Canar,
2012: 24).

Orta Asya Tirk Cumhuriyetleri hammadde
bakimindan zengin olduklar1 halde, bu
iilkelerin  ekonomisini  sadece  dogal
kaynaklarin  ihracatina  dayandirmalari
ekonomik kalkinma agisindan dogru bir
yaklagim olmayacaktir. S6z konusu Tiirk
Cumhuriyetlerinde SSCB doneminden kalan
sanayi alt yapist hantal bir durumdadir ve
¢Okmiistiir. Bundan dolayr bu sanayi alt
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yapist ile rasyonel ve verimli bir {iretim
yapilmasi miimkiin gériinmemektedir.

Her ne kadar s6z konusu iilkelerin ¢ogu yer
alt1 ve yer iistll varliklar1 bakimimdan zengin
bir konumda ise kuskusuz herhangi bir
iilkenin ekonomisinin yalnizca ham madde
ihracatina dayali olmasi1 ekonomik model ve
kalkinma bakimindan yersiz hatta tehlikeli
bir durumdur. Ozellikle Kazakistan,
Tiirkmenistan, Azerbaycan ve Ozbekistan
dogalgaz ve petrol kaynaklarina sahiptir.
Kazakistan, demir, celik ve tahil iretimi,
Kirgizistan elektrik, Ozbekistan altin ve
pamuk iretimi, Tacikistan aliiminyum
dretimi  acgisindan  6nem  tagimaktadir
(Karaagacli, 2013: 174).

Bagimsizlik sonrasi donemde Orta Asya
Devletleri arasinda bir rekabet sdz
konusuydu. Bu durum uluslararasi polikak

tercihlerine de yansimaktaydi. Mesela
Tiirkmen Lider Saparmurat Tiirkmenbasi,
ilkesinin  jeopolitik  konumu, daimi

tarafsizlik politikast ve zengin petrol ve
dogal gaz kaynaklarma sahip olmasi
dolayisiyla, kisa zamanda Tirkmenistan’in
uluslararas1 mali islemler ve barigin insasi
baglaminda bolgenin  merkezi  haline
gelecegini  savunuyordu. Kazakistan ve
Ozbekistan liderleri de, iilkelerinin niifus,
dogal kaynaklar ve askeri giicleri dolayisiyla
bolgenin lideri olacagini savunuyorlardi
(Efegil, 54-55).

Orta Asya’da iilkelerinde yasayan Ruslar,
bagimsizlik sonrasinda bu iilkelerde
yasamaya ve statiilerini korumaya devam
etme yoluna gitmislerdir. Rus niifus soz
konusu iilkeler iizerinde bir baski aract
olarak da kullanilmaktadir (Ar1, 2010: 20).

Zamanla Ruslarin sayist ciddi 6lgiide
azalmistir.

Orta Asya ve Azerbaycan’in
bagimsizligindan sonra, bu ilkelerdeki
Islam konusuna halklar, hiikiimetler,
Misliiman {ilkeler ve dini cemaatlerin

yaninda Rusya ve Batili iilkeler de miidahale
etmeye caligtilar. Dil sadece bir iletigim dili
olmanm Gtesinde islevler tasimaktadir.
Ortak dili kullananlar zamanla ortak bir din
dili meydana getirmektedirler. Orta Asya
Tiirkliigiiniin kendi dillerinden
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uzaklastirilmis olmasinin ne kadar ciddi
sorunlar ortaya cikardifi zamanla daha iyi
goriildii. Bagmmsizlik sonrast doénemde
ateizmden Islam medeniyetine gecis sancili
bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmistir (Caligkan,
2012: 118).

Orta Asya Tiirk Cumbhuriyetlerinde dine
doniik iki farkli yaklasim ortaya ¢ikmustir.
Bu iilkelerden Ozbekistan ve Tiirkmenistan,
kendine has bir din anlayisi ortaya koymaya
calismistir.  Ozbekistan, radikal  dini
yapilarin ortaya c¢ikma ihtimalini ortaya
koyarak dine kars1 genig kisitlamalar hayata
gecirdi. Hatta dine karsi tutumun SSCB
donemine kiyasla daha baskict oldugu
sOylenebilir. Otoriter sekiilerizm politikasi
yoluyla Islami dirilis engellenmeye ¢alisilda.
2011’e  gelindiginde  Tacikistan  ve
Ozbekistan’da 18 yas altindaki bireylerin
camiye gitmesi, Ogrencilerin ramanazda
teravih namazini kilmasinin yasaklandigi
yoniinde basinda haberler yer almistir.
Tirkmenistan’da Devlet Baskani
Saparmurat Niyazov her ne kadar islam’i
reddetmese de, dini ibadet ve egitimi asir1
derecede kistlama yoluna gitmistir. Sadece
sehir merkezlerindeki camilere gidilmesine
izin verilmistir. Kendisinin kaleme aldigi
Ruhname ile Kur’an karisimi bir din
amaclamistir. Tiirkmenistan ve Ozbekistan
tek tip insan insa etmeye caligmistir. Diger
Tirk Cumbhuriyetlerinin dine kars1 daha
Ozgiirlik¢i  bir anlayis benimsedikleri
sOylenebilir (Caligkan, 2012: 118-119).

Din konusu Orta Asya iilkelerinde bir
ikileme sebep olmaktadir. islam, gevredeki
Miisliiman tilkelerle iyi iligskiler kurmak
acisindan bir koprii, kiiltiirel yapinin 6nemli
bir pargast ve iilkelerdeki biitiinlesmenin bir
aract olarak  ¢nemsenmekle  birlikte,
insanlarin asir1  dini gruplarin  etkisine
girmesinden de kaygi duylmaktadir. Boyle
bir gelisme siyasal iktidarlar agisindan bir
tehdit unsuru olarak goriilmektedir. Bolgede
radikal olarak goriilen iki hareket etkili
olmustur; Ozbekistan Islam Hareketi ve
Hizbul Tahrir. Kirgizistan, Tacikistan ve
Ozbekistan’da etkili olan Hizbul Tahrir
bolgede Islami esaslara dayanan
yonetimlerin olusmasi miicadelesini
vermektedir. Orgiit siddeti bir yontem olarak
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reddetmektedir. Bu durum, daha fazla
sempati duyulmasina neden olmaktadir.
Kirgizistan’da yapilan baskanlik se¢iminde
Hizbul Tahrir kendi adaymi c¢ikarip
desteklemis fakat basarili olamamistir (Ari,
2010: 31-32).

Tahir Yoldasev ve Cuma Namangani isimli
iki Ozbek tarafindan 1999’da Ozbekistan
Islam Hareketi (OIH) kurulmustur. Diger
radikal yapilardan da destek alan OIH’nin
temel amaci Islam Kerimov y®netimini
devirmekti. Orgiit iiyeleri heniiz OIH
kurulmadigi dénemde Tacikistan’da
yasanan i¢ savasta Tacik  Birlesik
Mubhalefeti’nin yaninda savasa miidahil
olmustur. Bu durum oOrgiitin faaliyet
alaninin  Ozbekistanla simirli  olmadigim
ortaya koymaktadir. OTH 1999°da Taskent
ve Kirgizistan’in giineyinde eylemlerde
bulunmustur. Yine ayni sekilde 2000 yilinda
Ozbekistan ve Kirgizistan’da biiyiik ¢apl
eylemlerde bulunmustur. 2004°de
Ozbekistan’da  gergeklestirdigi  bombali
eylemler yoluyla tasnimirligini arttirmig ve
yeni iiyeler kazanmaya calismistir. Etkisini
Orta Asya genelinde arttiran OIH, Tahir
Yoldasev liderliginde Orta Asya Islami
Hareketi’nin kurulmasimi saglamistir (Ari,
2010: 32-33).

Bu iilkelerde halkin en temel sorunlarindan
biri de din hizmetleri ve egitimindeki
yetersizliktir. Bagimsizliktan hemen sonraki
donemlerde din egitimine kars1 ¢ekimser bir
tutum  sergilenmistir. Lakin ilerleyen
yillarda orta okul ve liselerde din dersleri
miifredeta eklenmistir. Yine bu baglamda
iiniversitelerde dini egitim veren boliimler
de acilmaya baglanmistir. Din egitiminin
bazi temel sikintilar1 mevcuttur. Bu
sikintilarin belki de en 6nemlileri imamlarin
ve din dersi Ogretmenlerinin yetersiz
olmasidir. Ozbekistan disindaki Orta Asya
Tirk Cumhuriyetlerinde dini hizmetler,
diger  iilkelerden alman  desteklerle
ylritilmiistir. Bu siire¢ ¢ok saglikli
islememistir. Farkli iilkelerden gelen dini
hizmet sunan gruplar arasinda rekabet ve
ideolojik suclamalar ortaya ¢ikti. Her ne
kadar, lkeler kendi yetistirdikleri
elemanlarla din hizmetlerini yiiriitmek
isteseler de, bu konuda yetersiz durumdalar.
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Bu dlkelerdeki yeterli din aliminin
olmamasinin yaninda O6nemli bir dini
cehaletin  olmasidir. Bu iilkeye diger

Miisliman iilkelerden gelen dini gruplar ile
halk bir siire sonra sessiz bir c¢atisma
icerisine girdiler. Bunun temel nedeni,
disaridan gelen bu gruplarin bu toplumlarin
uzun ylzyillarca olusmus geleneklerini
kiigimsemeleri ve sert bir sekilde
elestirmeleridir. Mesela, geleneksel miizik
ve folklorun bu dini gruplarca din dist
goriilmesine tepki gosteriliyor (Caliskan,
2012: 120).

Bagimsizlik sonrasinda seklen de olsa
demokratik kurumlarin ¢ogusunun bu

iilkelerde  olusturuldugu  goriilmektedir.
Lakin demokrasinin kurumsallasmasinin
zamanla gergeklesmesi miimkiin

olabilecektir (Ar1, 2010: 13).

Bolgede iliskilerin  derinlestirilmesi  ve
igbirligi  imkanlarmin  gelistirilmesinin
onlinde ¢ok ciddi engeller mevcuttur.

Ulkeler arsinda etnik, sinir ve su sorunlari
s06z konusu bolgede arzu edilen dostlugun
olusmasinin 6niindeki en 6nemli engellerdir.
Bu sorunlarin mevcudiyeti dolayisiyla
isbirligi girisimleri arzu edilen sonuglara
ulasamamaktadir. Belgedeki mevcut
istikrarsizlik faktorleri dolayisiyla, bolge
iilkeleri gilivenlik kaygilarin1  gidermek
amach girisimlerde bulunmaktadirlar. Ortak
dis politika gelistirmeleri de miimkiin
olamamakta. Bu durum bolge iilkelerini hem
Rusya hem de Batili giiglere daha agik hale
getiriyor (Ar1, 2010: 14).

4.1. Azerbaycan

Azerbaycan, niifus olarak biyiik olgiide
homojendir. Niifusun %93’i Azeri Tirkd,
%3.2’si ise Dagistanlilardan olugmaktadir.
1959°da niifusun %13.6’s1 Rus, %12’si ise
Ermeniydi. Fakat yillar icerisinde sayilari
hizla azaldi. 2009°da Ruslar %]1.61,
Ermeniler ise %0.09 oranina kadar distii
(isyar, 2010: 67).

Bagimsizligin  ilk yillarinda y6netimin
basinda Ayaz Mutellibov vardi. Rusya’ya
¢ok yakindi. Karabag’da toprak kaybedince
istifa etmek zorunda kaldi. Daha sonra basa
Ebiilfez Aliyev (Elgibey) geldi. Demokratik
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secimlerle basa gelen ilk cumhurbagkaniydi.
Tirk  milliyet¢isi  olmast  hasebiyle
Tiirkiye’ye ¢ok yakindi. Bununla birlikte
Rusya ve Iran’a kars1 ¢ok uzakti. Hatta Iran
smirlar1  igerisinde  bulunan  Giiney
Azerbaycan olarak bilinen topraklari
Azerbaycan’a katma istegi bulunuyordu.
Ancak isteklerini gergeklestiremeden darbe
yoluyla indirildi. Basa gecen Haydar Aliyev
denge politikast uyguluyordu. Herkese esit
mesafede duruyordu. 2000’lerin basindan
itibaren Tirkiye ile iligkilerini siklagtirmaya
basladi (Canar, 2012: 20; Sariahmetoglu ve
Yesilot, 2017: 9).

Rusya Azerbaycan’1 etkisi altina almak igin
Daglik Karabag sornunu kullandi. Bu sorun
yirminci asrin baslarindan bu yana devam
eden bir sorundur. Sovyetler Azerbaycan’
isgal etdikten sonra Azerbaycan’da bazi
topraklar1 koparip Ermenistan’a baglamistir.
Gelecekte de ayni seyi Karabag’a yapmak
icin buraya Ermenileri gog¢ ettirmistir.
Bundan dolay1 80’lerin sonunda Karabag’da
Ermeni niifus daha fazlaydi. Ermenistan’da
bunu kullanarak Karabag’da hak iddaa
etmeye bagladi. Bu catigmalar biiyiik bir
savaga doniisti. Sovyet yonetimi bunu
kullanamadi. Ancak Rusya yonetimi bunu
¢ok iyi kullanmay1 basardi (Canar, 2012:
25).

Elgibey milliyetgi bir politika
yirlitmekteydi. Rusya ile olan iligkileri
sonlandirmak, Kuzet iran’da yasamakta olan
20 milyon Azeri Tirkii ile Azerbaycan catisi
altinda biitlinlesmek, basta Tiirkiye olmak
iizere ABD ve diger Batili iilkelerle iliskileri
gelistirmek istiyordu (Sariahmetoglu ve
Yesilot, 2017: 13-14).

Bundan dolayr hem Rusya’nin, hem de
Iran’m tepkisini ¢ekmekteydi. Bu da ona
pahaliya patladi. Ebiilfez Elgibey darbeyle
indirildi. Onun yerine Haydar Aliyev devlet
baskani olarak secildi. Haydar Aliyev daha
¢ok  denge  politikasi  uygulamaya
calistyordu. Bundan dolayr Rusyanin
istediyi baz1 konular1 kabul etti. Bundan
sonra Rusya Ermenistan’a baski yaparak
ateskes elde etti (Canar, 2012: 20).

Yeltsin doneminde Rusya BDT iiyeleriyle
iligkileri  gelistirmeye ¢alistt. BDT’nin
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lideriymis gibi bir tutumda bulunuyordu.
Ancak bu iligkiler sadece Ermenistan ile
smirlt  kaldi.  Ciinkii  Azerbaycan ve
Giircistan GUAM c¢atis1 altinda iliskiler
kurmaya basladi. Bundan dolay1 Rusya BDT
cergevesinde degilde her iilke igin ayr1 iliski
kurmaya basladi (Canar, 2012: 26).

Rusya ile Azerbaycan arasindaki bir diger
sorun ise Hazarin kullanilmasiyla ilgiliydi.
Rusya ve Iran’a gore Hazar deniz degil,
goldii. Bir g6l oldugundan dolayr deniz
kurallarinin  uygulanmamast  gerektigini
savunuyorlardi. iran, Azerbaycan’in petrol
alaninda rakip olacagmi diisiindiigii i¢in bu
karar1 destekliyordu. Kisacas1 Iran ve Rusya

Hazar Denizi’'ni ortak bir mal gibi
kullanmak istiyorlardi. Azerbaycan ise
bagimsiz  bir sekilde bireysel olarak

kullanmak istiyordu (Colakoglu, 1996: 109).

Azerbaycanin bir bagka istegi ise Hazara
“actk deniz” stastiisii verilerek, deniz
kurallarinin uygulanmasint istiyordu. Bu
kurallara gore Azerbaycan Hazar’da 12
millik  karasularma, 200 millik kita
sahanligina sahip olacakti. Bu 200 millik
kita sahanligt Azerbaycan’mn Hazar’daki
ekonomik alani olacakti (Colakoglu, 1996:
109).

ABD ile iliskiler de ¢ok sikintil1 yilirtimiistiir.

Ermenistan ile olan c¢atigmada ABD,
Ermenistan’in ~ yaninda yer  almistir.
1992’nin  Ekim ayinda kabul edilen

“Ozgiirliikleri Destekleme Yasasi”’na ek
9074 sayili kanun ABD tarafindan kabul
edildi ve Azerbaycan’a yardim, Daglik
Karabag sorununun ¢o6ziimiine baglandi
(Sariahmetoglu ve Yesilot, 2017: 9).

4.2. Kazakistan

Kazakistan Tiirkistan’in en biiyilk ve en
zengin tlilkesidir. Rusya ile biiylik bir sir
komsulugu vardir. Niifusunun biiyiik
cogunlugu da Ruslarda olusuyordu. Bundan
dolay1 iilkede en c¢ok konuslan ikinci dil
ruscaydi. Kazakistan’da Ruslarin fazla
olmasinin sebebi Car Rusya’si doneminde
Rus koyliilerinin toprak sahibi olmasina da
izin verilmiyordu. Bundan dolay1 koyliiler
Tiirkistan’a  g6¢  etmiglerdi.  Ruslarin
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Kzakistan’da agirliklar1 daha fazla olmustu
(Olgekgi, 1996: 56).

Bagimsizlik  doneminde  Kazakistan’in
niifusunun %39’u Kazak iken, %38’i de
Rustu. Niifus yapisindaki sorunlu durum
nedeniyle iilkede farkli uygulamalar hayata

geeirildi. Kazaklar, diger etnik gruplar
iizerinde kontrol saglamaya calistilar.
Ulkede Kazak Kkiiltiiriinii  etkin kilma

miicadelesi vermeye basladilar. Baskent
Almati  Kirgizistan st yakimindayda.
1998’de baskent iilkenin kuzeyinde bulunan
ve Rus niifusunun yogun oldugu Astana’ya
tasimasi, yine bu cercevede
degerlendirilmelidir (Ar1, 2010: 18).

Kazakistan’da yasayan yaklasik iki milyon
Slav kokenli halk, iilkeyi terketmistir. Bunun
yaninda bagka ilkelerdeki Kazaklarin
ilkeye donmesi tesvik edilmistir. Bu
baglamda 1 milyon civarinda Kazak,
ilkesine geri donmistir. 2009 niifus
sayimmma gore Kazaklarin niifus igindeki
pay1 %67’ye ¢ikmis oldu (Kara, 2017: 79).

Kazakistan, genis topraklari, zengin dogal
kaynaklar1 ile 6n plana ¢ikmaktadir. Krom,
kursun, uranyum ve c¢inko rezervlerinde
diinya ikincisi, bakir ve mangal da diinya
i¢linciisti, Demir, komiir ve altin rezervleri
bakimindan ilk on iilke iginde, petrol,
dogalgaz ve altin rezervleri bakimindan ilk
yirmi devlet iginde yer almaktadir (Kara,
2017: 74).

Kazakistan Cumhuriyeti’nin Devlet Bagkani
Nursultan Nazarbayev bagimsizliktan sonra
her kese ayn1 mesafeyle yaklagma politikast
uyguluyordu. Hicbir {lkeye ayricalik
tanimiyordu. Bagimsizligm ilk yillarinda
Kazakistan niifusunun %37°si Ruslardan
olusuyordu. 11k baslarda Rusya’nin etkisinde
¢ok fazla kalacagi diisliniilityordu. Ancak
Ruslarla ¢ok uzak mesafede durdu. iliskiler
sikintilt donemlerden gegti. Ancak konum
itibariyle birbirine muhtaglardi (Kamalov,
2011: 24).

Rusya ekonomik sikintilarla bogustugu igin
Kazakistan’a ne yatirim, ne de ki yardim
yapa biliyordu. Tiirkiye, ABD ve Avrupa bu
konuda daha hizli adimlar atmislardi. Rusya
o kadar koti durumdaydi ki, hatta
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Kazakistan’da bulunan Baykonur uzay
isstinlin ~ bile kirasin1  6deyemiyordu
(Kamalov, 2011: 24). Buna kars1 Kazakistan
yiiklii miktarda yabanci sermaye ¢ekmistir.
Bagimsizliktan 2014’e¢ kadar Kazakistan
yaklasik 238 milyar dolar dogrudan yatirim
almistir (Kara, 2017: 75).

Rusya ile Kazakistan arsindaki en biiyiik
sikintilardan birisi de Hazar’in hangi statiide
degerlendirilecegiyle ilgiliydi. 1998’¢ kadar
Kazakistan Azerbaycan ile aymi gorisleri
benimsiyordu. Azerbaycan’la Kazakistan
arsindaki tek fark Azerbaycan Hazar’in
timiine bireysel olarak kullanilmasini
istiyordu. Bunun aksine Kazakistan deniz
yataklarinin ortak bir sekilde kullanilmasini,
deniz sularmin ise bireysel bir sekilde
kullanilmast istiyordu (Colakoglu, 1996:
111).

Vladimir Putin segildikten sonra Tiirkistan’a
bliyllk 6nem vermeye basladi. Bundan
dolay1 da Kazakistan’la da iliskileri
gelistirmek istiyordu. Fakat, bagimsizliktan
sonra Kazakistan ve Ozbekistan Orta
Asya’nin  lideri olmak i¢in rekabet
girmislerdi. Rusya ilk ziyareti Ozbekistan’a
da yapt1. Bu da Kazakistan’la iligkilerin daha
da kotii olmasina neden oldu. Putin’in boyle
yapmasinin sebebi Kazakistan’in Bat1 ile
isbirliginin artmasidan dolayr olmustu
(Kamalov, 2011: 33).

1989’da imzalanan ve 1990’da yiiriirliige
giren  bagimsizlik ilan1 metninde,
Kazak¢a’nin resmi yazigmalarda ve egitim

dili olarak  kullanilmasi  zorunlulugu
getirilmigtir.  Kazak milli  uyanigimin
baslangici olarak bu karar goriilebilir

(Asalioglu, 2012: 212). 1995°de Anayasaya
konulan bir maddeyle, devlet baskaninin iyi
bir sekilde Kazakca bilmesi zorunlulugu
getirlmistir (Kara, 2017: 81).

Kazak aydinlari, Tiirklerin en eski vatani
olan bir cogrefyaya sahip olmak ve bu
kiiltiiri  devam  ettirmekten  biiyiik
memnuniyet duymaktadirlar. Tiirk
Cumhuriyetleri Devlet Bagkanlari
Zirvesi’lerinde Tirk diinyas1 ile ilgili
birlestirici kurumsal yapilarin kurulmasi
taleplerine Kazakistan’in eski devlet baskan1
Nursultan Nazarbayev’den gelmis olmasi
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sasirtict degildir. Bu kurumsal yapilar “Tiirk
Konseyi”, “Tirk Akademisi”, “Tirk
Aksakallar Konseyi” ve “ TirkPA™dir
(Kara, 2017: 84).

4.3. Kirgizistan

Kirgizistan 1990°da yaptig1 yasal diizenleme
ile Kirgizca’yi iilkenin resmi dili olarak ilan
etti. Ulke niifusunun %22’sini olusturan
Ruslar bu karara tepki gosterdiler. Bir tepki
olarak {ilkeden go¢ edenler de oldu. Bu
huzursuzlugun devam etmesinden dolayi
1996’da Anayasa’da degisiklige gidilerek,
Kirgizca’nin yaninda Rusca da iilkenin
ikinci resmi dili olarak ilan edildi. Orta Asya
Cumbhuriyetlerinde Ruscay1 resmi dil olarak
tek kabul eden Orta Asya iilkesi oldu. Buna
ragmen 2010’a gelindiginde Ruslarin orani
%12’ye diismiis oldu (Ar1, 2010: 19-20).

Bagimsizlik sonrasinda Kirgizistan’in en
fazla 6nem verdigi konularin basinda dil
politikas1 gelmektedir. Ik devlet baskam
Askar Akayev, giinlik hayatta ve resmi
yazismalarda Kirgizca’nin kullanilmasini
cok onemsedi. Bu baglamda biitiin okullarda
Kirgizca zorunlu ders olarak okutulmaya
baslandi. Yerlesim yerlerinin Rusca olan
isimleri Kirgizcalar1 ile degistirildi. Devlet
baskanligina aday olabilmek i¢in Kirgizca
bilme zorunlulugu getirildi. S6z konusu
politikalar Bakiyev ve Atambayev’in
baskanligi doneminde de devam etti ve
olumlu sonuglar elde edildi. Bu sonuglar
arzu edilen noktanin uzagindadir. Bunda her
seyden once Kiril Alfabesinin kullanilmaya
devam etmesinin 6nemli bir etkisi vardir.
Kirgizca noktasinda konuya olumsuz etki
eden faktorlerden biri de, Rusya ile iyi iliski
kurma diislincesiyle resmi dil olarak
Rusca’nin da kabul edilmesi gelmektedir.
Cok sayida Kirgiz gencinin Rusya’da
calismasi, genglerin Rus¢a Ogrenmesini
zorunlu kiliyor. Kirgiz aydinlari, daha genis
kitleler ~ tarafindan  okunabilmek igin
eserlerini Rusg¢a yazmalarinin yaninda
yiiksek egitimde Rusganin etkin olarak
kullanilmas: da olumsuz etki yapmaktadir
(Solak, 2017: 148).

Bu siiregte Kirgizlarin niifus igerisindeki
pay1 artmis (%65) olmakla beraber, iilkede
agirlikli olarak Og ve Celalabad bolgelerinde
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yasayan Ozbeklerin oran1 da artmustir.
Ozbekler, Ozbekcenin de resmi dil olarak
kabul edilmesi ve haklarinin arttirilmasi i¢in
taleplerini  dillendirmislerdir. ~ Ozbekler
yaptiklar1 protesto gosterileri ile durumu
protesto etmislerdir. Kirgizistan’da 2004’de
Kirgizeca’nin daha fazla kullanilmasinin
saglanmasina doniik bir kanun c¢ikarild.
Kendilerinin asimile edilmek istendigini
diisiinen Ozbekler, bu duruma tepki
gosterdiler. 2010°da etnik catigmalar ¢ikt1 ve
ylizlerce insan 6ldii. Bu geligmeler, tilkede
etnik farkliliklarin bir istikrarsizlik gerekcesi
olarak varligini stirdiirecegini
gostermektedir (Ar1, 2010: 21).

Kirgizistan’da tarih ve edebiyat kitaplari,
milli kimligi 6ne ¢ikaracak sekilde yeniden
kaleme alindi. Manas Destam1 adeta
Bagimsiz Kirgizistan’in en dnemli sembolii
haline geldi (Solak, 2017: 148-149).

Kirgizistan dogal zenginlikler agisindan ¢ok
zayif  bir iilkedir. Bundan dolay1
bagimsizliklarinin ilk yillarindan itibaren
Rusya’ya yakin olmak zorunda kalmistir.
Di1s yatirimeilar Kirgizistan’a fazla ilgi
gostermedikleri icin Rusya  digindaki
iilkelerle cok fazla iliskiye giremedi. Rusya
acisindan da ¢ok fazla 6neme sahip olmadigi
icin 1999’a kadar iliskiler pek kuvvetli
degildi. Ancak Putin’le birlikte iligkiler
kuvvetlenmeye basladi. Rusya Tiirkistan’
hep kontrolii altinda tutmak istedigi i¢in
biiyiik  kiigik  demeden  iliskilerini
kuvvetlendirmistir (Kamalov, 2011: 25).

Kirgizistan dogal kaynaklar agisindan zayif
bir tilke oldugu i¢in Rusya’y1 kendisine hami
olarak se¢misti. Devrime kadar Bagskan
Akayev Rusya’ya yakin olmaya calisti.
Devrimden sonra basa gelen Bakiyev’de
Akayev’den c¢okda farkli bir politika
uygulamadi. Rusya’nin tarafinda ilerlemeye
devam etti. Hatta Rusya’nin her alanda en
yakin miittefiki haline gelmisti. Bununla
Kirgizistan hem ekonomik, hem de siyasi
acidan Rusya’dan bagimli hale geldi
(Kamalov, 2011: 32).

4.4. Tiirkmenistan

Tiirkmenistan bagimsizliktan hemen sonra
Rusya’yla iliskileri kuvvetlendirmek
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istiyordu. Bundan dolay1 da Rusya’ya ¢ok
yakinlagmisti. Ancak bloklagsmadan
kagmmmak  i¢in, Rusya’ya  mesafeli
davranmaya basladi. Birlesmis Milletler
1995°te Tiirkmenistan’a tarafsizlik
statlisiinii  verdi. Ancak Rusya’ya gore
Tiirkmenistan dogal kaynaklar agisindan
bliyliik bir rakipti. Bundan dolay1 tranzit
yollar konusunda kendisine bagimli yapti.
Tiirkmenistan’in  kendi alt yapisi zayif
oldugundan dolayi, Dogal gazi Rusya’nin
borulartyla Avropa’ya tagimak zorunda
kalmigtir. Rusya’nin agir sartlarii kabul
etmistir. Tiirkmenistan Rusya’nin
Tiirkistan’da en avantajli oldugu {ilkedir
(Kamalov, 2011: 26).

Tiirkmenistan Hazar’in statiisliniin
degerlendirilmesinde de Rusya’nin tarafini
tutmustu. Aslinda uzun bir siire bu konuda
fikri belirsizdi. Daha sonra Rusya ve Iran
gibi bir tutuma girdi. Bu tutum Azerbaycan
ile iliskilerinin kotiilesmesine neden oldu.
Hatta Azerbaycan’in “Azeri” ve “Ciraq”
petrol sahalarmin ismini degistirmisti. Bu
anlagmazlik iki {lke arasinda biiyilik
stkintilar ¢ikmasina neden oldu (Colakoglu,
1996: 113).

Tiirkmenistan hiikiimeti Ruslara karsi bir
ambargo uygulyordu. Bundan dolay: Rus
vatandaglar iilkeden go¢ ediyorlardr. Ikili
vatandaglar tercih yapmasi gerekiyordu.
Rusya’yi segenler Tiirkmenistan’dan deport
ediliyordu. Bununla birlikte ilkedeki tiim
rusca okullar kapatildi. Rus televizyon
kanallar1 yaymdan kaldirildi. Egitim dili
sadece Tiirkmen dilinde veriliyordu. Rus
iiniversitelerinin diplomalar1 iilkede kabul
gormiiyordu. Bu Rusya ile Tiirkmenistan
arasindaki sikintilart artiriyordu (Kamalov,
2011: 58).

4.5. Ozbekistan

Ozbekistan ~ bagimsizhgm  kazandig
donemde bagken Taskent’te biiyiikk boliimii
Ruslardan olusan farkli etnik kokenden
niifus yasamaktaydi. Ozbekler baskentte
hem etkinlik hem de niifus bakimindan
geride kalmislardi. Zaman icerisinde durum
degismis ve Ozbekler cogunluk haline
gelmis olsalar da, sehirde hala Rus kiiltiirel
etkisi biiyiik oOlglide devam etmektedir
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(Kanlidere, 2017: 153). 1989°da Ozbekler
niifusun %71.4’{linli, Ruslar ise %8.3’linii
olusturuyorlarken giiniimiizde bu oran %80
ve %4 civarindadir (Kanlidere, 2017: 154).

Bagimsizlik sonrasinda milliyetgi ve Islami
hareketler etkili olmaya basladi. 7 Mart
1992’de Taskent’te “Tiirkistan Kongresi”
diizenlendi. Bu kongreye Orta Asya Tiirk
Cumbhuriyetlerinden de katilimeilar oldu
(Kanlidere, 2017: 156).

Yeni bagimsizhigin1 kazanan devlet, tarih
ders kitaplarini yeni duruma uyumlu sekilde
yeniden yazma yoluna gitti. Komiinist
ideolojinin etkisinden armmis bir sekilde
yazilmis olsa da, Rus tarih yazimindan tam

bir kopus saglanamadi. Sosyet egitim
sisteminde  yetismis  olan  kitaplarin
yazarlarinin, boyle bir kopus

gerceklestirmesi pek miimkiin olamamigti.
Tarih des kitaplarinda igerik olarak ciddi
degisiklikler yapildi. Ruslari inciltmeyecek
bir tarzda Rus Isgali ve Stalin zulmiinden
bahsedilmekte ve elestirlmekteydi. Sosyet
doneminde olumsuz goriilen cedidgilere bu
kitaplarda Tiirkistanin uyanis1 miicadelesini
veren kahramanlar olarak genis yer
verilmistir. Ruslar tarafindan Ingiliz ajani
olarak suclanan Enver Pasa yeni kitaplarda
Buhara’dan Kizil Ordu’nun ¢ikarilmasi ve
bagimsizligin elde edilmesi i¢in miicadele
etmis olan bir Korbagi (Basmaci) liderlerden
biri olarak bahsediliyordu (Kanlidere, 2017:
174).

Islam Kerimov bagimsizligin ilk yillarinda
Rusya’dan uzak durmaga ¢alismistir. Hatta
Rus iissiiniin yerlesmesine karsi ¢ikmustir.
ABD ile ok iyi iligkilere sahipti. Ozbekistan
topraklarinda ~ Amerikan  askeri  {issii
acilmasina miisaade etmistir. Ancak Putin
doneminde bu durum tamamen degismistir
ve suan Rusya’nin Orta Asya’daki en dnemli
miittefiklerinden birisidir (Kamalov, 2011:
27).

Ozbekistan  Tiirkistan’da  en  giiglii
devletlerden birisidir. Bundan dolay1
Kazakistan’la rekabete girmisti. Bundan
dolay1r Ozbekistan GUAM’a girmeye karar
verir. 1999 yilinda bu orgiite girerek Bati
diinyasi ilie iligkilerini gelistirmeye bagladi.
GUAM’m igersinde Giircistan, Ukrayna,
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Azerbaycan, Moldova yer almaktaydi. Bu
orgiite  girmekle Ozbekistan  miittefik
sayisint  artirmigti. Ne kadarda oOrgiit
Rusya’ya karsi kurulmadi diye bildirilsede
yaptiklart  igler bunu tam  aksini
gostermekteydi. Ozbekistan GUAM’a iiye
olarak Rusya’nin Tiirkistan’daki tek gii¢
olma ve “yakin ¢evre” politikasinin basarisiz
olmasina neden oldu.

Islam Kerimov Rusya’ya karsi bir tutuma
sahipti. Bu tutuma Putin’le beraber degisti.
Radikal gruplarin Ozbekistan’da
artmasindan  dolayr Kerimov  yOniinii
Rusya’ya cevirdi. Bu Orgiitlerden ancak
Rusya’nin  yardimiyla kurtulabilecegini
diistinliyordu. Bunula birlikte “Andican”
olaylarin1 yonetim kanli bir sekilde
yatirmistir. Bundan dolay1 ABD ve Bat ile
iliskilerini askiya aldi. Bundan sonraki
donem Rusya ile iliskiler giderek artmaya
baslamustir.

5. TURKIYE ILE iLiSKiLER

Osmanli Devleti uzun yiizyillar boyunca
Orta Asya ve Ural Bolgesi Tiirklerinden
kopuk bir sekilde varligini siirdiirdii. S6z
konusu bolgeye ile olan iliskinin ilgisizlik ile
acik diismanliga kadar varan bir ger¢evede
degisiklikler gdstermistir. Orta Asya, Ural
ve Kafkasya Tirkligi ile bir birliktelik
olusturma  diisiincesi 19.  yiizyilin
sonlarindan baglayarak, pantiirkist yaklagim
ve hayaller c¢ergevesinde kendine yer
bulmaya bagladi. Bu birliktelik kurmaya
doniik diislinceler ayni donemlerde Orta
Asya, Ural ve Katkasya’da da kendini
gostermigtir (Laginer ve Bora, 1995: 115;
Akinct ve Aydin, 2019: 147). Pantiirkist
hareketin dnde gelen ismi, bir Kirim Tatar1
olan Ismail Gaspirali’ydi (Kohn, 1928: 189).

Carlik rejiminin kendi yonetimi altindaki
bolgelerdeki Tirkleri Ruslagtirmak ve
Hiristiyanlagtirmak icin baskici ydntemleri
hayata gecirdi. Bu yaklasim Tiirkler’de
milliyetci hareketlerin ortaya g¢ikmasinda
etkili oldu. Tiirk milliyet¢ilerinin bir boliimii
Rus zulmiinden kagarak Osmanli Devleti’ne
sigindilar ve Tiirkgiiliigii yaymaya basladilar
(Inalcik, 2002: 27-28). Bu sayede Tiirkiye
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Tirkleri ile Orta Asya Tirklerinin
kaynasmast ve ortak hayaller kurmasi
miimkiin olabildi.

Tiirkgiiler agisindan pantiirkizmin dniindeki
en biliylik engel Rus carligiydi. Batili
devletler ile Rusya arasinin kotii olmasindan
dolay1, antiirkist amaca ulasilmasi i¢in Batili
devletlerden destek alinabilecegi iimidini
tastyorlardi (Jaschke 1941: 4; Copeaux
1998: 26; Giiveng 1994: 32; Steinbach 1992:
821).

Azerbaycan ve Tirkistan 21. yiizyillda ne
kadar bagimsiz goziiksede fiilen Rusya’dan
bagimlhidir. Bagimsizliklarmi elde ettikleri
zaman hir ve bagimsiz bir siyaset
uygulamak icin her iilke kendi ¢apinda isler
yapmaya calistilar. Bazi lilkelerin liderlerine
darbe yapildi, bazilar1 ise miicbir
sebeplerden dolay1 Rusya’nin etkisi altina
grimek zorunda kaldilar. Ozellikle de Putin
donemi Rusya i¢in yeni bir ddnemin
baslangiciydi. Putin’e kadar Azerbaycan ve
Tiirkistan ile Rusya’nin arasi ¢ok kotiydii.
Fakat Putin geldikten sonra farkli baskilarla
Tiirkistan’t fiillen kendisine baglamayi
basardi.

SSCB dagildiktan sonra bazi Rus ve Batili
stratejistler (Aleksandir Dugin ve Zbiegniew
Brizenski gibi), Hazar Havzasinda meydana
gelen degisimi inli jeopolitik¢i
Machinder’in gelistirmis oldugu Kalpgah
tezi gercevesinde, sifir toplamli oyun
anlayisi icerisinde ele aldilar. Onlara gore
yeni  bagimsizhigii  kazanan  bdlge
iilkelerinin benimseyecekleri uluslararasi
yonelim, uluslararasi sistemin iizerinde ciddi
bir etki yapacaktir. Bilhassa ABD’li
stratejistlere gore, bu iilkeler eger Tiirkiyeyi
kendilerine model olarak alirlarsa, bu
iilkelerin Bati taraftar1 demokrasiler olarak
konumlanacaklarin1  ve  kisa  siirede
Rusya’nin bolge iizerinde azalacagini, buna
karsin Iran’m etkisinin fazla olmasi
durumunda ise radikal Islami ideolojinin
hakim olacagint savunuyorlardi (Efegil,
2010: 41).

Rusya ile birlikte Tiirkiye’de Tirkistan ile
iligkilerini gelistirmek istiyordu. Tiirkiye
bagimsizliktan sonra  Azerbaycan ve
Tiirkistan iilkelerini taniyan ilk ilke

520

2020

olmustur. Ayn1 zamanda Tirkistan ilkeleri
de Tirkiye ile 1iyi iliskiler kurmaya
caligtyorlardi. Ik &nce Kazakistan, daha
sonra da Ozbekistan cumhurbaskanlari
Tirkiye’yi ziyaret ettiler. Tiirkiye’den
destek beklediklerini bildirdiler
(Yalginkaya, 2010: 4).

Tiirkiye’nin istegi ile 1992 yilinda ilk devlet
baskanlari zirvesi yapildi. Fakat Tiirkiye nin
istedigi  sekilde sonuclanmadi.  Islam
Kerimov’un ¢ekingenligi ve Kazakistan’in
karigik etnik yapisindan dolay1
Nazarbayev’in etnik bir orgiitiin
kurulmasina kars1 ¢ikmasi islerin zora
girmesine neden oldu (Yalcinkaya, 2010: 4).

Bolgedeki  diger onemli giic olan
Tiirkiyen’in Tiirkistan yoniimli politikalar
Rusya’ya olan bagliligi bir nebze kirmayi
basardi. Ozelliklede Azerbaycan’la olan
iliskiler Rusya’ya bagliligi biiyiik Olgiide
kirdi. Bu gelismeler daha sonra Tiirk
Konseyi’nin kurulmasina kadar gétiirdi. Bu
konsey 2009 yilinda Nahgivan’da kuruldu.
Kurucu tyeler Azerbaycan, Kazakistan,
Kirgizistan ve Tiirkiye’den olusmaktadir
(Mert, 2015: 273, Sahin, 2016: 1165).

Tirkmenistan’m iiye olmama sebebi
tarafsizlik  bildirgesinden ileri geliyor.
Hicbir ulusiisti oOrgiitlere iiye olmak

istemiyor. Ancak Ozbekistan ilk énce 2018
yilinda konseye katilma isteginin oldugunu
bildirdi. Daha sonra da Tiirk Konseyi’ne iiye
oldu. Bu iiyelik 2019 yilina tekabiil ediyordu
(Acibe, 2019: 1).

Konseyin en sasirtici olay1 ise Macaristan’in
gozlemci olarak katilmasrydi. Tiirkiye ve
diger Tiirk iilkeleri ile iliskilerini gelistirmek
icin bu konseye dahil olmak istiyordu.
Bununla diger Tiirk iilkeleri ile ortak
diplomatik igler gérmeye basladilar. Hatta
siyasi agidanda destek vermeye basladilar.
Kisacast Macaristan 2018 yilindan bu yana
Tiirk Konseyi’nin gzdlemci iiyelerinden
birisidir. Hem ekonomik, hem de kiiltiirel
faaliyetlerde aktif rol almaktadir (Tulun,
2018: 1).
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6. SONUC

Tirkiye ile Orta Asya Tirk diinyasi
arasindaki iliskiler, Tiirkler Anadolu’ya go¢
ettikten sonra da devam etmistir. Orta
Asya’dan gelen Tiirkler, Selguklu ve daha
sonra Osmanli Devleti’nin ilerleyisinin itici
giiciinii olusturmaktaydi.

Daha sonraki siiregte bu iligkilerin
zayifladigt sOylenebilir. Tiirk
milliyetgiliginin canlanmas ile birlikte, bu
iligkilerin gelistirilmesinin gerekliligi daha
iyi kavranmugtir. Onde gelen Tiirk
milliyet¢ilerinin 6nemli bir boliimiiniin Orta
Asya ve Kafkasya cografyasindan olmasi,
bu milliyet¢ilerin bir bdliimiiniin Osmanlt
Devleti’nde etkili olmaya baglamalar1 sz
konusu iliskilerin fark edilmesinde etkili
oldu.

Rus Carligi’nin isgali ve SSCB’nin uzun
stiren baskil1 yonetimi, Tiirk dlinyasinin hem
kendi iginde pargalanmasint hem de Tiirkiye
ile olan iligkilerini en alt seviyeye
indirmistir.

SSCB’nin emperyalist politikalarinin  bir
sonucu olarak Tiirk topluluklar1 kendi dil,
din ve kiiltiirlerinden uzaklastirilmaya
calisildi. Tiirk bolgelerine yogun Rus gogii,
bu asimilasyon politikasinda onemli bir
enstriiman olarak islev gordii.

Tiirk Devletleri bagimsizliklarimi
kazandiktan sonra ciddi bazi sorunlarla
ylzlesmek zorunda kaldilar. Bir taraftan
ekonomik olarak kotii bir noktada olmalari,
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diger taraftan ise hemen her noktada
Rusya’ya bagmmli  kilinmig  olmalar
dolayisiyla, kendilerini toparlamalart ciddi
bir zaman ald1.

Bir taraftan kendi kiiltiirel degerlerini
gelistirmek icin adimlar atilirken, diger
taraftan da Rusya ile ters diigmemeye 6zen
gosterdiler. Bununla birlikte ayni1 zamanda
ABD ve diger Batili devletler ile de iligkileri

gelistirmeye ve Rusya’yr dengelemeyi
amagcladilar.

Tiirkiye, Tiirk Cumbhuriyetleri
bagimsizliklarim1  kazandiklari  dénemde

ekonomik olarak bu iilkelere yeterince
destek olabilecek giice sahip degildi. Ilk
donemlerdeki yiiksek beklentilerin geregi
yerine getirilemedi. Lakin 06zellikle son
donemlerde bu iliskilerde ciddi bir ivme
saglandig1 sdylenebilir. Birgok noktada
iliskiler gelistirilmeye ¢alisiliyor.

Tirkiye’nin en iyi iliskide oldugu iilke
Azerbaycandir. Diger Tiirk devletleriyle de
boyle bir iliski kurmak i¢in elinden geleni
fazlasiyla yapiyor. Kazakistan’da Tiirk
kiltir ~ ve geleneklerinin ~ yeniden
hatirlanmast igin biiyiik Ol¢tide
¢alismaktadir. Bundan dolayr hem Tiirkiye
ile hem de Azerbaycan ile iyi iligkiler
kurmustur.  Ancak  Tirkmenistan  bu
birlikteliklerden biraz uzakta dururyor. Bu
da  Tarafsizlik  Bildirgesinden  ileri
gelmektedir. Son zamanlarda da Macaristan
Tiirk Konseyi araciligiyla Tiirk devletleri ile
arasindaki iliskileri gelistirmektedir.
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Bu calisma ile saghk isletmelerinde yonetici pozisyonunda ¢alisan bireylerin entelektiiel sermayeye
yonelik algilarini tespit etmek ve entelektiiel sermayenin isletme performansina olan etkisini hastaneler
icin akreditasyon standartlari kapsaminda ol¢mek amaglanmistir. Arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi kullanilmis olup verilerin degerlendirilmesi bilgisayar ortaminda
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 25.0) paket programi kullanilarak yapilmistir. Veriler
normal dagilmadigi i¢in non parametrik testler kullanilmistir. Frekans analizi, regresyon ve spearman
korelasyon analizleri yapilmistir.

Arastirma sonucunda yoneticiler agisindan hastane igin entelektiiel sermayeye yénelik algilanan en
onemli sermaye tiiriiniin yapisal sermaye oldugu sonucuna ulasimistir. Entelektiiel sermaye ile
demografik degiskenlerin akreditasyon kriterlerini yordanmasina ve akreditasyon kriterleri ile
demografik degiskenlerin entelektiiel sermaye yordanmasina iliskin yapilan regresyon analizleri
sonucunda yas, yoneticilik tecriibesi ve ¢alisma siiresi ile iligki tespit edilmistir. Entelektiiel sermaye
ile akreditasyon kriterleri arasindaki iligkiyi tespit etmek icin gerceklestirilen korelasyon analizi
sonucunda ise entelektiiel sermaye ile akreditasyon kriteleri arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
bir iliski oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: FEntelektiiel sermaye, saglhk hizmetleri, akreditasyon standartlari, orgiit
performanst.

Jel Kodlar:: 710, Ol5.

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the perceptions of individuals working in managerial positions in
healthcare enterprises towards intellectual capital and to measure the effect of intellectual capital on
business performance within the scope of accreditation standards for hospitals. The survey technique,
one of the quantitative research methods, was used in the study, and the evaluation of the data was
made using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 25.0) package program.
Nonparametric tests were used because the data were not normally distributed. Frequency analysis,
regression and spearman correlation analysis were performed.

As a result of the research, it was concluded that the most important type of capital perceived for the
hospital regarding intellectual capital is structural capital. As a result of the regression analysis
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conducted on the prediction of the accreditation criteria of the intellectual capital and demographic
variables and the prediction of the intellectual capital of the demographic variables with the
accreditation criteria, the relationship with age, management experience and working time was
determined. As a result of the correlation analysis performed to determine the relationship between
intellectual capital and accreditation criteria, a statistically significant positive relationship was found
between intellectual capital and accreditation criteria.

Keywords: Health services, intellectual capital, accreditation standards, organizational performance

Jel Codes:. 710, O15

1. GiRIS

Kiiresellesen diinyada isletmeler pazarda
rekabet Ustiinliigi saglayabilmek ve yeni

stratejiler  gelistirebilmek  i¢in  ¢esitli
kaynaklara odaklanmak zorunda kalmistir
(Karacan, 2004: 196). Ekonomideki

degisim, teknolojik gelismeler, iriin ve
hizmetlerin tek noktada birlesmesi ve
rekabet listiinliigiiniin devaminin saglanmast
giinimiizde bilgiyi ge¢misteki konumundan
daha degerli bir unsur haline getirmistir
(Bayram, 1999: 72; Kogak ve Uygun, 2011:
2772) ve bundan dolay1 sanayi ekonomisi
yerini  zamanla  bilgi  ekonomisine
birakmstir (Kelleci, 2003: 31-34).

Ekonomide bilgiyi esas alan iiretim
iligkilerinin sekillenmesi bilgi ekonomisi
olarak tanimlanmaktadir (Erkan vd., 2013:
49). Gilinlimiizde bir isletmenin diger
isletmelerle girdigi rekabet ortaminda galip
gelmesi i¢in hem bilgiyi iiretebilmesi hem de
irettigi bilgiyi kullanilabilir bir kaynaga
doniistiirmesi beklenmektedir (Caglar, 2003:
1, Karacaer ve Kapusuzoglu, 2010: 98).
Bilindigi tizere, geleneksel ekonomi maddi
varliklarla isgletmenin rekabet {stiinligii
saglayacagina odaklanirken; bilgi
ekonomisinin hakim oldugu giiniimiizde
maddi olmayan varliklara dogru bir
kaymanin oldugu unutulmamalidir
(Caliskan, 2015: 122).

Maddi olmayan varliklar sirketlerin bilango
ve gelir tablosunda yer almamaktadir. Bu
varliklar, iiretimde sirkete ait bilgilerin artan
degeriyle birlikte sik sik vurgulanmaktadir.
Sirketlere rekabet {istlinliigii saglama,
miigteri ¢evresi i¢in deger yaratma ve taklit
edilememe gibi hususlarla 6n plana ¢ikan
maddi  olmayan varliklar literatiirde
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entelektiie] sermaye olarak tanimlanmigtir
(Akpinar ve Akdemir, 2000: 322).

Caligmada bu dogrultuda entelektiiel
sermaye kavrami irdelenmis ve entelektiiel
sermayenin Orgiit performansina olan etkisi
hastaneler igin akreditasyon standartlar
kapsaminda incelenmistir.

2. ENTELEKTUEL
UNSURLARI

SERMAYE VE

Bugiiniin isletmelerinde en 6nemli ugras
bilgiye sahip olmak ve onu yoOnetmektir.
Isletmeler agisindan soyut olarak tanimlanan
maddi olmayan varliklar, somut olarak
tanimlanan maddi varliklara kiyasla daha
degerli  goriilmektedir. Bu baglamda
isletmelerin sahip oldugu maddi olmayan
varliklarin incelenmesi ile giindeme gelen
entelektiiel sermaye kavrami teorikte son
otuz yildir siklikla vurgulanmaktadir
(Gormiis, 2009: 57).

Entelektiiel sermaye kavrami ile
literatiirde farkl bir¢ok tanim
bulunmaktadir.  Stewart  (1997:  20)
entelektiiel sermayeyi bir igletme icin deger

yaratmak iizere faydalanilabilen veri, bilgi

ilgili

ve tecriibe gibi maddi olmayan soyut
kaynaklarin timii olarak tanimlamistir.
Edvinsson ve Malone (1997: 10-11)

isletmenin agaca, isletmelerin piyasada
goriinen muhasebe sisteminin agacin govde,
dal ve yapraklarina, isletmede soyut
varliklar1 agacin koklerine benzetmesiyle
entelektiiel sermayeyi metaforik olarak
isletme i¢cin en Onemli unsur olarak
betimlemistir. Napahiet (2002: 245) ise
orgiitiin  sahip oldugu bilgi ve Ogrenme
yetenegi olarak entelektiiel sermayeyi
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tanimlamstir. Yapilan tanimlardan
goriilebilecegi gibi entelektiie]l sermaye
isletmeye zenginlik ve deger katan, bilgi ve
tecribe gibi maddi olmayan varliklarin
timidiir. Bu dogrultuda entelektiiel sermaye
kavrami i¢in isletmeyi piyasada on plana
¢ikaracak entelektiiel birikimlerin tamami da
denilebilir.

Entelektiiel sermayenin tarihi gelisimi
incelendiginde; 1980’lerde isletmelerin
maddi olmayan varliklar1 biinyesinde

bulundurma fikrinin ortaya ¢iktig1, ardindan
isletmelerde piyasa ve defter degerleri
arasindaki ayrima odaklanildigi ve 1990’11
yillara gelindiginde entelektiiel sermayenin
Olciimii  ve raporlanmast konularinda
calismalarin yapildig1 sonucuna ulagilmistir.
1990’11 yillarin  sonundan itibaren ise
entelektliel sermaye ile ilgili alan yazinda
konu ile ilgili bilimsel c¢aligma sayisinin
arttig1, konferans ve bilimsel toplantilar ile
isletmelerin entelektiiel sermayeye olan
bakis agisiin gelistigi bir doneme girildigi
tespit edilmistir (Akdag, 2012: 25-26).

Literatiirde entelektiiel sermaye ile ilgili
unsurlara yonelik farkli smiflandirmalar
gormek  miimkiindiir. Incelendiginde
entelektiiel sermaye unsurlar1 hususunda,
Edvinsson ve Malone (1997) insan
sermayesi ve yapisal sermaye, Bontis (1998)
ve Stewart (1997) insan sermayesi, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesi, Saint-Onge
(1996) insan sermayesi, yapisal sermaye ve
iligskisel sermaye, Sveiby (1997) ¢aliganlarin
yetkinlikleri, i¢sel sermaye ve digsal
sermeye, Van Buren (1999) insan sermayesi,
yenilik sermayesi, siire¢ sermayesi ve
miisteri sermayesi, O’DonnellandO’Regan
(2000) calisanlar, igsel yap1 ve digsal yapi
olmak iizere birbirinden farkli kategorize
edildigi tespit edilmistir (Tseng ve Goo,
2005: 191). Bu bilgiden yola c¢ikarak
entelektiiel sermaye hususunda en fazla
kullanilan ii¢ unsurun insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miisteri sermayesi
oldugu sdylenilebilir. Bu dogrultuda
calismada bu {i¢ unsura odaklanilmstir.

Insan sermayesi, isletme biinyesinde ¢alisan
personellerin kendilerine tanimlanan
gorevleri gerceklestirebilmek igin sahip
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oldugu bilgi ve beceriler ile yetenek ve
yaraticilik  Ozelliklerinin ~ timii  olarak
tanimlanmaktadir (Becker, 1964; Lynn,
1998: 65; Edvinson ve Malone, 1997: 34;
Bontis, 1998: 65). Yapisal sermaye, orgiite
dair biitin teknik bilesenleri kapsayan
(Ramezan, 2011: 89) ve calisanlar isten
ayrilsa bile isletmede varligini devam ettiren
bilgi  (Pablos, 2002: 289) olarak
aciklanmaktadir  (Talukdar, 2008: 1).
Yapisal sermayeye telif haklari, ticari marka,
patentler, orgiit kiiltiirii (Seetharaman, 2002:
204) ve yonetim felsefesi Ornek olarak
verilebilir (Guthrie ve Petty, 2000). Miisteri
sermayesi ise igletme ile miigteri arasinda
kurulan iliskiden dogmakta ve miisteri
sayisinin artmasini amag edinen siireg, arag
ve teknikleri i¢ermektedir (Chzualowski,
1997: 90). Entelektiiel sermayenin unsurlari
siire¢ icerisinde birbirine doniisebilmektedir.
Ornegin  Edison’'un  ampulii  icadmnin
akabinde General Electric olarak ortaya
¢ikan sirketin kurulmasi insan sermayesinin
yapisal sermayeye doniistiigiiniin  bir
ornegidir (Ornek ve Ayas, 2015: 95).

Entelektiiel sermaye Ol¢iimii i¢in ise bir¢ok
model/yontem  gelistirilmistir. ~ Bunlar;
piyasa degeri/defter degeri, dengelenmis
skor karti, Knowcorp, Tobin Q, maddi
olmayan varlik gostergeleri, Skondia AFS is
arastiricisi, maddi  olmayan  bilango,
ekonomik katma deger, piyasa katma deger,
entelektiiel sermaye endeksi, finansal 6l¢lim,
almti agirlikli patentler, insan kaynaklar
muhasebesi, bilgi sermayesi skor kart1 gibi
yontemlerdir (Cetin, 2005: 364-375).

2.1.Entelektiiel Sermaye ile Orgiit
Performans lIliskisi ve Saghk Sektorii

Entelektiiel sermaye ile 6rgiit performansi
arasindaki iligki incelendiginde, bu iligkinin
stireklilik arz eden bir durum oldugu tespit
edilmistir (Bontis vd., 2000: 97). Entelektiiel
sermayenin dogru yonetilebilmesi orgiit
performansina katkida bulunmakta ve
orgiitiin pazardaki bagarisinda Onemli rol
oynamaktadir (Akdag, 2012: 53).

Entelektiie] sermaye ve oOrgiit performans
iligkisi lizerine literatiirde yer alan ¢aligmalar
incelendiginde tiim ¢alismalarda entelektiiel
sermaye ile Orgilit performansi arasinda
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pozitif yonlii anlamli iligkilerin oldugu
gozlemlenmektedir. Yerli literatiir igin
Ipcioglu ve Sahin (2012), Yildiz (2011),
Geng (2018), Eren ve Akpmar (2004),
Kurgun ve Akdag (2013), Bozbura (2004),
Kerimov (2011) ile Y&riik ve Erdem (2008)
tarafindan yapilan caligmalar, yabanci
literatiir i¢in Bontis (1998), Pew Tan ve
digerleri (2007), Firrer ve Williams (2003),
Chen ve digerleri (2005), Bontis ve digerleri
(2000), Ghosh ve Mondal (2009),
Bramhadkar ve digerleri (2007), Cabrita ve
Vaz (2006), Maditinos ve digerleri (2011),
Kamukama ve digerleri (2011) ve Pucar
(2012) tarafindan yapilan ¢alismalar 6rnek
olarak verilebilir.

Goriilebilecegi gibi entelektiiel sermayenin
orgiit performansi igin 6nemli bir deger
oldugu yapilan calismalarla
somutlastirilmistir.  Tim  sektorler igin
entelektiel sermaye Onemlidir  fakat
rekabetin Onemli bir dinamik olarak
goriildiigi saglik sektoriinde, hizmet veren
isletmelerin ¢evresel faktorlerden daha fazla
etkilenecegi diisliniildiigiinde entelektiiel
sermaye odakli yonetim anlayist
benimsemek kaginilmazdir (Cezlan, 2014:
31). Bir saghk kurulusunu o6n plana
cikaracak wunsur, calisanlarinin yarattigi
deger, saglik politikalarinin ve saghk
kurulusunun stratejileri ile toplumla kurdugu
iligkilerin  toplamidir. Nitekim bu da
entelektiiel sermayenin tanimidir.
Entelektliel sermaye unsurlarindan olan
insan sermayesi saglik kuruluslarinda
hizmeti tiiketen hasta ve gevreleriyle yapisal
sermayenin etkilesimlerine aracilik ederek

isletmeye fayda saglamakta ve saglik
sektorii  pazarinda isletmeye  rekabet
istiinliigi firsatt kazandirmaktadir

(Bayramoglu, 2020).

Orgiit performans1 sektorlere gore cesitli
yaklagimlar  ¢ercevesinde tanimlanmus,
degerlendirilmis ve farkli model ve
uygulamalar ile 6l¢tilmiistiir (Tiifekci, 2012:
35). Bu calismada saglik sektoriinde orgiit

performansini 6lemek igin Joint
Commission  International  tarafindan
' Ayrmtili bilgi i¢in bkz. Joint Commission

International (2010), Hastaneler i¢in Akreditasyon
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gelistirilen Hastaneler Igin Akreditasyon
Standartlar1 kapsaminda yer alan Saglik
Kurulusu Yonetim Standartlar1 performans
gostergesi  kabul  edilmistir.!  Saglik
Kurulugu Yonetim Standartlar1 igerisinde;
Kalite lyilestirme ve Hasta Giivenligi,
Enfeksiyonlarin  Onlenmesi ve Kontrolii,
Yonetisim, Liderlik ve Yonlendirme, Tesis
Yonetimi ve Giivenligi, Calisan Yeterliligi
ve Egitimi ile Tletisim ve Bilgi Yonetimi yer
almaktadir (JCI, 2010).

3. YONTEM
??..1. Arastirmanin
Orneklemi

Amaci, Evreni ve

Bu ¢alisma ile saglik isletmelerinde yonetici
pozisyonunda calisan bireylerin entelektiiel
sermayeye yonelik algilarini tespit etmek ve

entelektiiel sermayenin isletme
performansina olan etkisini hastaneler i¢in
akreditasyon  standartlar1  kapsaminda

Olgmek amaglanmistir.

Bu arastirmanin evrenini Konya ili merkez
ilgelerinde bulunan 12 &zel hastanede
yoneticilik pozisyonunda calisan bireyler
olusturmaktadir. Orneklem olarak evrenin
tamamina ulasmak hedeflenmigtir. Fakat iki
0zel hastanenin yoneticileri g¢alismaya
katilmay1 reddettigi i¢in bu hastaneler
calismaya dahil edilmemigtir.  Anket
formlart 10 6zel hastanede bulunan 126
yOneticiye aragtirmaci tarafindan verilmistir
ve bir hafta sonra teslim alinmigtir. Anket
formlar;; izinde olmalar,, g¢alismaya
katilmak istememeleri, anket formlarini
doldurmamalar1 gibi sebeplerle 98 katilimci
tarafindan doldurulmustur. Dolayisiyla geri
doniis oran1 %77 dir.

3.2. Arastirmanin Analiz Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak
tasarlanan  anket formu igerisinde;
entelektiiel sermaye i¢in Nick Bontis (1998)
tarafindan  “Intellectual  Capital:  An
Exploratory Study That Develops Measures
and Models” isimli ¢aligma igin gelistirilen
Olcek ile oOrgiit performans: igin Joint

Standartlar1 (Cev. Hakan YAZGAN),
Commission Resources, Illinois.

Joint



C.25,54

Commission  International  tarafindan
gelistirilen “Hastaneler icin Akreditasyon
Standartlar1” icerisinde yer alan “Saglik
Kurulusu Yonetim Standartlar1” maddeleri
kullanilmistir. Anketin birinci boliimiinde
insan sermayesine iliskin 19, miisteri
sermayesine iligkin 16 ve yapisal sermayeye
ilisgkin 15 adet ifade yer almig olup
entelektiiel sermaye unsurlarina iligkin
toplamda 50 ifade yer almaktadir. ikinci
boliimde ise orgiit  performansini
degerlendirmek amaciyla kalite iyilestirme
ve hasta giivenligine (KIGH) iliskin 4,
enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontroliine
(EOK) iliskin 5, yonetisim, liderlik ve
yonlendirmeye (YLY) iliskin 3, tesis
yonetimi ve giivenligine (TYG) iliskin 3,
caligsan yeterliligi ve egitimine (CYE) iliskin
4, iletisim ve bilgi yonetimine (IBY) iliskin
8 ifade olmak iizere olusturulmus toplam 27
ifade bulunmaktadir.

Entelektiiel Sermayenin Orgiit Performansina Etkisi:

Verilerin ~ degerlendirilmesi  bilgisayar
ortaminda Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS 25.0) paket programi
kullanilarak yapilmistir. Verilerin normal
dagilip dagilmadigina bakmak i¢in Kruskal
Wallis  testi  yapilmigtir  ve  normal
dagilmadigr tespit edildigi i¢in non
parametrik testler kullanilmistir.
Demografik  verilerin  frekans analizi
yapilmistir. Entelektiiel sermaye ve oOrgiit
performasina ait boyutlarin  frekans,
ortalama, standart sapma ve varyans
analizleri yapilmistir. Entelektiiel sermaye
ile  demografik  degiskenlerin  Orgiit
performansini yordanmasina iliskin ve orgiit
performans: ile demografik degiskenlerin
entelektiiel sermaye yordanmasina iliskin
regresyon analizi yapilmistir. Entelektiiel
sermaye ve Orgilit performansi arasindaki
iliski ise spearman korelasyon analizi ile
incelenmistir.

4. BULGULAR

Tablo 1: Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degiskenler | Kisi (N) | Yiizde (%)
Yas (Yil)

25-30 18 9.3
31-35 12 6.2
36-40 26 13.5
41-45 20 10.4
46-50 14 7.3
51-55 6 3.1
56 ve lizeri 2 1
Egitim Diizeyi

Lise 20 10.4
On Lisans 15 7.8
Lisans 43 22.3
Yiiksek Lisans 12 6.2
Doktora 8 4.1
Mezun Olunan Boliim

Iktisat 10 5.2
Isletme 16 8.3
Tip 19 9.8
Kamu Yonetimi 4 2.1
Saglik Yonetimi 6 3.1
Maliye 11 5.7
Diger 32 16.6
Yoneticilik Tecriibesi

1 yildan az 6 6.1
1-5 y1l 30 30.6
6-10 y1l 17 17.3
11-15 yil 19 19.4
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Degiskenler Kisi (N) Yiizde (%)
16 yil ve iizeri 26 26.5
Calisma Siiresi
1 yildan az 12 6.2
1-5 yil 17 8.8
6-10 y1l 29 15
11-15y1l 18 9.3
16 yil ve iizeri 22 11.4
Toplam 98 100
Katilimcilarin sosyo-demografik  tip, %8.3’liniin isletme, %5.7’sinin maliye,

ozelliklerine gore dagilimmin yer aldigi
Tablo 1 incelendiginde %13.5’inin 36-40
yas, %10.4’linlin 41-45 yas, %9.3’{linlin 25-
30 yas, %7.3’lnilin 46-50 yas, %6.2’sinin
31-35 yas, %3.1’inin 51-55 yas ve %]1’inin
56 ve {izeri yas grubuna ait oldugu;
%22.3’Uinlin  lisans, %10.4’iniin lise,
%7.8’inin 6n lisans, %6.2’sinin yiiksek
lisans ve %#4.1’inin doktora diizeyinde
egitim durumuna sahip oldugu; %9.8’inin

%35.2’sinin  iktisat,  %3.1’inin  saghk
yonetimi, %2.1’inin kamu yonetimi boliimi
mezunu oldugu; %30.6’sinin 1-5  yil,
%26.5’inin 16 y1l ve tizeri, %19.4’inilin 11-
15 yil, %17.3’{inlin 6-10 y1l ve %6.1’inin 1
yildan az siiredir yoneticilik tecriibesine
sahip  oldugu; %I15’inin  6-10  yil,
%11.4’linlin 16 y1l ve tizeri, %9.3 liniin 11-
15 yil, %8.8’inin 1-5 yil ve %6.2’sinin 1
yildan az siiredir ¢alistig1 tespit edilmistir.

Tablo 2: Entelektiiel Sermaye ve Saglik Kurulusu Yonetim Standartlar1 Alt Boyutlarinin
Aciklayici Istatistikleri

Frekans | Ortalama Standart
Degiskenler/Boyutlar Sapma Varyans
™ X) SS)
Entelektiiel Sermaye Alt Boyutlari
Insan Sermayesi 98 3.76 0.43 0.19
Miisteri Sermayesi 98 391 0.37 0.14
Yapisal Sermaye 98 4.03 0.55 0.30

Saghk Kurulusu Yénetim Standartl

ar1 Performans Gostergeleri (Akreditasyon

Kcritelerini)
Kalite Iyilestirme ve Hasta Giivenligi (KIGH) 98 441 0.55 0.30
Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontrolii (EOK) 98 4.49 0.54 0.29
Yonetisim, Liderlik ve Yonlendirme (YLY) 98 4.52 0.54 0.29
Tesis Yonetimi ve Glivenligi (TYG) 98 4.56 0.57 0.33
Calisan Yeterliligi ve Egitimi (CYE) 98 4.47 0.67 0.44
Tletisim ve Bilgi Yonetimi (IBY) 98 4.55 0.48 0.24

Entelektiiel sermaye ve saglik kurulusu
yonetim standartlar1 performans gostergesi
alt boyutlarinin agiklayici istatistikleri Tablo
2’de  gosterilmektedir.  Incelendiginde,
entelektiiel sermayeye iligkin alt boyutlardan
madde ortalamasi en yiiksek olanin sirastyla
yapisal sermaye (4.03), miisteri sermayesi
(3.91) ve insan sermayesi (3.76) oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde saglik

kurulusu yonetim standartlari performans
gostergelerine gore ise; tesis yonetimi ve
giivenligi (4.56), iletisim ve bilgi yonetimi
(4.55), yonetisim, liderlik ve yonlendirme
(4.52), enfeksiyonlarin onlenmesi ve
kontrolii (4.49), calisan yeterliligi ve egitimi
(4.47) ve kalite iyilestirme ve hasta
giivenligi (4.41) olarak siralanmaktadir.
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Tablo 3: Entelektiiel Sermaye ile Demografik Degiskenlerin Akreditasyon Kritelerini
Yordanmasina Iligkin Regresyon Analizine Ait Bulgular

Akreditasyon i} Std. t P> |t [95% Giiven
Kriterleri hata aralif]
Entelektiiel Sermaye 1.738 0.784 2.22 | 0.029* | 0.179 3.297 Number of obs= 94
Insan Sermayesi 0.250 0.112 223 | 0.028* | 0.027 0473 | F(9,84)=5.79
Miisteri Sermayesi -0.418 1585 | -0.26 | 0.793 | -3.569 2.733 | Prob>F=0.000
Yapisal Sermaye 2844 | 1036 | -2.74 | 0.007* | -4.906 | -0.783 | R-squared=0.352
Yas 0.603 | 0224 | 2.69 | 0.009* | -1.049 | -0.157 | AdjR-squared=
Egitim Diizeyi 0.103 | 0260 | 040 | 0.693 | -0.414 | o0.621 | 9291
Mezun Olunan 20028 | 0.126 | 022 | 0823 | -0.280 | 0223 | RootMSE=2.437
Boliim
Yoneticilik Tecriibesi | 0.641 0290 | 221 [ 0.030* [ 0.064 1217
Caligma Siiresi 0.725 | 0239 [ 3.03 | 0.003* | 0.249 1.201
_cons 17.141 | 3452 | 496 | 0.000% | 10.276 | 24.006
Entelektiiel sermaye ile demografik olan performans: yaklasik olarak 2.84
degiskenlerin  akreditasyon  kritelerini puanla en ¢ok arttiran entelektiiel sermaye

yordanmasina iligkin regresyon analizine ait
bulgularin yer aldig1 Tablo 3 incelendiginde;
yaklasik olarak 1.74 olan entelektiiel
sermaye katsayist (f=1.74), diger tiim
degiskenler sabit tutuldugunda, performans
gostergesi olarak agiklanan akreditasyon
kriterlerini 1.73 puan arturmaktadir. Diger
tim  degiskenler sabit tutuldugunda
entelektiiel sermayenin bir alt boyutu olan
insan sermayesinin akreditasyon kriterleri
olan performansi yaklasik olarak 0.25 puan
arttirmaktadir. Entelektiiel sermayenin bir
alt boyutu olan miisteri sermayesinin
akreditasyon kriterleri olan performansi
yaklasik olarak 0.42 puan arttirmaktadir.
Entelektiiel sermayenin bir alt boyutu olan
yapisal sermayesinin akreditasyon kriterleri

alt boyutu oldugu goriilmiistiir.

Bazi demografik degigskenler olan yas,
yoneticilik tecriibesi ve c¢aligma siiresinin
akreditasyon kriterleri ile iligkili oldugu
gorlilmiigtir. Buna goére Tablo 3
incelendiginde; yas, yoneticilik tecriibesi ve
caligma  siiresi  artttkca  performans
gostergesi olarak kabul edilen akreditasyon
kritelerinin de arttig1 goriilmektedir.

Dokuz tane degisken ile bakilan regresyon
analiz modeli istatitiksel olarak anlamlidir (F
(9,84); Prob>F= 0.0000). Ayrica ilgili
degiskenler ile modelin yaklasik olarak %
29’u acgiklanmaktadir (Adj R-squared=
0.2919).

Tablo 4: Akreditasyon Kriteleri ile Demografik Degiskenlerin Entelektiiel Sermaye
Yordanmasina {liskin Regresyon Analizi Sonuglari

Entelektiiel Sermaye b Std. t P> 1t [95% G}l ven
hata arahgi]
Akreditasyon Kriterleri 0.118 | 0.079 1.49 0.138 | -0.039 | 0.276 | Number of
Kalite Iyilestirme ve Hasta Giivenligi (KIGH) | 0.603 | 0.110 | 544 | 0.000* | 0.383 | 0.824 | obs=98
Enfeksiyonlarin Onlenmesi ve Kontrolii (EOK) | -0.354 | 0.129 | -2.73 | 0.008* | -0.612 | -0.096 | F (11,86)=
Yonetisim, Liderlik ve Yonlendirme (YLY) | -0.147 | 0.122 | -1.20 | 0.234 | -0.391 | 0.096 579
Tesis Yonetimi ve Giivenligi (TYG) -0.088 | 0.096 | -0.92 | 0.361 | -0.279 | 0.102 1(; rg(l))gF -
Calisan Yeterliligi ve Egitimi (CYE) 0.214 | 0.086 | 248 | 0.015% | 0.042 | 0.385 K-square d=
Iletisim ve Bilgi Yonetimi (IBY) -0.080 | 0.121 | -0.67 | 0.507 | -0.321 | 0.160 | 439
Yas 0.008 | 0.028 | 0.29 0.775 | -0.049 | 0.065 Adj R-
Egitim Diizeyi -0.049 | 0.031 | -1.58 | 0.119 | -0.112 | 0.013 squared=
Mezun Olunan Blim 0.0184 | 0.015 | 1.22 0.225 | -0.011 | 0.048 | 0368
Yoneticilik Tecriibesi 0.000 | 0.038 | 0.01 0.996 | -0.076 | 0.077 | Root
Caligma Siiresi -0.052 | 0.033 | -1.60 | 0.114 | -0.118 | 0.012 | MSE=.297
cons 3.494 | 0364 | 9.59 0.000* | 2.770 | 4.218

#p<0,05
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Akreditasyon kriteleri ile demografik
degiskenlerin entelektiiel sermaye
yordanmasima iligkin regresyon analizi
sonuglarmin ~ yer  aldigt  Tablo 4

incelendiginde; yaklasik olarak 1.74 olan
entelektliel sermaye katsayis1 (f=1.74),
diger tiim degiskenler sabit tutuldugunda,
performans gostergesi olarak agiklanan
akreditasyon  kriterlerini  1.73  puan
artirmaktadir. Diger tiim degiskenler sabit
tutuldugunda akreditasyon kriterlerinin bir
alt boyutu olan kalite iyilestirme ve hasta
giivenliginin entelektiiel sermayeyin
performansin1 yaklasik olarak 0.60 puan
arttirdigt; enfeksiyonlarmn 6nlenmesi ve
kontroliiniin entelektiiel sermayeyin
performansint yaklasik olarak 0.35 puan
arttirdigy; yOnetigim, liderlik ve
yonlendirmenin  entelektiiel sermayeyin
performansint yaklasik olarak 0.15 puan
arttirdigi; tesis yonetimi ve giivenliginin
entelektiiel  sermayeyin  performansini
yaklagik olarak 0.88 puanla en ¢ok arttiran
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akreditasyon kriterlerinin alt boyutu oldugu;
calisan yeterliligi ve egitiminin entelektiiel
sermayeyin performansint yaklasik olarak
0.21 puan arttirdigy; iletisim ve bilgi
yoOnetiminin entelektiiel sermayeyin
performansini yaklagik olarak 0.08 puan
arttirdig1 goriilmektedir.

Bazi demografik degigskenler olan yas,
yoneticilik tecriibesi ve caligma siiresinin
akreditasyon kriterleri ile iligkili oldugu

goriilmiigtir.  Buna gore Tablo 4,
incelendiginde; yas, yoneticilik tecriibesi ve
calisma  siliresi  arttikca  performans

gostergesi olarak kabul edilen akreditasyon
kritelerinin de arttig1 goriilmektedir.

On iki tane degisken ile bakilan regresyon
analiz modeli istatitiksel olarak anlamlidir (F
(11,86); Prob>F= 0.0000). Ayrica ilgili
degiskenler ile modelin yaklasik olarak %
37°sini acgiklamaktadir (Adj R-squared=
0.3681).



Tablo 5: Entelektiiel Sermaye ile Akreditasyon Kriteleri Arasindaki Korelasyon Degerlerine iliskin Bulgular

Insan ) Miisteri ) Yapisal KIGH EOK YLY TYG CYE IBY Entelektiiel Akre'dltasyfm
Sermayesi Sermayesi Sermaye Sermaye Kriterleri
Insan 1.000
Sermayesi
Miisteri 0.568%* 1.000
Sermayesi
Yapisal 0.381%** 0.407** 1.000
Sermaye
KIGH 0.342%* 0.456%* 0.096 1.000
EOK 0.117 0.202* -0.204 0.710%** 1.000
YLY 0.020 0.073 -0.114 0.716** 0.720%* 1.000
TYG -0.036 -0.060 -0.285* 0.395%* 0.641%** 0.691%** 1.000
CYE 0.142 0.179* -0.068 0.503** 0.653*%* 0.602** 0.724%* 1.000
IBY 0.268* 0.297** -0.078 0.678** 0.562%* 0.616%* 0.503** 0.662** 1.000
Entelektiiel 0.846%* 0.736%* 0.741** 0.355%* 0.052 0.001 -0.142 0.097 0.158 1.000
Sermaye
Akreditasyon 0.189 0.282* -0.070 0.835%* 0.848** 0.833*%* 0.737** 0.812%** 0.832%* 0.150* 1.000
Kriterleri

#4p<0,01 *p<0,05
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Tablo 5 incelendiginde; entelektiiel sermaye
ile alt boyutlar1 olan insan sermayesi,
miisteri sermayesi ve yapisal sermayenin
birbiri ile istatitiksel olarak anlamli pozitif
iligkili oldugu goriilmektedir. Akreditasyon
kriterleri ile alt boyutlar1 arasinda da
istatitiksel olarak anlamli pozitif iligki tespit
edilmistir. Bu ¢aligmanin asil amacini
olusturan konu ise entelektiiel sermaye ile
akreditasyon kritelerinin birbibiri ile olan
iligkisini aragtirmaktir. Bu baglamda Tablo 5
incelendiginde; entelektiiel sermaye ile
akreditasyon kriteleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli pozitif iliski oldugu
goriilmistiir. Akreditasyon kriterlerinin alt
boyutlarindan olan kalite iyilestirme ve hasta
giivenligi ile entelektiiel sermayenin alt
boyutlarindan olan insan sermayesi ve
miigteri sermayeleri arasinda pozitif yonde
yiiksek derece iliski oldugu belirlenmistir.
Akreditasyon kriterlerinin alt boyutlarindan
olan iletisim ve bilgi yonetimi ile entelektiiel
sermayenin alt boyutlarindan olan insan
sermayesi arasinda orta derece, miisteri
sermayesi ile ise arasinda pozitif yonde
yiiksek derece iligkili oldugu belirlenmistir.
Akreditasyon kriterlerinin alt boyutlarindan
olan c¢alisan yeterliligi ve egitimi ile
enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve kontroliiniin
entelektliel sermayenin alt boyutlarindan
olan miisteri sermayesi ile arasinda pozitif
yonde orta  derece iliski  oldugu
belirlenmistir. Akreditasyon kriterlerinin alt
boyutlarindan olan tesis yoOnetimi ve
giivenligi ile entelektiiel sermayenin alt
boyutlarindan olan yapisal sermaye arasinda
pozitif yonde orta derece iliski oldugu
belirlenmistir. Genel olarak bakildiginda ise
entelektiiel sermaye ile akreditasyon
kriterleri arasinda orta derecede iligki oldugu
goriilmiistiir.

5. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin
hayatin tim alanlarini etkiledigi
giiniimiizde, isletmelere pazarda rekabet
iistiinliigli saglayan en 6nemli kriterlerden
biri sahip olduklar1 entelektiiel sermayedir.
Bilgi toplumu ile sik sik birlikte anilan ve

2020

maddi olmayan varliklar arasinda siralanan
entelektiiel sermaye isletmeye deger katan
bilgi ve tecriibe gibi kaynaklarin toplami
olarak tanimlanabilir. Entelektiiel sermaye
unsurlart ile ilgili literatiirde birden farkli
smiflandirma olup en kabul goriilen tanim
insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesi unsurlarimi kapsamaktadir.

Insan sermayesi ile anlatilmak istenen
isletmenin sahip oldugu insan kaynaklarina
ait bilgi, beceri ve yeteneklerin biitiiniidiir.
Egitim diizeyi ve is tecriibesi gibi pek ¢ok
hususu kapsayan insan sermayesi, tiiketicide
olusturdugu kalite algist  baglaminda
igletmelerin tercih edilebilirligi hususunda
6n plana ¢ikmaktadir. Insan sermayesi
disinda isletmeye ait olan techizat ve
ekipmanlar dahil olmak {iizere bilgi
iretimine katki saglayan diger tiim
kaynaklar ise yapisal sermaye olarak
tanimlanmaktadir. Bir personelin isten
ayrilma durumunda dahi isletmede varligini
devam ettirmesi sebebi ile orgiit kiiltiiri,
patent ve orgiit felsefesi gibi unsurlar yapisal
sermayenin daha iyi anlagilmasi ig¢in drnek
olarak verilebilir. Son olarak entelektiiel
sermaye unsurlarindan biri olan miisteri
sermayesi, isletme ve miisteri arasinda
kurulan bag {izerinden sekillenen bir bilgi
birikimi olarak belirtilebilir. Bu sermaye
tirii ile odaklanilan hedef pazarda en ¢ok
miigteriye ulasabilmek adina gerekli olan
bilgiye erisimin saglanmasidir.

Entelektiiel sermaye isletmenin uzun
donemde kar elde edebilmesi ve piyasada
rekabet Ustiinligii saglayabilmesi gibi
olumlu pek ¢ok stratejik yonetim felsefesini
blinyesinde  barindirmaktadir.  Literatiir
incelendiginde entelektiiel sermaye ile drgiit
performansi arasindaki iligkiyi ele alan pek
¢ok aragtirma sonucu da bu durumu
destekler niteliktedir. Saglik sektoriine
yonelik entelektiiel sermaye ile ilgili nadir
aragtirmaya rastlanilmis olmas:t ise bu
arastirmanin literatlire yapacagi katkilar géz
ontine alindiginda ¢alismayr degerli ve
onemli kilmaktadir.

Saglik kurumlarinda yonetici pozisyonunda
gorev alan bireyden toplanan veriler
iizerinde yapilan analizler 15181nda,
hastaneler i¢in entelektiiel sermayeye iliskin
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en 6nemli algilanan sermaye tiiriiniin yapisal
sermaye oldugu ve onu sirastyla miisteri
sermayesi ve insan sermayesinin izledigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonugtan yola
¢ikarak yoneticiler agisindan igletmeye
deger katan en Onemli faktoriin; siirecin
basariyla tamamlanmasinda etkili olan ve
isletmenin  verimliligi hususunda etkili
yapisal sermaye oldugu sdylenilebilir. Uzun
yillar kaliteli hizmet sunan bir saglik

kurulusunun  piyasa igerisinde tercih
edilebilir olmas1 bu durumu somut olarak
agiklar niteliktedir.

Aragtirmada elde edilen bir diger bilgi
yoneticiler agisindan  saglik kurulusu
yonetim standartlart ile ilgili yapilan
onceliklendirmedir. Yoneticilerin sirasiyla
tesis yonetimi ve giivenligi, iletisim ve bilgi
yOnetimi, yonetigim, liderlik ve
yonlendirme, enfeksiyonlarin 6nlenmesi ve
kontrolii, ¢alisan yeterliligi ve egitimi ile

kalite 1iyilestirme ve hasta giivenligi
konularna  6nem  verdigi  sonucuna
ulasilmistir.

Entelektliel sermaye ile demografik
degiskenlerin  akreditasyon  kriterlerini
yordanmasina iliskin yapilan regresyon

analizinde yas, yoneticilik tecriibesi ve
caligma siiresi ile iligki tespit edilmistir. Bu
durum; yas, yoneticilik tecriibesi ve ¢alisma
siiresi arttikga performans kriterlerinin de
arttig1 anlamina gelmektedir. Akreditasyon
kriterleri ile demografik degigkenlerin
entelektliel sermaye yordanmasma iliskin
yapilan regresyon analizinde de ayni sonuca
ulasilmgtir. Entelektiiel sermaye ile
akreditasyon kriterleri arasindaki iliskiyi
tespit etmek i¢in gergeklestirilen korelasyon
analizi sonucunda, entelektiiel sermaye ile
akreditasyon kriteleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli pozitif bir iliski oldugu

goriilmiistiir. Yani, entelektiiel sermaye
arttikca Orgiit performansinda da bir artisin
gerceklesecegini sOylemek yanlig
olmayacaktir.

Yapilan bu arastirma sonucundan yola
¢ikarak asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Bu calismada entelektiiel

sermayenin en degerli boyutu
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olarak yapisal sermaye tespit
edilmistir. Saglik kuruluslari kendi
icerisinde bu analizleri yaparak
nedenlerini  arastirabilir, eksik
yonlerini tespit edip diizeltmeye,
glicli  yonlerini ise daha da
arttirarak pazar payini
giiclendirmeye ¢aligabilir.

Orgiitlerde 6nemli bir deger olan
entelektiiel sermaye ile ilgili farkl
evren ve orneklem grubu iizerinde

calismalar  yapilabilir.  Orgiit
performansimi  belirlemek iizere
farkli Olgekler tiizerinden yeni

caligmalar gerceklestirilebilir ve
entelektiiel sermayenin kuruma
olan etkisi somutlastirilabilir.
Saglik  kuruluglarinin  niteligine
(kamu, 6zel vb.) gore entelektiiel
sermayeye yonelik yonetici algilari
tespit edilebilir ve farkli galigmalar
mevcut c¢alismalarla kiyaslanarak
literatire bu konuda derinlik
kazandirabilir.

Saglik  kuruluslarinda  yonetici
pozisyonunda bulunmayan
calisanlarin entelektiiel sermayeye
iligkin goriis ve disiincelerini
igeren caligmalar yapilarak
yoneticilere ~ yonelik  yapilan
calismalarla  kiyaslanabilir. Bu
sekilde ¢alisanlara, kendi goriis ve
diisiincelerine  6nem  verildigi
hissettirilerek  insan  sermayesi
boyutuna katki saglanabilir ve
caliganlar ile yoneticilerin
entelektiiel sermayeye bakis agilari
birlikte degerlendirilebilir.

Saglik  kuruluslari  entelektiil
sermayenin boyutlar1 olan insan
sermayesi, miisteri sermayesi ve
yapisal sermayenin calisanlarin
orgiit performansina olan etkilerini
belirleyerek oOrgiit performansini
daha fazla nasil arttirabilecekleri
yoniinde ¢aligmalar yapabilirler.
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oz

Bu calismada, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar béliimii 6grencilerinin Is Saghg ve Giivenligi (ISG)
konusunda bilgi ve tutumlarimin belirlenmesi ve ¢esitli degiskenlere gore farklilasp farklilasmadig
arastirdmaktadir. Calismada nicel arastirma yontemlerinden tarama yontemi kullanmilmistir. Calisma
ii¢ devlet iiniversitenin Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Béliimiinde okuyan 352 &grencinin
katilmiyla gerceklestivilmistiv. Yapilan analizler sonucunda 6grencilerin is saghgr ve giivenligi
konusunda bilgi diizeyi ve meslegi icra ederken ortaya ¢ikabilecek olan saghk ve giivenlik riskleri
bilgi diizeyi orta diizeyde, i kazast ile karsilasmalar: durumunda hukuki haklarla ilgili bilgi diizeyi
ise ortamn altinda oldugu saptanmistir. Daha once is kazasi gegiren ogrencilerin is saghgi ve
giivenligi konusunda bilgi ve tutum diizeyleri is kazasi gecirmeyenlere gore daha yiiksektir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Mutfak Sanatlari, Ogrenci, Is Saghgi ve Giivenligi

Jel Kodlar: L83,J28.

ABSTRACT

In this study, determining the knowledge and attitudes of Gastronomy and Culinary Arts students
about Occupational Health and Safety (OHS) and whether they differ according to various variables
are investigated. The quantitative research methods was used in the study The study was carried out
with the participation of 352 students studying at the Gastronomy and Culinary Arts Department of
three state universities. It was determined that the knowledge level of the students about occupational
health and safety and the health and safety risks that may arise while performing the profession was
at medium level, and in case of an occupational accident, the level of knowledge about legal rights
was below the middle. The knowledge and attitude levels of students who have had an occupational
accident before are higher than those who have not had an occupational accident.

Keywords: Gastronomy, Culinary Arts, Student, Occupational Health and Safety
Jel Codes: L83, J28.
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1. GIRiS

Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) calisanlarin is
yerinde  risklere  karst  korunmasi,
tehlikelerin azaltilmasi ve gilivenli bir is
ortami olusturmak igin yapilan planh
caligmalar biitiiniidiir. ISG’nin temel amaci,
igyerinde insanlarin fiziksel ve ruhsal
saghiklarmin korunmasidir. Onleyici ve
diizeltici tedbirler olarak ISG uygulamalari
isyerinde her tiirlii riske kargi 6nlem almayi
zorunlu kilmigtir. Calisanlarin fiziksel ve
ruhsal sagliklarmin korunmasi toplumsal
bir sorumluluktur. Bireyin sagligini
kaybetmesi ya da yaralanmasi sadece
bireysel sonuglar1 olan bir duruma isaret
etmemektedir.  Isyerindeki  verimliligin
azalmasi, i glicii kaybi, maddi tazminat
O6denmesinin yani sira iilke ekonomisine
yonelik olumsuz sonuglar da ISG’nin ulusal
diizeyde 6nemini arttirmistir.

Tiirkiye 28 Avrupa iilkesi arasinda is kazasi
sonucunda hayatim1  kaybeden c¢alisan
siralamasinda ilk sirada yer almaktadir.
2015 wverileri degerlendirildiginde 241 bin
527 is kazas1 durumunda 1252 is¢i hayatin
kaybetmistir. Bu durum, her 193 is
kazasinin birinin 6limli oldugunu ifade
etmektedir. (Euronews, 2018).

ISG calisanlarin verimliliklerinin
arttirtlmas1  i¢in kaza diizeyinin sifira
indirilerek sagliklarina yonelik olumsuz
risklere yonelik sistemli sekilde Onlem
almmasidir. ISG giiniimiizde cagdas bir
yaklagimla g¢alisan personelin igverenin ve
kamu otoritesinin sorumluluklarini
paylastiklar bir sistem iginde
degerlendirilmekte ve yasal yaptirimlar
olan uyulmasi zorunlu kurallar biitiinii
olarak kabul edilmektedir (Ogan, 2014: 33).
ISG’ye yénelik caligmalarin temelinde
calisanlarin  sagliklarinin  korunmasi, i
performanslarini gosterebilecekleri fiziksel
alanin olusturulmast ve isyerindeki 1is
saghigi ve giivenlik kiltiiriiniin  stirekli
olarak iyilestirilmesi yer almaktadir. 1SG
uygulamalari bu anlamda teknolojik,
ekonomik ve toplumsal degisimlere uyum
saglayabilmek i¢in siirekli iyilestirmenin
saglanmasini zorunlu kilmaktadir (Keles,
2004: 17).
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Mutfak personelinin ISG’ye yonelik énlem
almast ve giivenlik kiiltiirine uygun
davraniglarda bulunabilmesi konuya iligskin
bilgi diizeyi ve tutumuna baglidir. Bu
nedenle mutfak calisanlarina giivenlik
kiiltiiriniin =~ kazandirilmas1  yOniindeki
caligmalar 6nem kazanmuistir.

Mutfak calisanlarinin i1SG’ye yénelik tutum
ve bilgilerinin 6grenilmesi oncelikle egitim
planlarmin  yapilmasi siirecinde hangi
alanlarda yetersiz olduklarinin belirlenmesi
agisindan  Onemlidir.  Bu  baglamda,
mutfakta calisacak Ogrencilerin kaza ve
yaralanmalara neden olan risklerin ve
tehlikelere yonelik olarak farkindaligr ve
giivenlik  saglayict  tedbirlere  yonelik
tutumlarinin - Slglilmesi  6nemli  bir veri
olarak degerlendirilebilir.

Bu calismada da Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimil &grencilerinin egitim ve
meslek yasantisinda Oonemli bir yeri olan
ISG konusunda bilgi ve tutumlarinin
belirlenmesini ve cesitli degiskenlere gore
ogrencilerin bilgi ve tutum diizeylerinin
farklilasip ~ farklilasmadigi  arastirmak
amaclanmaktadir.

2. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGi

Caligma hayati ele alindiginda ISG alani
onemli konulardan biri olarak
degerlendirilmektedir. Calisan bireylerin is
kazalar1 ya da mesleki hastaliklar kargisinda
korunmalari, bu bireylerin saghgi ve is
giivenligi  hususunda alinmakta olan
onlemlerin  tiimii ~ ISG  dahilinde
incelenebilir (Yakut - Biyikli, 2013: 98).

Is saghgi ile is giivenligi birbirinden
ayrilmaz bir biitiin halinde
degerlendirilmeye alinmaktadir. Fakat is
saghigt ve is giivenligi kavramlart farkl
anlamlar ifade etmekte ve birbirinden farkli
tanimlanmaktadir. ISG hem koruyucu hem
de Onleyici etkinlikler olmasiyla ¢alisan
kimselerin sagliklar1 i¢in gerekli bir
uygulamadir (Balkir, 2012: 59).

Is saghg, calisma sartlarmin  bireyin
sagligin1 olumsuz yonde etkilemeyecek bir
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bicimde sekillendirilmesi, ve igyerinin
fiziksel kosullari, makine ve ekipman
dolayisiyla  gergeklesebilecek  risklerin
olasiligmin asgari diizeye indirilmesine
yonelik bir ¢alismadir. (Demircioglu
Gilizel, 2002: 154).

Bagka bir deyisle is sagligi, calisan
bireylerin islerine dair tiim siirecin olugsma
olasilig1 olan risk ve saglik sorunlarma ve
bununla birlikte yapilan is dolayisiyla
olusabilecek mesleki hastaliklara karsi,
onleme ve koruma amagli bir alandir
(Ozdemir, 2004: 21).

Is saghgi, is tanim icerisindeki tiim
mesleklerde bireylerin, bedensel, ruhsal ve
toplumsal 1iyilik hallerini siirdiirebilmeleri
acisindan  yapilan  6nlem ve uyari
etkinlikleridir. Is saglig1, calisan kimselerin
sagligimi korumak ve bu kimselerin is ile
arasindaki uyumu saglamak seklinde
tanimlanabilir (Gerek, 2000: 3).

ISG kavrammin bir baska parcasi da is
giivenligi konusudur. {s giivenligi, isyerinde
kullanilan teghizat ve makinenin ¢alisan
bireylerin sagliklarimi etkilemeyecek bir
sekilde giivenli hale getirilmesi olarak
degerlendirilebilir (Siimer, 2017: 4-5). Bu
gergeveden bakildiginda is gilivenligi,
[SG’nin daha teknik bir kismi olarak
degerlendirilebilir. Is giivenliginin hedefi,
giivenlik kiiltiirine gore risk analizleri
uygulamak ve elde edilen verilerin
bulgularin1  degerlendirerek buna gore
onlemlerin alinmasini saglamaktir (Baybora
vd, 2012: 13).

Is giivenligi, is ya da isyeri igerisinde

bulunan tehlike ve risk etmenlerinin
tamamiyla ortadan kaldirilmas:t ya da
calisan  kimselerin  sagligma  zarar

vermeyecek Ol¢lide daha diisiik olasiliklara
indirgenmesini saglamak adina igverenlere
verilmis sorumluluklar ile olusan teknik
kurallar olarak degerlendirilebilir
(Demircioglu - Giizel, 2002: 154).

ISG, is yasami ile alakali tiim taraflarin
sorumlulugu  altindadir. Buna  gore,
uluslararasi ve ulusal diizeyde karar alicilar
ve kuruluslar, isverenler ve ¢alisanlar hem
sorumluluk hem de sonuglari bakimindan
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ISG calismalarina katilmaktadir. Isi saglig
ve gilivenligine dair yasalarin olusturulmasi

ve uygulanmasinda devletin  Onemli
gorevleri  bulunurken, isverenler ve
¢aligsanlar da hem ekonomik hem de sosyal
agidan sonuglardan etkilenmektedir
(CASGEM, 2017: 18).

3. MUTFAKTA iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

Glinlimiiz diinyasinda beslenme

aliskanliklarinin degismesine paralel olarak
toplu beslenme hizmetlerine olan talep
artmigtir.  Bu  talep artis;, mutfak
hizmetlerinde ¢alisan personel sayisinda da
artis1 saglamisg ve yogun rekabet nedeniyle
mutfak personeli hizmet kalitesinde 6nemli
bir yere sahip olmustur. Mutfak, vardiya
sisteminin uygulandigi ve yogun ¢alismanin
ortaya konmasi nedeniyle risk ve tehlikelere
sahiptir. Hem is kazast hem de meslek
hastaliklarinda  riskli  bir alan olan
mutfaklarda  caliganlarin  sagliklarinin
korunmasi i¢in planl g¢alismalar yapmak
zorunlu hale gelmistir (Alamgir, Swinkels -
Yassi, 2007: 529). Bu anlamda c¢alisma
alan1 olarak mutfaklar, 1SG’ye yonelik
onlemler alinmadiginda 6nemli kazalara ve
yaralanmalara neden olabilecek fiziksel bir
alam1  kapsamaktadir.  Caligsanlarin s
glivenligine katilmasi ise performans ve
verimliklerini  arttirmast  ve kaza ve
yaralanmalar ile ortaya c¢ikacak maliyetleri
onlemesi  agisindan  6nemli  yararlar
saglamaktadir =~ (Arocena,  Nuilez,
Villanueva, 2008:1371).

Mutfaklar, calisanlarin fiziksel ve ruhsal

sagliklarini etkileyebilecek fiziksel,
kimyasal, biyolojik, ergonomik,
psikososyal ve giivenlik tehlikelerinin
olustugu calisma ortamlaridir. Mutfakta

calisan biitiin meslek gruplar1 ancak 1SG’ye
yonelik onleyici ve diizeltici tedbirler ile
sagliklarin1 koruyabilmektedir (Akarsu ve
Giizel, 2018: 1).

Mutfakta yasanan kaza ve yaralanmalar
incelendiginde c¢alisma alanmnin  6nemli
tehlikeler ve risklere sahip oldugu
goriilmektedir. Ascilarin gegirdigi kazalarin
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basinda yerin kaygan olmasi nedeniyle
diismeler, kesici, dograyict ve delici
aletlerle ve hareketli ve doner aksami olan
ekipmanla ¢alisma sayilabilir. Komiler, agir
yiiklerinin kaldirilmasi, durus bozukluklari,
silme isleminde baski uygulayarak cam ya
da  porselenin  kirilmas1  sayilabilir.
Bulagik¢ilar igin ise temizlik yaparken
kullanilan kimyasal maddelerin viicuda

temasi, siirekli olarak nemli ortamda
calisma, sicak sivi  degisimi yapilan
ekipmanlardaki sigrama ve dokiilmeler

sayilabilir. Bu tehlikelerin diginda stirekli
zaman baskisi, mesai saati boyunca ayakta
kalmak ve personel yetersizligi nedeniyle
uzun vardiya siireleri ¢alisanlarin psikolojik
sagliklarint da etkilemektedir (Dinger ve
Utlu, 2017: 43).

Kaza yaralanmalarda  ¢alisanlarin
bireysel sorumluluklari  bulunmaktadir.
Ancak, 1SG’ye yonelik kurum kiiltiiriiniin
gelismemesi, mutfagin fiziksel
Ozelliklerinin  olumsuz olmasi da is
kazalarina neden olabilmektedir. Ozellikle
yetersiz personel ile ¢alisan kurumlarin
mutfaklarinda i yogunlugundan ve
personelin yorgunlugu nedeniyle ISG’yi
riske edecek durumlar yasanabilmektedir
(Dienstbuhl vd., 2008: 21).

veE

Gastronomi ve mutfak sanatlar1 6grencileri
ile mutfakta calisan personelin is saglig1 ve
giivenligine iliskin yapilan alanyazini
taramasinda ulasilabilen aragtirmalar
asagida yer almaktadir.

Uner ve Ayberk (2019) Diizce ilinde
calisan mutfak personelinin kaza gecirme
oranlar1 ve nedenleri {izerine yaptiklari
arastirmada  ¢alisanlarmm  %35’nin  ISG
egitimi almadigr saptanmistir. Mutfak
calisanlarinda personel devir hizinin yiiksek
olmast nedeniyle olugan bu durum
problemlere neden olmaktadir. Uner
Ayberk (2019: 857) calisanlarin
%?24,2’sinin mutfakta kazalara kars1 6énlem
alinamayacagi yoniinde kaderci bir tutuma
sahip olduklar1 saptanmistir. Arastirmada
calisanlarin % 33.8’inin ise ISG egitimin is
kazalarmi1 o6nlemede yararli olmayacagini
belirtmistir. Arastirma sonucunda
calisanlarin 1SG’ye iliskin olarak bilgi
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diizeylerinin diisiik oldugu saptanmustir.
Caliganlarin  egitim  diizeyleri  arttik¢a
ISG’ye iliskin tutumlar1 ve uygun 6nlem
alma diizeylerinin de arttig1 saptanmistir.

Akar ve Sahingdz, (2015) mutfak
calisanlarin  performanslart ile 1SG’ye
iliskin  ¢aligmalar  arasindaki iligkileri

inceleyen ¢aligmasinda egitim diizeyi diisiik
mutfak calisanlarinin is glivenligi kiltiiri
acisindan bilgi diizeylerinin diigiikk oldugu
ve “kaderci “bir tutuma sahip olduklari
saptanmuistir.

Sormaz, Demirgivi ve Yesiltas (2014)
Catering isletmelerinde c¢alisanlarin  ISG
bilgilerini oOlctiikleri arastirmalarinda
caliganlarin mesleki egitim alan durumlari
ve meslekte calisma siirelerine gore ISG
bilgisinde farklilik saptanmigtir. Buna gore
mesleki egitim alan ¢alisanlarm ISG
bilgilerinin ve farkindaliklarinin = daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Benzer bir
sekilde meslekte uzun siire calisanlarin
daha kisa siire calisanlardan ISG bilgisi
acisindan daha yiiksek ortalamaya sahip
oldugu tespit edilmistir. Ancak, cinsiyet,
meslek taniminda ise anlamli bir farklilik
saptanmamistir.

Sahin ve Erkal (2010). Mutfak personelinin
yasadig1 ig kazalari ve kazalarin nedenleri
lizerine yaptiklari arastirmada mutfak
personelinin  %81,7’sinin mutfakta kaza
geeirdigi, erkek personelin kaza gegirme
diizeylerini kadinlardan fazla oldugu, ISG
acisindan  hizmet i¢i egitimi  almis
personelin kaza gecirme diizeyleri ise diisiik
olarak saptanmistir.

Babiir (2007) Mugla iI’inde bulunan tatil
koylerindeki mutfaklarda calisan personele
yonelik yaptig1 arastirmada 1SG’ye yonelik
hizmet i¢ci  caligmalarinin  yeterlilik
durumunu arastirmigtir. Aragtirma
sonucunda ISG ile hijyen egitimi alan
¢alisanlarin tutumlarinin olumlu diizeyde
iyilestigi saptanmustir.

Katsigris ve Chris (2009) galismalarinda bir
restoran veya yemek servisi tesisi i¢in

ekipmanin nasil planlanacagini,
tasarlanacagint  ve  satin  alinacagini
anlatmistir.  Restoranlar ve  yiyecek
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hizmetleri i¢in tasarim ve ekipman,
ogrencilerin sektore girmek icin ihtiyag
duyduklar1 bilgileri edinmelerine yardimci
olmak i¢in en son ekipman ve tasarim
trendlerinin en kapsamli ve giincel
kapsamini sunar.

4. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin amaci, yontemi,
problem ve alt problemleri, ¢alisma grubu,
veri toplam araglari, verilerin toplanmasi ve
analizi yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimi

Ogrencilerinin egitim ve meslek
yasantisinda Onemli bir yeri olan ISG
konusunda bilgi ve tutumlarinin

belirlenmesini ve ¢esitli degiskenlere gore
Ogrencilerin bilgi ve tutum diizeylerinin
farklilagip farklilagmadigint  arastirmayi
amaglamaktadir.

Mutfaklar ¢alisanlarin is kazalarna ve
yaralanmalarina agik olan yerlerdir. Bu
kazalarin baslica nedeni mutfakta c¢alisan
personelin ISG acisindan yetersiz bilgiye
sahip olmast ve giivenlik oOnlemlerinin
almmamasidir. Mutfaklarda calisan
personelin ISG acisindan bilgilendirilmeleri
ve almacak oOnlemler konusunda egitim
almalar1 is kazalarin1 azaltabilmektedir
(Uner - Ayberk, 2019: 850). Mutfak
personelinin 1SG’ye yonelik &nlem almasi
ve giivenlik kiiltiiriine uygun davranislarda
bulunabilmesi konuya iliskin bilgi diizeyi
ve tutumuna baglidir. Bu nedenle mutfak
calisanlarina giivenlik kiiltiirtintin
kazandirilmas: yoniindeki ¢alismalar dnem
kazanmistir. Mutfak calisanlarmin 1SG’ye
yonelik tutum ve bilgilerinin &grenilmesi

oncelikle egitim planlarmin  yapilmasi
stirecinde  hangi  alanlarda  yetersiz
olduklarinin belirlenmesi acisindan

onemlidir. Bu baglamda, mutfakta ¢alisacak
Ogrencilerin kaza ve yaralanmalara neden
olan risklerin ve tehlikelere yonelik olarak
farkindalig1 ve giivenlik saglayici tedbirlere
yonelik tutumlarinin Slgiilmesi 6nemli bir
veri olarak degerlendirilebilir.
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4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calisma Akdeniz Universitesi, Anadolu
Universitesi ve  Gazi  Universitesi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii 2.
3. ve 4. Smifta okuyan toplam 352
ogrencinin katilimiyla gergeklestirilmistir.
Uygulamada bu iniversitelerin segilme
nedeni Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Bolimil igin yilizdelik dilime gore basari
siralamasinda devlet liniversiteleri
icerisinde genellikle ilk ii¢ igerisinde yer
almalar1 ve doluluk oranlarinin %100
olmasidir.  Uygulama  yapilan  Gazi
Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi
ve Mutfak Sanatlari, Eskisehir Anadolu
Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi
ve Mutfak Sanatlari, Akdeniz Universitesi
Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar, boliimlerinde 2. 3. ve 4. Sinifta
okuyan toplam &grenci sayist 553’dir. Bu
baglamda ankete yanit orant %63.6 olarak
hesaplanmustir.

4.3. Veri Toplama

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimii
Ogrencilerinin ig saghg ve gilivenligi
konusunda sahip olduklar1 bilgi diizeyi ile
tutum arasindaki iliskiyi arastiran bu
calismada tarama yontemi kullanilmistir.

Tarama yonteminin kullanildigi modeller
genel olarak alan arastirmasi olarak biiyiik
gruplarin algilarinin Olciilmesinde
kullanilmaktadir.  Gegmiste olan  ve
giiniimiizde halen siiren olay ve olgularin
aragtirilmasinda  tercih  edilen tarama
modeli, zaman i¢inde grup i¢inde var olan
degisimleri incelemede ya da anlik olarak

orneklem grubunun tutum ve
davraniglarinin belirlenmesi icin
kullanilmaktadir. Bu nedenle tarama

modelleri var olan olaylarin betimlenmesi
i¢in kullanilan bir modeldir (Karasar, 2012:
79).

Tarama modellerinde O6rneklem olarak
secilen c¢aligma grubunun yas, cinsiyet,
medeni durum vb. sosyo-demografik
ozelliklerinin belirli bir olguya ydnelik
olarak farklilik olusturup olusturmadigi ve
olguya yonelik degiskenlerin birbiri ile
iliskisinin olup olmadig1 arastirilmaktadir.
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Tarama modelinde Orneklemi olusturan
grubun genel egilimleri arastirilmaktadir.
Belirli olay ya da olguya yonelik olarak
yapilan tarama modelleri o6rnek olay
taramalari olarak da
isimlendirilebilmektedir. Bu arastirmalarda
ornek olay arastirmanin sinirlandirilmis
yapisindan kaynaklanmaktadir
(Biuyiikoztirk vd., 2011: 225).

Aragtrmada veri toplama aract olarak
“Kisisel Bilgi Formu” ve “Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Boliimii Ogrencilerinin Is
Saglig1 ve Giivenligi Konusundaki Bilgi ve
Tutumlar1 Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lgek
hazirlanirken  Kabacik (2008), Durdu
(2006) ve Babayigit (2014) tarafindan
yapilan tez ¢aligmalarindan yararlanilmigtir.

Kisisel Bilgi Formu arastirmacilar
tarafindan  gelistirilmistir. Bu  formda
cinsiyet, yas gibi demografik bilgilerin yani
sira mesleki is glivenligi egitimleriyle ilgili
maddelere de yer verilmistir. Bu formun
nihai halini olusturmak i¢in 4 alan
uzmanindan goriis alinmustir.

Bilgi ve Tutumlar1 Olcegi Bu c¢alismada
kullanilan “Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1
Boliimii  Ogrencilerinin s Saghg ve
Giivenligi Konusundaki Bilgi ve Tutumlari
Olgegi” olgegi arastirmacilar tarafindan
gelistirilmistir. Olgekte toplamda 26 madde
ve iki alt boyut bulunmaktadir. Bu iki alt
boyut; farkindalik algist  ve tutum.
Farkindalik alt boyutu 7 maddeden, tutum
alt boyutu 19 maddeden olusmaktadir.
Olgek, maddeleri "kesinlikle katilmiyorum"
(1) ila "kesinlikle katiliyorum" (5) arasinda
derecelendirilmistir.

Veriler elektronik ortamda ve basili olarak
toplanmistir.  Bu  ¢aligma  2017-2018
akademik yili bahar doneminde 352
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ogrencilerinin katilimryla
gergeklestirilmistir.  Caligmaya  katilim
goniilliilik esasina bagh olarak
saglanmigtir.  Veri toplama  aracinin

doldurulmasi i¢in katilimcilara yeterli siire
taninmigtir.

5. BULGULAR

Olgegin  toplaminin  Cronbach  Alfa
giivenirlik katsayisi .813°tiir. Alt boyutlarin
Cronbach alfa giivenirlik katsayilar
sirastyla .717 ve .742 olarak hesaplanmuistir.

Verilerin analizinde betimsel istatistikler, t
testi ve tek yonli ANOVA kullanilmstir.
Verilerin analizi SPSS programi ile
yapilmistir. Olgegin gelistirilme siirecinde
ise toplanan verilerin analizinde SPSS ve
Lisrel programlari kullanilmugtir.

Verilerin  analizine gegilmeden Once
normallik testleri yapilmistir ve verilerin
normal dagildigi bulunmustur. Basiklik
carpiklik  degerleri -1.5-+1.5 arasinda
degismektedir. Levene testi anlamli degildir

ve gruplarin  homojenligi  varsayimi
saglanmustir.
Bu Dboliimde aragtirma problemlerine

bulgulara yer verilmistir.
5.1. Birinci Alt Probleme Dair Bulgular

Calismanin birinci alt problemi
“Gastronomi ve Mutfak Sanatlart bolimii
Ogrencilerinin iy saghgt ve gilivenligi
konusunda bilgi ve tutum diizeyleri
nasildir?” seklinde tanimlanmistir. Bu alt
probleme yanit aramak i¢in yapilan
betimsel  istatistikler =~ Tablo  3.1.’de
sunulmustur.
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Tablo 1: Betimsel statistikler

Min. Maks. Aritmetik

puan puan Ortalama S8
Is saglig1 ve giivenligi konusunda bilgi diizeyi 1 5 343 .865
Meslegi icra ederken ortaya cikabilecek olan saglik
ve giivenlik riskleri bilgi diizeyi ! 3 3.54 873
s i e dramnda W5 g e
Tutum Puani 47.00 129.00 105.03 10.786
Farkindalik Algist 12.00 35.00 3043 3.915
Tutum 34.00 95.00 74.60 8.097

Tablo 1’e gore, dgrencilerin is sagligi ve
giivenligi  konusunda bilgi diizeyi orta
diizeydedir (X=3.43, Ss= .865).
Ogrencilerin meslegi icra ederken ortaya
cikabilecek olan saglik ve giivenlik riskleri
bilgi diizeyi orta diizeydedir (X=3.54, Ss=
.873).  Ogrencilerin is  kazas1 ile
karsilasmalari durumunda hukuki haklarla
ilgili bilgi diizeyi ise ortanin altinda
saptanmigtir. (X=2.87, Ss=1.051).
Ogrencilerin is kazasi ile karsilagmalari
durumunda hukuki haklarla ilgili bilgi
diizeyi diger bilgi diizeylerine goére daha
diistiktiir. Katilimceilarin tutum puanlar (X=
105.03, Ss=10.786). Farkindalik puanlari
yiksek (X= 30.43, Ss=3.91510.786) ve
tutum puanlari ise ortanin iisti (X= 74.60,
Ss=8.097) olarak saptanmustir.

5.2.ikinci Alt Probleme Dair Bulgular

Caligmanin ikinci alt problemi “Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 boliimii 6grencilerinin
is saglig1 ve giivenligi konusunda bilgi ve
tutum diizeyleri, “cinsiyetlerine, yaslarina,
smiflarina, genel is tecriibesine, is kazasi
gecirip  gegirmeme  durumuna, daha
onceden Is sagligi ve giivenligi ile ilgili

egitim alip almama durumuna” gore
farklilagmakta midir?” seklinde
tanimlanmigtir. Bu alt probleme yanit

aramak i¢in yapilan t testi ve tek yonli
ANOVA bulgular1 Tablo 2, Tablo 3, Tablo
4, Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8, Tablo
9, Tablo 10, Tablo 11, Tablo 12 ve Tablo
13’de sunulmustur.

Tablo 2: Ogrencilerinin Is Sagligi ve Giivenligi Konusunda Bilgi Diizeylerinin
Cinsiyetlerine Gore Farklilagma Durumuna Dair T Testi Bulgulari

Bilgi Diizeyleri
Degisken Secenek X SS t P
o Kadm 3.36 812
Cinsiyet -1.735 .084
Erkek 3.51 914

Tablo 2’ye gore, erkeklerin bilgi diizeyleri
(x= 3.51, Ss=.914) kadinlara (X=3.36,
Ss=.812) gore daha yiiksektir. T testi
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sonuglarina bakildiginda cinsiyete gore
bilgi puanlar1 arasinda anlamli fark
olmadig1 goriilmektedir (p>.05).
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Tablo 3: Ogrencilerinin Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Tutum Diizeylerinin
Cinsiyetlerine Gore Farklilagma Durumuna Dair T Testi Bulgulari

Tutum Diizeyleri

Degisken Secenek X SS t P
Kadm 105.74 9.938

Cinsiyet 1.290 .198
Erkek 104.25 11.616

Tablo 3.’e gore, kadimlarin tutum diizeyleri
(x= 105.74, Ss=9.938) erkeklere
(X=104.25, Ss=11.616) gore daha
yiiksektir. T testi sonuglarina bakildiginda

cinsiyete gore tutum puanlari arasinda
anlamli fark olmadif1 goriilmektedir (p>
.05).

Tablo 4: Ogrencilerinin Is Saghig1 ve Giivenligi Konusunda Bilgi Diizeylerinin Yaslarina
Gore Farklilagma Durumuna Dair Tek Yonlii ANOVA Testi Bulgulari

Bilgi Diizeyleri
Degisken Secenek X SS F(2, 349) P
18-20 Yas 3.22 .886
Yas 21-23 Yas 3.54 811 4.973 .007
24 ve isti 3.46 977
Tablo 4.’e¢ gore, 21-23 yas arasindaki yiiksektir. ANOVA sonuglarina

Ogrencilerin bilgi diizeyleri (X= 3.54,
Ss=.811) diger yas diizeylerine gore daha

bakildiginda yasa gore bilgi puanlar
arasinda anlamli fark bulunmustur (p<.05).

Tablo 5: Ogrencilerinin Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Tutum Diizeylerinin Yaslarina
Gore Farklilasma Durumuna Dair Tek Yonlii ANOVA Testi Bulgulari

Tutum Diizeyleri

Degisken Secenek X SS F(2,349) P
18-20 Yas 103.293 11.449

Yas 21-23 Yas 105.757 9.887 2.058 129
24 ve Uistii 106.024 12.803

Tablo 5’e¢ gore, 24 ve {stii yasi olan
arasindaki 6grencilerin tutum diizeyleri (X=
106.024, Ss=.811) diger yas diizeylerine

gore daha yiiksektir. ANOVA sonuglarina
bakildiginda yasa gore tutum puanlari
arasinda anlamli fark yoktur (p>.05).
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Tablo 6: Ogrencilerinin is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Bilgi Ve Tutum Diizeylerinin
Sinif Diizeylerine Gore Farklilagsma Durumuna Dair Tek Yonli ANOVA Testi Bulgulari

Bilgi Diizeyleri
Degisken Secenek X SS F(2,349) P
2. Smif 3.24 .882
Sinif Diizeyi 3. Simf 3.51 73 4.973 .004
4. Smuf 3.60 903

Tablo 6’ya gore, 4. smiftaki Ogrencilerin
bilgi diizeyleri (X= 3.60, Ss=.903) diger
sinif diizeylerine gore daha yiiksektir.

ANOVA sonuglarina bakildiginda smuf
diizeylerine gore bilgi puanlar1 arasinda
anlamli fark bulunmustur (p<.05).

Tablo 7: Ogrencilerinin is Saghig1 ve Giivenligi Konusunda Tutum Diizeylerinin Sinif
Diizeylerine Gore Farklilasma Durumuna Dair Tek Yonlii ANOVA Testi Bulgulari

Tutum Diizeyleri

Degisken Secenek X SS F(2,349) P
2. Siif 102.46 13.247
Sinif Diizeyi 3. Siuf 106.64 8.528 2.058 .002
4. Smif 106.65 8.600
Tablo 7.’ye gore, 4. siniftaki 6grencilerin ~ ANOVA sonuglarma bakildiginda sinif

tutum diizeyleri (X= 106.65, Ss=8.600)
diger smif diizeylerine gore daha yiiksektir.

diizeylerine gore de tutum puanlari arasinda
anlamli fark bulunmustur (p<.05).

Tablo 8: Ogrencilerinin Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Bilgi Diizeylerinin Genel s
Tecriibesine Gore Farklilasma Durumuna Dair Tek Yonli ANOVA Testi Bulgulari

Bilgi Diizeyleri
Degisken Secenek X SS F(2, 349) p
6 ay ve daha az 3.14 .877
6-12 ay 3.43 757
Genel Is Tecriibesi 12yl 322 898 7.318 .000
2-3 yil 3.82 .683
3-4 y1l 3.84 .688
4-5yil 4.20 .789

Tablo 8’e gore, 4-5 yil arasinda genel is
tecriibesi olan &grencilerin bilgi diizeyleri
(X= 4.20, Ss=.789) diger gruplara gore
daha yiiksektir. Is tecriibesi arttikca is
sagligt ve giivenligi konusunda bilgi

diizeylerinin arttig1 goriilmektedir. ANOVA
sonuglarma  bakildiginda  genel s
tecriibesine gore bilgi puanlart arasinda
anlamli fark bulunmustur (p<.05).
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Tablo 9: Ogrencilerinin is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Tutum Diizeylerinin Genel Is
Tecriibesine Gore Farklilasma Durumuna Dair Tek Yonlii ANOVA Testi Bulgulari

Tutum Diizeyleri

Degisken Secenek X SS F(2,349) P
6 ay ve daha az 104.24 10.941
6-12 ay 104.60 11.442

. o 12yl 105.24 10.880

Genel Is Tecriibesi .665 .650
2-3y1l 106.39 9.874
3-4y1l 106.32 8.826
4-5yil 109.50 9.348

Tablo 9’a gore, 4-5 yil arasinda genel is
tecriibesi olan dgrencilerin tutum diizeyleri
(X=109.50, Ss=9.348) diger gruplara gore
daha yiiksektir. Is tecriibesi arttikca is
sagligt ve giivenligi konusunda tutum

diizeylerinin arttig1 goriilmektedir. ANOVA
sonuglarina  bakildiginda  genel is
tecrilbesine gore tutum puanlart arasinda
anlaml fark yoktur (p>.05).

Tablo 10: Ogrencilerinin Is Saghig ve Giivenligi Konusunda Bilgi Diizeylerinin Is Kazas
Gegirip Gegirmeme Durumuna Gore Farklilasma Durumuna Dair T Testi Bulgulari

Bilgi Diizeyleri
Degisken Secenek X SS t p
. . . Evet 3.59 811
Is Kazas1 Gegirip Gegirmeme Durumu 8.985 .003
Hay1r 3.31 .887
Tablo 10’a gore, 1is kazast gecirip gore (X= 3.31, Ss=.887) daha yiiksektir. T

gegirmeme durumuna bakildiginda, daha
once is kazas1 geciren 0grencilerin is sagligi
ve giivenligi konusunda bilgi diizeyleri
(X=3.59, Ss=.811) is kazas1 gecirmeyenlere

testi sonuglarina bakildiginda is kazasi
gecirip gegirmeme durumuna gore bilgi
puanlar1 arasinda anlamli fark bulunmustur
(p< .05).

Tablo 11: Ogrencilerinin Is Saghgi ve Giivenligi Konusunda Tutum Diizeylerinin Is Kazas1
Gegirip Gegirmeme Durumuna Gore Farklilasma Durumuna Dair T Testi Bulgulart

Tutum Diizeyleri

Degisken Secenek X SS t P
. o Evet 103.93 9.938
Is kazasi1 gecirip gecirmeme durumu 2.722 100
Hay1r 105.85 11.616
Tablo 11’e gore, is kazast gecirip gegirenlere gore (X=103.93, Ss=9.938)
gegirmeme durumuna bakildiginda, daha  daha yiiksektir. T testi sonuglarina

Once is kazasi gecirmeyen Ogrencilerin is
sagligt ve giivenligi konusunda tutum
diizeyleri (X=105.85, Ss=9.938) is kazasi
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bakildiginda is kazasi gegirip gecirmeme
durumuna gore tutum puanlari arasinda
anlaml fark yoktur (p>.05).
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Tablo 12: Ogrencilerinin Is Saglig ve Giivenligi Konusunda Bilgi ve Tutum Diizeylerinin
Daha Onceden Is Saghgi ve Giivenligi ile ilgili Egitim Alip Almama Durumuna Gére
Farklilasma Durumuna Dair T Testi Bulgular:

Tutum Diizeyleri

Degisken Secenek X SS t P
. .. . e e Evet 106.05 11.022
Is Saghgr ve Giivenligi Egitimi Alip
2.691  .008
Almama Durumu
Hayir 102.89 9.997

Tablo 12’ye gore, is saglhigi ve gilivenligi
egitimi alip almama durumuna
bakildiginda, daha oOnce is sagligt ve
giivenligi egitimi alan 6grencilerin is saglig
ve gilivenligi konusunda bilgi diizeyleri
(X=3.68, Ss=.786) almayanlara goére (X=

2.92, Ss=.796) daha yiiksektir. T testi
sonuglarina bakildiginda is saghigi ve
giivenligi egitimi alip almama durumuna
gore bilgi puanlari arasinda anlamli fark
bulunmustur (p<.05).

Tablo 13: Og_rencilerinin Is Saghig ve Giivenligi Konusunda Tutum Diizeylerinin Daha
Onceden Is Saglig1 ve Giivenligi Ile Ilgili Egitim Alip Almama Durumuna Gore
Farklilasma Durumuna Dair T Testi Bulgulari

Tutum Diizeyleri

Degisken Secenek X SS t p
Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi Alip Almama ~ Evet 106.05 11.022 o1 008
Durumu Hayir 10289 9.997

Tablo 13’e gore, is sagligi ve gilivenligi
egitimi alip almama durumuna
bakildiginda, daha oOnce is sagligt ve
giivenligi egitimi alan 6grencilerin is saglig1
ve giivenligi konusunda tutum diizeyleri
(X=106.05, Ss=11.022) almayanlara gore
(X= 102.89, Ss=9.997) daha yiiksektir. T
testi sonuglarina bakildiginda is sagligi ve
giivenligi egitimi alip almama durumuna
gbre tutum puanlart arasinda anlamli fark
bulunmustur (p<.05).

5.3.Uciincii Alt Probleme Dair Bulgular

Calismanin iiglincii alt problemi
“Gastronomi ve Mutfak Sanatlart bolimii
ogrencilerinin ig saghigi ve gilivenligi
konusunda sahip olduklar1 bilgi diizeyi ile
tutum arasinda anlamli bir iliski var midir?”
seklinde tanimlanmistir. Bu alt probleme
yanit aramak igin yapilan Pearson
korelasyon analizi istatistikleri Tablo 14.’da
sunulmustur.

Tablo 14: Korelasyon Analizi Sonuglari

1-Bilgi Diizeyi

2-Tutum Diizeyi

1-Bilgi Diizeyi 1

362%*

2-Tutum Diizeyi 362%*

1

**0.01 anlamlilik diizeyi
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Tablo 14’e bakildiginda 6grencilerin bilgi
diizeyleri ile tutum diizeyleri arasinda
pozitif yonde ve anlamli iliski bulunmustur
(r=.262, p< .05). Bilgi diizeyleri ile tutum
diizeyleri arasindaki iligki orta diizeydedir.
Biyiikoztiirk’e  (2009) gore korelasyon
katsayisi .30°den az ise iliski diizeyi disiik
diizeyde; .30-.70 arasinda ise orta diizeyde,
.70’den biiyiik ise yiiksek diizeydedir.

6. SONUC

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimii
Ogrencilerinin egitim ve meslek
yasantisinda 6nemli bir yeri olan ISG
konusunda bilgi ve tutumlarinin
belirlenmesini amaglayan bu arastirmada
asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Ogrencilerin i saghg ve giivenligi
konusunda bilgi diizeyi ve meslegi icra
ederken ortaya c¢ikabilecek olan saglik ve
giivenlik riskleri bilgi diizeyi orta diizeyde
olarak saptanmistir. Ogrencilerin is kazasi
ile karsilagsmalar1  durumunda  hukuki
haklarla ilgili bilgi diizeyi ise ortalamanin
altinda olarak belirlenmistir. Ogrencilerin
bir parcasi olarak is saglig: ve giivenligi ile
meslegi icra ederken ortaya ¢ikabilecek
olan saglik ve giivenlik riskleri bilgi diizeyi
mesleki  egitimlerinin  bir  parcasidir.
Ogrencilerin mutfak hizmetlerinde 1SG ve
gida giivenligine iliskin ¢aligmalar siirekli
olarak  mutfakta  uygulanacak  ISG
uygulamalart ve mutfaktaki tehlikeler ve
risklere  odaklanmaktadir. Deneye ve
pratige dayali bir alan olarak Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari egitiminde  ISG
kurallarina uymak standart hale getirilmis
ilke ve kurallardan olusmaktadir. Ancak
herhangi bir kaza aninda 6grencinin hukuki
haklarina yonelik bilgisi her iki bilgi
diizeyine gore diigliktiir. Bunun temel
nedeni Onleyici ve koruyucu uygulamalarin

Ogrencilerin  pratik bilgileri tarafindan
desteklenmesi  ancak  hukuki  haklar
acisindan bilgilerin pratikte

uygulanabilirliginin kaza anindan sonra
olmasi gosterilebilir.

Ogrencilerin ISG konusundaki bilgi ve
tutumlar1 genel puan1 ve ISG farkindalik
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puanlart yiiksek tutum puanlari ise ortanin
listii olarak saptanmistir. Ogrencilerin ISG
farkindalik ve tutum puanlar1 arasindaki
farkin 1SG’ye yonelik egitim almalari ile
yeterli bilgiye sahip olduklari ancak bu
bilginin davranislarina tam anlamiyla
yansimadigint  gostermektedir.  Ancak
aragtirmada elde edilen farkindalik ve tutum
puanlarinin yapilan mutfak hizmetlerinde
calisanlara yonelik ISG tutumlarmi Slgen
arastirmalara  gore  yiiksek  oldugu
soylenebilir. ~ Uner  ve  Ayberk’in
(2019)mutfak c¢alisanlarina yonelik yaptig
arastirmada caliganlarin %24,2’sinin
mutfak hizmetlerinde kazalara karst dnlem
almamayacag1 yoniinde kaderci bir tutuma
sahip olduklart ve % 33.8’inin ise ISG
egitimlerinin is kazalarin1 dnlemede yararh
olmayacagina algisina  sahip  oldugu
saptanmigtir. Akar ve Sahingdz’de (2015)
mutfak c¢alisanlarmin  ISG  tutumlarmi
oOlctiikleri arastirmalarinda, mutfak
personelinin ISG kiiltiirii acisindan bilgi
diizeylerinin diisiik oldugu ve “kaderci * bir
tutuma sahip olduklar1 saptanmigtir. Don
(2019) meslek lisesinde okuyan dgrencilere
yonelik olarak ISG konularindaki bilgi
diizeylerinin diisiik oldugunu saptamustir.
Ancak Durdu (2006) yaptigi arastirmada
calisanlarin 1SG’ye yonelik bilgi ve tutum
diizeylerinin yiiksek oldugunu saptamistir.

Universitede ~ Gastronomi  ve  Mutfak
Sanatlar1  egitimi  alan  &grencilerin
akademik diizeyde aldiklart1 bilgiden
kaynaklandig1 sOylenebilir. Sonucu

etkileyen bir bagka boyut ise isletmelerin
mutfak personelinin personel devir hizinin
yiiksek olmasi ve yogun tempoda calisan
mutfak personelinin hizmet siireci iginde
yasanabilecek kaza ve tehlikelere karsi
duyarsiz oldugu sdylenebilir. Bu sonucu
destekleyen bir arastirma bulgusu olarak
Sahin - Erkal (2010) mutfak personelinin
yasadig1 is kazalar1 ve kazalarin nedenleri
iizerine yaptiklart arastirmada hizmet igi
ISG egitimi alan personelin kaza gegirme
diizeylerinin diigiik olarak saptanmasidir.
Sormaz, Demirgivi ve Yesiltas (2014) da
mesleki egitim alan calisanlarin da ISG
bilgilerinin ve farkindaliklarinin  daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Ogrencilerinin is sagligi ve giivenligi

konusunda bilgi diizeylerinin ve
tutumlarinin cinsiyetlerine gore
farklilasmadigi  saptanmistir. Sormaz,

Demirgivi ve Yesiltag (2014) da ¢alisanlarin
cinsiyetlerine gore ISG bilgisi acisindan
farklilik tespit etmemistir. Kadin mutfak
calisanlarinin sayica az olmasina karsilik
toplumun her is kolunda kadin calisan
sayisi arttikca kadin ve erkekler arasindaki
farkliliklarin azaldig1 sdylenebilir. Ancak
Aktuna (2017) tarim iscilerine yonelik
yaptig1 calismada kadinlarin kaza tedbir
diizeylerinin  daha  diisik  oldugunu
saptamistir. Bu durum, kadmlarn tarim
makinelerini erkeklere daha az
kullanmalarindan kaynaklanmaktadir.

21-23 yas arasindaki Ogrencilerin  ISG
konusunda bilgi diizeylerinin diger yas
diizeylerine gore daha yiikksek oldugu
saptanmistir. Ancak, 6grencilerin yaslarina
gore ISG konusunda tutum diizeylerinin
farklilasmadigi saptanmistir. Yas gruplari
arasindaki farkin ¢cok az olmasi nedeniyle
bu durum, farkli Giniversitelerde degigsmek
sartiyla  genellikle ISG  egitimlerinin
alindigi  akademik takvim donemine
ogrencilerin aldiklar1 ISG egitimlerindeki
bilgilerinin giincel olmasi ile agiklanabilir.
Ogrencilerin tutumlarinin farklilik
gostermemesi bu durumu desteklemektedir.

4. siiftaki dgrencilerin ISG konusundaki
bilgi diizeyleri ve tutum diizeylerinin diger
sinif diizeylerine gore daha yiiksek oldugu
saptanmistir. 4. Smuf Ogrencilerin staj
donemleri boyunca mesleki tecriibelerinin
artmas1 nedeniyle bilgi diizeyleri ve tutum
diizeyleri olumlu etkilenmistir. Bu duruma
yonelik olarak &grencilerin otel, tatil koyi
ve restoran isletmelerinde c¢aligmalar ile
kurumsal tedbirlere uygun ¢alismak
zorunda olmalar1 da etkili olabilir.

4-5 yil arasinda genel is tecriibesi olan
ogrencilerin ISG konusunda bilgi diizeyleri
diger gruplara gére daha yiiksektir. Is
tecriibesi arttikca is sagligi ve gilivenligi
konusunda  bilgi  diizeylerinin  arttig1
goriilmektedir. Sormaz, Demirgivi ve
Yesiltag (2014) meslekte daha kidemli olan
mutfak c¢alisanlarinin  daha kisa siire
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calisanlardan ISG bilgi diizeylerinin daha
yikksek oldugunu saptamistir. Caligma
hayatinda elde edilen bilgi birikimi ve
tecriibe ile ISG’ye yénelik olarak olumlu
bir etkisi oldugu sdylenebilir. Calisanlarin
mesleki tecriibesine bilgisinin artmasina
saglamaktadir. Ancak, genel is tecriibesine
gore ISG konusunda farklilik
saptanmamigtir.

Daha once is kazasi gegiren Ogrencilerin
ISG konusunda bilgi diizeyleri is kazasi
gegirmeyenlere gore daha yiiksektir. Ancak
is kazasi gecirip ge¢irmeme durumuna gore
ISG  konusunda  tutum  diizeyleri
farklilagmamaktadir. Bu sonu¢ Aktuna’nin
sonucu ile uyumludur. Aktuna (2017) is
kazas gegiren iscilerin 1SG bilgi diizeyinin
kaza gecirmeyen is¢ilere gore daha yiiksek
saptamis ancak tutumlarmin ise diisiik
oldugunu tespit etmistir. Bu sonug
calisanlarin ig kazasi gecirmelerinin nedeni
bilgilerini  davraniglarina  yansitmamasi
olarak aciklanabilir.

ISG egitimi alan &grencilerin  ISG
konusunda  bilgi  diizeyleri  egitim
almayanlara gore daha yiiksektir. Benzer
sekilde ISG egitimi alan 6grencilerin 1SG
konusunda tutum diizeyleri egitim almayan
Ogrencilere gore daha yiksektir. Babiir
(2007) ISG ve gida giivenligi egitimi alan
personelin tutumlarinin olumlu diizeyde
iyilestigi saptanmigtir. Aktuna da (2017)
benzer bir sonuca ulagarak ISG egitimi ve
bilgisi alan isgilerin tutum diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu saptamistir. Durdu
(2006) egitim alan ¢aliganlarin daha bilingli
olduklarint bu durumunda davraniglarina
yansidigini ifade etmektedir Bireylerin ISG
egitimi alma durumlart bilgi ve biling

diizeylerini de olumlu diizeyde
etkilemektedir. Don  (2019)  meslek
liselerinde ISG  egitimlerinin  yetersiz

oldugunu ve bu nedenle ISG kiiltiiriiniin
davranislarina yansimadigimi saptamustir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bdliimii
ogrencilerinin  ISG  konusundaki  bilgi
diizeyi ile tutum diizeyleri arasinda ayni
yonlii orta diizeyde bir iliski saptanmustir.
Bu sonuca gore ogrencilerin  ISG
konusunda aldiklar1 egitimler ile bilgi



1.

3.
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sahibi olmalar1 mutfak hizmetlerinde
calisma siirecinde is gilivenligi agisindan
olumlu  olarak etkilemektedir.  ISG
konusunda bilgi sahibi olmayan calisanlarin
ise tutum diizeyleri olumsuz
etkilenmektedir.

Aragtirmada elde edilen sonuglara yonelik
olarak asagidaki dnerilere yer verilmistir.

Mutfak hizmetlerinde ¢alisanlarin is kazasi
ile karsilagmalari  durumunda  hukuki
haklariyla  ilgili  bilgi  diizeylerinin
arttirilmasi1 i¢in akademik ve hizmet igi
egitimlerde &rnek olay incelemesi ile is
kazas1 ve meslek hastaliklar1 ile ilgili yasal
haklara  yonelik  egitimlerin  mutfak
personelin yasal hak ve sorumluluklarini
ogrenmelerinde yararli olacagi sdylenebilir.

Mutfak  personelinin ~ ISG  egitimleri
aldiklar1 bilgiyi kullanabilmeleri ve is
givenligi kiltiirlinii  ¢alisma yasaminda

tutumlarina yansitabilmeleri igin pratik
mutfak egitimlerinin ve is basi egitimlerinin
etkin bir sekilde verilmesi ¢alisanlarin
davranis degisikligini saglayabilir.

Isletmelerde c¢alisan mutfak personelinin
kaza ve meslek hastaliklarina yonelik
kaderci tutumlarinin degistirilmesi igin
bireysel gelisim ve farkindalik egitimlerinin
hizmet i¢i egitimi olarak verilmesi ve
isletmelerin kurum kiiltiirii olarak 1SG’yi
benimsemesini saglayabilir.
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oz

2019 yuli sonunda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19
pandemisi sonrast bircok sektérde yeni is yapis bicimleri ortaya cikmistir. Ozellikle bu pandemiden
en ¢ok etkilenen sektorlerden biri de egitim sektérii olmugtur. Bir¢ok devlet ve ézel kurum egitim
faaliyetlerinin online egitim seklinde verilmesi ile ilgili kararlar almislardir. Bu ¢alismanin temel
amaci; bu siiregte online egitim konusunda faaliyet gésteren ozel egitim kurumlarinin (igletmelerin)
online egitim alan kullanicilarin temel gereksinimlerini anlamalart ve online egitim verilen site ve
sistemin teknik ozellik ve yeterlilikleri konusunda bilgi sahibi olmalar icin kalite fonksiyon gé¢erimi
kullanilarak bir kalite evi olusturulmustur. Miisteri gereksinimleri i¢in bu konuda uzman, daha once
online egitim vermis ya da almus kisilere 23 maddelik bir anket uygulanmis ve miisteri gereksinimleri
ve teknik ozelliklerin dereceleri kalite evi kullanilarak ortaya koyulmustur. Bu sayede verilen hizmet
kalitesinin artirllmast noktasinda isletmelere elektronik hizmet kalitesini etkileyen faktorlerin ortaya
konulmast amaglannugtir.

Anahtar Kelimeler: Online Egitim, Elektronik Hizmet Kalitesi, Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG).
Jel Kodlari: M10, M11.

ABSTRACT

New ways of doing business have emerged in many sectors after the Covid-19 pandemic that emerged
in Wuhan, China at the end of 2019 and affected the whole world. In particular, one of the sectors
most affected by this pandemic has been the education sector. Many public and private institutions
have made decisions regarding training activities in the form of online education. The main purpose
of this study is to establish a quality house by using quality function deployment so that private
educational institutions (businesses) operating in online education understand the basic requirements
of users who receive online training and have information about the technical requirements and
competencies of the online education site and system. For customer requirements, a 23-item
questionnaire was applied to people who are experts in this field, who have previously provided or
received online education, and the customer requirements and the degrees of technical requirements
are revealed using the quality house. In this way, it is aimed to reveal the factors affecting the
electronic service quality of businesses in terms of increasing the service quality provided.

Keywords: E-learning, Electronic Service Quality, Quality Function Deployment (QFD).
Jel Codes: M10, M11.
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1. GIRiS

Modern pazarlamanin dogusunda sanayi
iiretimi imalat mallarinin 6nemi biiytiktiir.
Bununla birlikte hizmetler sektorii 6zellikle
1960’11 yillarla birlikte iiretim mallarim
yavas yavas gegerek ekonomideki payini
artirmaya baslamistir. Giiniimiizde bu oran
her iilke i¢in farkli olmakla birlikte imalata
sektoriine gore oldukga fazla sayiya ulagsmis
durumdadir. Bu durum bu alanda yapilan
pazarlama faaliyetlerinin artmasina neden
olurken, paralelinde pazarlama
akademisyenlerinin de bu alanda c¢aligma
sayilarinin artmasina neden olmustur. Tim
bunlarla birlikte hizmet sektorii o kadar
genis bir alana yayillmigtir ki bu alanda
yapilan bilimsel ¢aligmalar ¢esitli alanlara
yayilmig, pazarlama anabilim dali altinda
gesitli bilim dallar1 olarak ayri inceleme
konular1 olmustur. Bu ¢alismanin konusu
olan online (uzaktan) egitim de internetin
kesfinden sonra ortaya ¢ikan yeni hizmet
alanlarindan biridir. Ozellikle 2019 yili
sonunda  ortaya ¢ikan  COVID-19
pandemisinin getirdigi tedbirler kapsaminda
Orgiin egitim hizmetlerinin yerini online
egitimler almistir (Selguk, 2020). Bu
calisma online egitim siirecinde elektronik
hizmet kalitesini etkileyen faktorleri daha
iyi anlamak ve bu baglamda verilen
hizmetin  kalitesini artirmak amaciyla
gergeklestirilmistir.

Amerikan  Pazarlama
yilinda yaptigt son major pazarlama
tanimma gore; “Pazarlama; miisteriler
alicilar, paydaslar ve toplumun biitiinii i¢in
deger ifade eden oOnerilerin gelistirilmesi
(olusturulmasi), iletisimi, ulastirilmast ve
degisimi i¢in bir faaliyet bir dizi kurum ve
siirectir”. Online egitim hizmetleri bu
tanima c¢ok uygun olarak gelistirilmis bir
hizmet tiiriidiir. ~ Ozellikle  Covid-19
Pandemisi doneminde foplumun biitiinii igin
yeni bir egitim deger Onerisi olarak egitim
hizmetlerinin  uzaktan ve  ¢evrimigi
yontemlerle verilmesi, toplum sagliginin
korunmasinda énemli bir katki saglamistir.

Birliginin 2007

Bu c¢alisma online egitimlerin &rglin
egitimlerle olan bir karsilastirmasi ya da
benzer yonleri ile ilgilenmemektedir. Bu
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¢alisma ile bu alanda calismaya baglayan
ogreticilerin online egitimleri hazirlama ve

egitimlerin Ogrencilere aktarilmasi
asamasindaki kalite faktorlerinin tespit
edilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda

isletmeler tarafindan siklikla kullanilan,
miisterilerinin  gereksinimlerini daha iyi
belirlemek ve bu gereksinimleri daha iyi
karsilamak i¢in neler yapilmasi gerektigini
tespit etmede basarili bir ara¢ olan Kalite

Fonksiyon Gogerimi  (KFG)  (Quality
Function Deployment- QFD) yontemi
kullanilmistir.

Giinlimiizde isletmeler ve tiiketiciler

modern pazarlamanin gerektirdigi cok farkli
ozelliklere sahiptir. Bunun en bilyiik nedeni
insanoglunun siirekli degisen istek ve
ihtiyaglaridir.  Bu  noktadan  hareketle
giinimiiz ~ pazarlama  pratisyenlerinin
onemle  iizerinde durdugu  amaglar;
miigterileri  icin deger yaratmak ve
miisterileriyle giiclii iligkiler insa etmektir
(Kotler, 2016: 29). Kalite Fonksiyon
Gogerimi (KFG) iste bu noktada hizmet
kalitesinin ~ artirllmasinda  isletmelerin
miisterilerinin sesini daha iyi duymalari i¢in
etkili bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kalite Fonksiyon Gogerimi temel olarak
daha 6nce var olan bir mal ya da hizmetin
daha iyi bir duruma getirilmesi ya da yeni
bir mal ya da hizmetin gelistirilmesi
asamasinda gerekli calismalarin 6zellikle
tiketicilerin  taleplerini  dikkate alarak
yonlendirmek ve gergeklestirmektir (Khoo,
1996: 299). Bu c¢alismada iiriin, siire¢ ve
hizmet tasariminda yaygmn bir sekilde
kullanilan KFG yontemi ile online egitim
iizerinde kalite evi (house of quality)
tasarlanmigtir.

2. KALITE FONKSiYON GOCERIiMi
(KFG) VE ONLINE (UZAKTAN)
EGITIM

KFG aslinda pazarlama paradigmasinin bir
yansimasi gibi iriinlin iretiminden &nce
baslayan ve sonrasinda gelistirilmesi
asamasinda kullanilan bir planlama aracidir.
Daha ilk asamada miisterilerin istek ve
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ihtiyaglarindan yola c¢ikarak miisteri sesi
dinlenir. KFG  uygulamasi  sonrasi
migterilerin soyledikleri uygulanmig ve
iiriin gelistirilmis olarak bir ¢ikt1 elde edilir.
KFG, giniimiizde iretim siireclerinde
teknik ayrintilar igerisinde bogulan teknik
personellerin, miisterilerin deneyimlerine
hakim olmalar1 ve ihmal edilebilen gergek
isteklerin {irline entegrasyonu noktasinda
onemli ve destekleyici bir ara¢ olarak
kargimiza ¢ikar.

Hizmetler acisindan KFG hizmet kalitesinin
artirilmasi noktasinda énemli bir aragtir. Bir
irlin  i¢in kalite; drlinlerin  belirtilen
gereksinimleri gidermeyi saglayan o6zellik
ve karakteristiklerinin timiidiir (Pirnar,
2007: 38). Bir elektronik hizmet olarak
online egitim de ayni sekilde egitim ve
Ogretim hizmetlerinin elektronik dagitim

Online (Uzaktan) Egitim Hizmetlerinin Pazarlanmasinda Kalite Fonksiyon

kanallarindan  internetin  aktif  olarak
kullanilmasiyla ortaya konulan bir {irtindiir.
Bu noktada PIRNAR (2007), tarafindan
ifade edilen tanimda bahsedilen “belirtilen”
ifadesinin igerigini en net ve en dogru
sekilde  tespit etmek icin KFG
kullanilabilmektedir.

Kalite Fonksiyon Gogerimi miisterilerin
istek ve ihtiyaglarini girdi alan 6nemli bir
planlama aracidir. Proaktif yonii ile
isletmelere yol gdstermektedir. Bunu
yaparken kendine has bir format1 (matris)
bulunur. Kalite Fonksiyonu Gogerimi’nin
temelde iki ana omurgas: bulunmaktadir.
Bir matrisin yatay ve dikey kisimlari
diistinerek dizayn edilen KFG’nin yatay
boliimiinde Miisterilerin Sesi yer alirken,
dikey Dbolimiinde miisterilere sunulan
teknik cevaplar ve bilgiler bulunmaktadir.

Sekil 1: Kalite Fonksiyon Gogerimine Ait Kalite Evi Tasarim

Teknik gereksinimler arasindaki
iliskilerin degerlendirilmesi

= / Korelasyon
Matrisi

Musteri isteklerinin olgulebilir

gereksinimlere dontsturilmesi =
Teknik Gereksinimler Miisteri istekleri ile teknik
Misteri istek ve gereksinimleri —NASIL- gereksinimler arasindaki iligki
i /
. 7
R . @ Musteri Rekabete
Mus’terrll'EStek'e” § é iligkiler i Yénelik
i o g Degerlendirmeler
A

Teknik gereksinimleri karsilamada
rakiplere gére durum

Rekabete Dayali
Teknik
Degerlendirmeler

Msterilerin Uriin veya hizmeti
rakiplerinize kiyasla hangi sirada
gordagu

Isletme Amag ve
Hedefleri

Rekabet giiciini saglamak igin
isletme hedefleri

—

lligkilerin giiciine ve énem
diizeylerine dayali 6nceliklerin
degerlendirilmesi igin kullanilan
[o][i]

Situn Agirliklar

Kaynak: (Fung, 1999)
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Sekil 1’de Kalite Fonksiyon Gogerimi’ne
ait kalite evi (house of quality) kurulum
asamalar1 sirastyla aciklanmistir. Online
egitim hizmetlerinin iiriin ve siire¢ olarak
tasarlanmas1 agsamasinda ve ayni zamanda
kullanicilara  ulagtirilmasinda  miisteri
gereksinimlerinin  belirlenmesi ve bu
gereksinimlerin online egitimlerin teknik
Ozellikleriyle karsilanmast igin kalite evi
tasarlanmistir.

Tiiketiciler herhangi bir konudaki istek ve
ihtiyaclarmi ¢esitli  yollarla isletmelere
aktarirlar.  Misterilerin ~ zihinlerindeki
problem ve beklenen c¢oziimler KFG
siirecinin  ilk  kismin1  olusturmaktadir.
Miisteri  diislincelerine  ilgi  gruplari,
telefonla ve birebir goériismeler, anket,
gozlemler ve  sOylemler  iizerinden
ulasilabilmektedir. Miisteriler aldiklart bir
elektronik hizmet ile ilgili olarak daha rahat
bir kullanici ara yiiziinii ifade ederken kendi
kelimelerini kullanirlar. Ornegin; daha
kolay tiklanabilir bir uygulama talep
edebilirler. Isletme yonetimi ve teknik
kadro bunu kendi teknolojisi agisindan ele
alarak diizenleme yapabilirler. Teknik ekip
butonlarin boyutlarin1 genisletip, kullanilan
yazt fontunu degistirebilir ya da yaz
boyutunu biiyiitebilirler. Tiiketicinin burada
daha biiylik bir buton ya da font istemesi
gerekmez. Iste KFG’nin de en biiyiik
faydasi bu sesin bir ekip tarafindan dogru
sekilde anlasilmasidir. Bu teknik kismin
incelenmesi ve her goriise bir cevap

2020

olugturulmas: kismi ikinci kismi olusturur.
Teknik kisimlar, igletmenin miisteri istek ve
ihtiyaglarina verilen cevaplar olustururlar.

3. LITERATUR TARAMASI

Calismamizda miisteri sesi ve teknik
gereksinimleri  tespit ederken uzman
goriislerinin yaninda literatiirde konu ile
ilgili yapilmis ¢alismalardan da
faydalanilmistir. Tablo 1°de yer alan temel
ihtiyaglarin ve alt kisimlarinda yer alan
ihtiyaglarin  ortaya koydugu c¢alismalar
bulunmaktadir. Bu g¢aligmalarin bir kismi
sadece web sitesinin hizmet kalitesine
odaklanirken bir kismi sadece online
egitimlere ve bir kismi da sadece elektronik
hizmet kalitesine odaklanmistir. Bu temel
ayrim Barnes ve arkadaslarmin Webqual
Olcegini  gelistirdigi  ¢alismasina  da
paralellik  gostermektedir (Barnes ve
digerleri, 2000). Bununla birlikte online
egitimde yer alan birgok ¢aligmanin egitim
temelli  hazirlandigim1  sdylemek  de
miimkiindiir. Bu nedenle bu ¢alismamizda
ozellikle hizmet kalitesini 6lgmek amaciyla
daha ¢ok teknik ve pazarlama alanlarinda
yer alan c¢aligmalardan faydalanilmistir.
Caligmada yukarida bahsedilen ii¢ ana
temel ele alinarak birgok faktor bir araya
getirilmis ve bir anket olusturularak
Olciilmiistiir.

Tablo 1: Miisteri Gereksinimleri ve Teknik Ozelliklerle Tlgili Literatiir

Online Egitimlerin Igerik Agisindan Zengin ve Yeterli Olmasi

Agarwal and Venkatesh: 2002
Ho ve Lee; 2007

Liu and Arnett; 2000

Chan ve Digerleri; 2003
Barnes ve Vidgen; 2000

Yeterli Olmasi

Online Egitimlerin Teknik ve Fonksiyonellik A¢isindan Zengin ve

Agarwal and Venkatesh: 2002
Barnes and Vidgen; 2001
Devaraj ve Digerleri; 2002
Loiacono ve Digerleri; 2002
Ioannou ve Digerleri; 2004
Barnes ve Vidgen; 2000

Agisindan Yeterliligi

Online Egitimlerin Elektronik Hizmet Kalitesi ve Pazarlamasi

Chan ve Digerleri; 2003
Parasuraman ve Digerleri; 2005
Flavian ve Digerleri; 2006
Ayan; 2014

Bayginer; 2018
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4. METODOLOJI

Calismanin yontem bilimi ve aragtirma
metotlar1  kapsaminda, online egitim
hizmetleri g6z Oniinde bulundurularak,

egitim siireclerinin ve hizmetlerin basariyla
pazarlanmas1 i¢in  Kalite  Fonksiyon
Gogerimi’nin uygulanmasina yonelik bir
calisma yapilmistir. Bu kapsamda oncelikle

online egitim hizmetleri ve siiregleri
gergeklestirilirken, online egitim
kullanicilarinin =~ misteri  gereksinimleri

(customer requirements) belirlenmistir. S6z
konusu bu gereksinimler belirlenirken
mevcut literatiirden, bilimsel yayinlardan ve
ayrica  sektdrel vaka  analizlerinden
faydalanilmistir. Ardindan bu arastirmalar
neticesinde online egitim kullanicilarina ait
genel bir misteri gereksinim faktorleri

belirlenmigtir. Sonrasinda, belirlenen bu
gereksinimler icin online egitim
kullanicilarina yonelik bir anket
uygulanmustir. Burada, miisteri

gereksinimleri kapsaminda genel olarak
online egitim kullanicilarinin beklentileri ve
istekleri hakkindaki goriisler alinmustir.

Son olarak kalite evi kapsaminda online
egitim sistemine ait teknik ya da teknolojik
Ozellikler yine mevcut literatiirden ve
sektorel alan yazilarindan faydalanilarak
belirlenmistir. Bu kapsamda belirlenen
miigteri gereksinimleri ve teknik o6zellikler
arasindaki iligki matrisleri, kalite evindeki
asamalar takip edilerek olusturulmustur.
4.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmada miisteri beklentilerinin ve
gereksinimlerinin tespiti yapilmis ve tespit
edilen  faktorlerin iyilestirilmesi  igin
gereken cabalari tespit edilmeye
calistlmistir. S6z konusu bu miisteri
gereksinimleriyle teknik ozellikler
arasindaki iligkiler belirlenirken, Kalite
Fonksiyon Gogerimi kapsaminda kalite evi
tasarlanmis ve bu sayede online egitim
hizmetlerinin  pazarlanmasinda  miisteri
sesinin daha iyi anlagilmast ve hizmet
kalitesinin artirilmasi igin bir yol haritasi
olusturulmasi amaglanmaistir.

4.2. Veri Toplama Yontemi

Tasarlanan kalite evi kapsaminda online
egitim siirecinde miisteri gereksinimlerinin
6nem derecelerinin belirlenmesi ve verilerin
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elde edilmesinde online anket yontemi
kullanilmistir.

Bu kapsamda hazirlanan online ankete daha
onceden online egitim  hizmetlerini
kullanmis ya da mevcutta kullanan 177 kisi
katilim gergeklestirmistir. Burada 6nem
derecelerine ait elde edilen veriler kalite evi

kapsaminda kullanilmak iizere
belirlenmistir.

4.3. Online Egitim Hizmetlerinin
Pazarlanmasinda  Kalite = Fonksiyon
Gocerimi ile Kalite Evi Tasarim

Burada online egitim  hizmetlerinin
pazarlanmasinda Kalite Fonksiyon

Gogerimi yontemi kullanilarak kapsamli bir
kalite evi tasarlanmistir. S6z konusu kalite

evi dort asamada detayli bir sekilde
incelenmistir.

4.3.1. Asama 1: Online  Egitim
Kullanmicilar: icin Miisteri
Gereksinimlerinin ve Onem

Agirliklarmin Belirlenmesi

Kalite evi tasariminin ilk adimi olan online
egitim kullanicilar miisteri
gereksinimlerinin belirlenmesi asamasinda
miisterinin ~ sesi  olarak  nitelendirilen
bilgilerin  olusturulmast i¢in  mevcut
literatiir, alan yazinlar1 ve sektdrel yayinlar
taranmistir.  Ardindan  online  egitim
kullanicilarindan  miisteri  gereksinimleri
onem derecelerini 1 ile 9 arasinda artan bir
sekilde siralanan skala da
agirliklandirmalar istenmistir.

Miisteri gereksinimleri 6nem agirliklarinin
tespit edilmesi, isletmenin daha Onemli
miisteri gereksinimlerine odaklanip
Onemsiz olan misteri gereksinimlerine
odaklanmayarak, kaynaklarini daha etkin

bir sekilde kullanmasini saglar. Genel
olarak miisterilerden 5, 7 ya da 9 puanh
Olgekler kullanilarak gereksinimleri

agirliklandirmalari istenir. Bazi durumlarda
daha da detaylandirilmis 10 puanli 6lgek de
kullanilabilir (Chan ve digerleri, 1999).
Burada 5 puanli dlgege ait yorumlar 6nemli
degil, az 6nemli, orta derecede dnemli, ¢ok
onemli ve ¢ok ¢ok oOnemli geklinde
detaylandirilarak verilmistir (Cohen, 1995).
Caligmada detaylica 6l¢iim yapmaya imkan
saglayan 1 ile 9 arasinda genel bir skala
kullanilmistir.
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Tablo 2: Online Egitim Kullanicilar1 Miisteri Gereksinimleri Onem Agirliklar: ve Yiizdeleri

Online Egitim Kullanicilar1 Miisteri Gereksinimleri Onem Agirhgy Yiizdelik (%)
Online Egitimlerin i(;erik Acisindan Zengin ve Yeterli Olmasi 7,03 4,61%
Igeriginin faydali ve uygun olmasi 7,14 4,69%
Icerigin giincel ve dogru olmast 7,85 5,15%
Icerigin anlasilir ve acik olmasi 7,40 4,86%
Egitim igeriginin ¢esitliligi ve icerigin zengin olmasi 7,09 4,65%
Alaninda uzman egitmen varlii 7,28 4,78%
Uygun dl¢me ve degerlendirme metotlariin kullanilmasi 6,42 4,21%

Online Egitimlerin Teknik ve Fonksiyonellik A¢isindan Zengin ve
Yeterli Olmasi 6,83 4,48%
Online egitim satinalma ve erisim kolaylig1 7,01 4,60%
Online egitim sistemi kullanim kolaylig1 7,61 5,00%
Web sitesi tasarim ve dizayninin modern olmast 6,70 4,40%
Web sitesinin giivenli olmasi 7,46 4,90%
Ders igeriklerinin teknik acidan cesitli ve yeterli olmasi 7,52 4,94%
Online egitimlerin uygun ders saati siiresince tamamlanabilmesi 6,83 4,48%
Online Egitimlerin Elektronik Hizmet Kalitesi ve Pazarlamasi
Acisindan Yeterliligi 6,32 4,15%
Ogrencilerin kendi aralarinda gergek zamanl etkilesim halinde olmasi 5,88 3,86%
Hizmeti alan 6grenci ve egitmen arasinda etkilesim olmasi 6,63 4,35%
Verilen egitim hizmetlerinin akredite edilmis olmasi 6,65 4,37%
Alinan egitim sonunda gegerli bir sertifika verilmesi 6,34 4,16%
Verilen online egitim hizmetinin uygun fiyatl olmast 6,84 4,49%
Miisteri hizmetlerinin erisilebilir ve ¢6ziim odakli olmasi 6,97 4,58%
Kurumun marka bilinirligi ve degerine sahip olmasi 6,53 4,29%
TOPLAM 152,33 100,00%

Tablo 2’de 177 online egitim kullanicisina  bulunmaktadir. Ana kriterler icin elde

ait miisteri gereksinimleri, 6onem agirliklar1  edilen ©6nem agirliklarma bakildiginda

ve ylizdelikleri verilmistir. Online egitim  asagidaki degerlendirmelerde

kullanicilarinin - miisteri  gereksinimlerine  bulunulmustur;

verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamasi
alinarak kalite evi kapsaminda kullanilacak
olan genel 6nem agirliklar1 hesaplanmistir.
Bu asamada belirlenen online egitim
kullanicilart misteri gereksinimleri 3 temel
baglik altinda gruplandirilmistir. Bu gruplar
Online Egitimlerin Igerik A¢isindan Zengin
ve Yeterli Olmasi, Online Egitimlerin
Teknik ve Fonksiyonellik A¢isindan Zengin
ve Yeterli Olmasi ve Online Egitimlerin
Elektronik Hizmet Kalitesi ve Pazarlamasi
Acgisindan  Yeterliligi  seklindedir. Online
Egitimlerin Icerik Agcisindan Zengin ve
Yeterli Olmast miisteri gereksinimleri
grubu altinda 6, Online Egitimlerin Teknik
ve Fonksiyonellik Agisindan Zengin ve
Yeterli Olmast miisteri gereksinimleri
grubu altinda 6 ve Online Egitimlerin
Elektronik Hizmet Kalitesi ve Pazarlamasi
Acisindan Yeterliligi miisteri gereksinimleri
grubu altinda ise 7 adet gereksinim faktorii

Online Egitimlerin Icerik Agisindan
Zengin ve Yeterli Olmasi ana kriteri
(7,03) onem derecesi ile Online
Egitimlerin Teknik ve Fonksiyonellik
Acisindan Zengin ve Yeterli Olmasi ana
kriteri (6,83) Onem derecesine gore
daha 6nemlidir,

Online Egitimlerin Icerik Agisindan
Zengin ve Yeterli Olmast ana Kkriteri
(7,03) onem derecesi ile Online
Egitimlerin Elektronik Hizmet Kalitesi
ve Pazarlamast Agisindan Yeterliligi
ana kriteri (6,32) 6nem derecesine gore
daha 6nemlidir,

Online  Egitimlerin Teknik  ve
Fonksiyonellik  A¢isindan  Zengin ve
Yeterli Olmasi ana kriteri (6,83) 6nem
derecesi ile  Online  Egitimlerin
Elektronik  Hizmet  Kalitesi  ve
Pazarlamast Agisindan Yeterliligi ana
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kriteri (6,32) O6nem derecesine gore
daha 6nemlidir diyebiliriz.
4.3.2. Asama 2: Online  Egitim
Hizmetlerinin  Teknik  Ozelliklerinin
Belirlenmesi

Kalite evi tasariminin ikinci adimi olan
online egitim hizmetlerinin fonksiyonellik
acisindan teknik ve teknolojik 6zelliklerinin
(e-learning technical specifications)
belirlenmesi i¢in oncelikle mevcut literatiir,
alan yazinlarnt ve sektorel yaymlar
taranmigtir.  Ardindan  online  egitim
sektoriinde faaliyet gdsteren ve arastirmalar
yapan igletmeler ile yari yapilandirilmis
goriismeler gerceklestirilmistir.

Bu asamada online egitim hizmetlerinin
fonksiyonellik agisindan belirlenen teknik
Ozellikleri egitmenin uzman ve yeterli
olmasi, egitimlerin diizenli giincellenmesi,
teknik altyapi yeterliligi (video, sunum, vb.),
kullanici dostu ara yiiz, etkilesim igin
altyapt yeterliligi (forum, chat, vb.), sinav
sisteminin varligi, teknik destek sisteminin
varligi, miisteri sikdyet yonetim sistemi ve
odeme sistemleri entegrasyonu seklindedir.
4.3.3. Asama 3: Online Egitim
Kullamicilar1 Miisteri Gereksinimleri ile
Online Egitim Hizmetleri Teknik
Ozellikleri Arasindaki iliski Matrisinin
Belirlenmesi

Sekil 2: Teknik Ozellikler Arasindaki ili

nin Pazarlanmasinda Kalite Fonksiyon

Kalite evini olustururken bir¢ok teknik
ozellik diger teknik ozelliklerle iliskili

durumda olabilir. S6z konusu teknik
ozelliklerden herhangi birisinin
gelistirilmesi  i¢in  gerceklestirilen  bir

calisma ilgili ozellige destek olabilir ve
bunun neticesinde de olumlu bir etki ortaya
¢ikarilmig olur. Diger yandan, herhangi bir
ozelligi gelistirmek adma yapilan bir
caligma ilgili Ozelligi olumsuz yonde de
etkileyebilir (Shrivastava ve Verma, 2014).

Calisma kapsaminda kalite evi tasarlanirken
korelayon  matrisinden  6nce  teknik
ozelliklere dair yapilabilecek herhangi bir
calismanin ilgili 6zellige ait iligki yonleri
tespit edilmistir. Burada ilgili 6zellige dair
gelisme yoniini (direction of improvement)
artirmak (maximize) i¢in (A) isareti, ilgili
ozellige dair ¢alismaya miidahale etmemek
(target) icin (<) isareti ve ilgili dzellige
dair ¢aligmay1 azaltmak (minimize) igin ise
(V) isareti kullanilmigtir.

Ayrica aragtirma kapsaminda kalite evi
tasarlanirken teknik oOzellikler arasindaki
bire bir iliskilerin tespit edilmesi igin
korelasyon matrisi olusturulmasi siirecinde
iic sembol kullanilmistir. Burada pozitif
iliski i¢in art1 (+) ve negatif iligki icin eksi
(-)  sembolleri  kullanilmigtir.  Eger
korelasyon matrisinde teknik ozellikler
arasinda herhangi bir iliski yoksa ilgili
kisim bos birakilmistir.

skilerin Belirlenmesi ve Korelasyon Matrisi
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Sekil 2’de teknik oOzelliklere ait gelisme

yonleri ve korelasyon matrisi
olusturulmustur. Burada yapilan
arastirmalar ve elde edilen uzman

goriiglerinin ardindan teknik 6zelliklere ait
tim gelisme yonlerinin  (A)  isareti
kullanilarak gelisim ydnlerinin artirilmasi

gerektigine  yonelik  tespitler  ortaya
cikmistir.  Ayrica  teknik  6zelliklerin
aralarindaki iligkilerin  yOniiniin  tespit

edildigi korelasyon matrisine bakildiginda
teknik ozellikler arasinda pozitif iligkilerin
yogun oldugu sdylenebilir.

43.4. Asama 4: Online Egitim
Kullamicilar1 Miisteri Gereksinimleri ile
Online Egitim Hizmetleri Teknik
Ozellikleri Arasindaki Iliski Matrisinin
Belirlenmesi ve Genel Kalite Evi

Iliski matrisindeki oncelikli hedef “Online
egitim kullanicilarinin  gereksinimleri ve
beklentileri neler?” seklinde nitelendirilen
miigteri gereksinimleri bolimii ile “Online
egitim kullanicilart miisteri gereksinimleri
online egitim hizmetlerinin hangi teknik
ozellikleriyle nasil karsilanir?”  seklinde
nitelendirilen teknik &zellikler boéliimleri
arasindaki iligkilerin giiciiniin ve O6nem
seviyelerinin belirlenmesidir.

Tablo 3’te miisteri gereksinimleri ile teknik
ozellikler arasindaki iliski diizeylerini
belirlenirken kullanilan dort derecelendirme
yontemi ve Dbunlara ait semboller
gdosterilmistir.

Tablo 3: Tliski Matrisinin Derecelendirilmesi ve Kullanilan Semboller

Mliski Diizeyj Sayisal Deger Kullanilan Sembol
Giiglii Diizeyde Iliski 9 °
Orta Diizeyde Iliski 3 o
Zay1f Diizeyde [liski 1 Vv

Iliski Yok 0 Hiicre Bos Birakilir

Kaynak: (Bahill ve Chapman, 1993)

Bununla birlikte, kalite evi kapsaminda
iligki matrisi olusturulurken hesaplanmasi
gereken  matematiksel  formiiller ve
kavramlar da mevcuttur. Burada s6z konusu
bu formiiller ve kavramlar Teknik Onem
Derecesi (Mutlak Onem — Technical
Importance Rating) ve Normalize Teknik
Onem Derecesi (Bagil Onem — Relative

Weight) olarak tanimlanmaktadir. Teknik
Onem Derecesi neredeyse tasarlanan biitiin
kalite evlerinde olmazsa olmaz bir
formiildiir. Normalize Teknik Onem
Derecesi ise genellikle Cok Kriterli Karar
Verme yontemlerinin  kullanildigi kalite
evleri kapsaminda hesaplanmaktadir.

Sekil 3: KFG Kalite Evi Iliski Matrisi Formiilleri

Teknik Onem Derecesi =) (Bagil Agirlik x Satira Ait Onem Derecesi)

Normalize Teknik Onem Derecesi = 100x

Teknik Onem Derecesi

YTeknik Onem Derecesi

Kaynak: (Kelesbayev ve digerleri, 2016)
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Sekil 3’te Teknik Onem Derecesi ile
Normalize Teknik Onem Derecelerine ait
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Calismanin  bu  kismina hem iliski
(relationship) matrisinin sonu¢lar1 hem de

hesaplama formiilleri ve iligki matrisinin  olusturulan genel kalite evi
kalite evi tizerindeki yeri gosterilmigtir.  degerlendirmeleriyle devam  edilmistir.
Sekil 4: Online Egitim Hizmetleri I¢in Tasarlanan Kalite Evi ve Iligki Matrisi
Iliskiler
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ora ©
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e 2158 HERIFEEE
SE [=| =2 | & = = 3
EEREIRYE SIEHEIEIEE
wmh = |- 5 =] = O
=] = |z = e R = |0
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21 |5%|714| 9 |Iceriginin faydali ve uygun olmas1 ®| ® @ O V| O|Vv
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5 (0 [5%]|7.09| 9 |Egitim igeriginin ¢egitliligi ve igerigin zengin olmas1 O|e |V |V V|V
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Sekil 4’te Kalite Fonksiyon Gogerimi
kapsaminda tasarlanan iligki matrisi ve
kalite evinin son hali gosterilmistir. Ayrica
bu matriste miisteri gereksinimlerine ait her
bir 6nem agirhgr ile bagil agirhiklar
yiizdesel olarak ifade edilmistir.

Ayrica Sekil 4’lin sol kismina yani kalite
evinin ilk tasarlanma asamasina
bakildiginda miisteri gereksinimlerine ait
6nem ve bagil agirliklar1 goriilmektedir.
Miisteri  gereksinimlerine  ait  Onem
agirliklarma  bakildiginda 7,85  6nem
agirhg ile Icerigin giincel ve dogru olmast
online egitim kullanicilarinin
degerlendirmelerine gore en dnemli miisteri
gereksinimi oldugu goriilmektedir. Bunun
devaminda miisteri gereksinimleri 7,61
onem agirlhigt ile Online egitim sisteminin
kullamiminin - kolay olmasi, 7,52 Onem
agirh@i ile Ders igeriklerinin teknik agidan
cesitli ve yeterli olmast, 7,46 6nem agirligi
ile Web sitesinin giivenli olmasi, 7,40 dnem
agirhg ile Icerigin anlasilir ve agik olmast
seklinde siralanmustir.

5. SONUC

Giliniimiizde birgok kamu ve 06zel egitim
kurumu pandemi nedeniyle online egitime
geemis ve 0grencilerine interneti kullanarak
ulasmaya calismaktadir. Bu c¢alismada
miisteri gorlisleri ve uzman goriisleri bir
araya  getirilerek  Kalite = Fonksiyon
Gogerimi  kullanarak  bir  kalite evi
olusturulmustur. Bu  Kkalite evinin
hazirlanma amact; online egitim
hizmetlerinin ~ pazarlamasinda  hizmet
driinlinic  olusturan  bilesenlerin  tespit
edilerek, bu siiregte sergilenen performansi
etkileyen kalite  faktorlerinin  ortaya
cikarilmast ve online egitimlerin
pazarlanmasina katki saglanmasidir. Bu
baglamda yapilan c¢aligmada sonuclar, 9
teknik ozellik ve 22 miisteri gereksinimleri
acisindan degerlendirildiginde en 6nemli

teknik  Ozelligin = 647 puanla  teknik
altyapimin  yeterliligi  oldugu  ortaya
cikmistir.  Geleneksel egitimin  aksine
uzaktan egitimin altyapisint  olusturan

internet ve yazilimin varligi normal olarak
kullanicilar ve wuzmanlar tarafindan en

566

2020

onemli faktor olarak 6ne ¢ikmistir. Online
egitimin deger Onerisinin de aslinda teknik
altyapt  temelli  oldugunu  sdylemek
miimkiindiir. Bu nedenle bu konuda
calismay1 diistinen sirket ve kurumlarin
oncelikle yeterli bir altyap: kurulumunu
gerceklestirmeleri gerekmektedir. Ayrica
pandemi  doneminde  birgok  egitim
kurumunun bu alana yatirim yapmasinin en
biiytik nedenlerinden birinin de
aragtirmamiz sonucu ortaya ¢ikan bu sonug
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Calismamizda ikinci 6nemli teknik 6zellik,
kullamici dostu bir ara yiiziin varligidir.
Arayliz hizmet iiriiniiniin ambalajidir. Bir
malin pazarlanmasinda iriiniin ambalaji ne
kadar 6nemliyse online egitimlerin arayiizii
de aym sekilde ambalaj kadar onemlidir.
Bununla birlikte tiriniin kullanim kolaylig1
miisteri sadakatini artirabilecektir. Bu
durum bir siire sonra aligkanlik saglayarak
miisterinin  diizenli satinalma davranisi
sergilemesine katki saglayacaktir.

Online egitimlerdeki arastirma kapsaminda
tespit edilen {igiincii teknik ozellik ise
teknik destek sisteminin varligidir. Bir
teknoloji  iiriinii olarak online egitim
kullanicilari, diger satinalma kararlarinda
oldugu gibi cesitli riskleri minimize etmek
isterler. Online egitimlerle ilgili fiziki
riskler, bu noktada tiiketicilerin satinalma
davramigini etkileyebilecektir. Bu noktada
etkili bir teknik destek sisteminin varligi
iirliniin pazarlanmasi ve karar se¢im setine
girmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Dordiincii  teknik ozellik de egitmenin
uzman ve yeterli olmasidir. Online egitim
genel anlamda  teknolojisi itibariyle
dikkatleri {izerine ¢ekse de hizmetin
¢ekirdek {irlinii egitimdir. Bu baglamda
egitmenin nitelikli ve yeterli olmasi énem
arz etmektedir.

Online egitimi hazirlayan egitmenler ve
isletmeler i¢in bir diger teknik 6zellik de
degisen  sartlarda  hazirlanan  online
egitimlerin diizenli olarak
giincellenmesidir. Online egitimler Orgiin
egitimlerden hizmet {rlinii agisinda bazi
farkli  Ozelliklere  sahiptir.  Hizmetler
ozellikleri bakimmdan depolanamaz olarak
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ifade edilitken online egitimler teknik
altyapisi itibariyle kayit altina alinabilme ve
depolanabilme o6zelligine sahiptirler. Bu
ozellik  avantajli  olarak  goriinsede,
kullanicilar agisindan da algi olarak eski bir
icerikle kargilagma baglaminda bir risk
olarak ele alinabilmektedir. Bu nedenle
egitim igeriklerinin diizenli giincellenmesi
ve bunun tanitim sayfalarinda belirtilmesi

tiiketici acisindan karar vermeyi
kolaylastiracaktir.

Online  egitimlerde hizmetin  internet
iizerinden verilmesi, yliz yize bir

etkilesimin yoklugunu beraberinde getirir.
Bu durum tiiketici agisindan bir dezavantaj
olarak algilanabilir. Bu baglamda etkili bir
miisteri  sikdyet  yonetiminin  varligi
tilketicinin ugrayabilecegi ¢esitli riskleri
minimize etmesi ve tiiketicinin zihninde yer
alabilecek soru isaretlerini ve
yasayabilecegi  olumsuz  deneyimlerin
isletmeler tarafindan ele alinmasi agisindan
onemli bir faktor olarak kargimiza
cikmaktadir.  Ozellikle hizmet telafisi
acisindan da bu geribildirimlerin
degerlendirilmesi, hizmet Kkalitesini ve
miigteri sadakatini artiracaktir.

Digerlerine oranla gdrece daha az onem
derecesine sahip Ozelliklerin  baginda
kullanicilarin  kendi aralarinda etkilesim
kurabilecekleri bir teknik altyapimin varlig

gelmektedir. Bu aslinda 0Ogrencilerin
kendileri arasindaki iletigimle ilgili bir
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Otomotiv sektorii, gerek gelismis gerekse de gelismekte olan iilkelerde kalkinma igin kilit bir role
sahiptir. Ulkelerin kalkinmasinda kilit bir role sahip olmasimn en onemli nedenlerinin basinda; bu
endiistride iiretimde kullanilan girdiler ile sektorler arasi baglantilarin gelismesi, istihdama katksi,
ihracat, édemeler dengesi dogrudan yabanci yatirilar ve de yan sanayilerin gelismesine katki
saglamasi gelmektedir. Otomotiv sektoriiniin Tiirkiye ekonomisi i¢in ¢ok dnemli bir yere sahip
oldugu bilinmektedir. Bu baglamda, otomotiv sektériiniin hem kalkinmada kritik bir 6neme sahip
olmasi hem de dis ticaret dengesi icin onemli bir dengeleyici pozisyonunun olmasi; bu sektér
tizerinde daha fazla ¢calisma yapimasi gerekliligini dogurmustur.

Bu ¢alismada otomotiv ihracatimin; istihdam, dogrudan yatirnmlar ve biiyiime iizerindeki etkisi
Tiirkiye temelinde incelenmistir. Zaman serisi analizi yontemi kullanilarak 199901-201904
ddonemini kapsayan bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Baslangigta birim kok testleri yapilmig, sonrasinda
ise farkly diizeylerde duragan olan degiskenler i¢cin ARDL analizi uygulanmistir. Calismanin son
boliimiinde nedensellik analizi yapiimus ve tasit ihracati ile dogrudan yatirimlar arasinda ¢ift yonlii,
biiyiimeyle tasit ihracati arasinda ise tek yonlii bir baglantinin oldugu sonucuna ulasiimustir.

Anahtar kelimeler: Otomotiv, Ihracat, Dogrudan Yabanci Yatirimlar, Istihdam

Jel Kodlar: L62, J20, O11

ABSTRACT

The automotive industry plays a key role in development in both developed and developing
countries. One of the most important reasons why it has a key role in the development of countries;
with the inputs used in production in this industry, the development of inter-sectoral connections,
their contribution to employment, exports, balance of payments, direct foreign investments and
contribution to the development of sub-industries come from. It is known to be a very important part
of the automotive sector for Turkey's economy. In this context, the automotive sector has both a
critical importance in development and an important balancer position for foreign trade balance;
this has led to the need for more studies on this sector.

In this study, automotive exports; employment, the impact on direct investment and growth were
examined on the basis of Turkey. A study covering the period 199901-201904 was conducted using
the time series analysis method. Unit root tests were performed initially, and then ARDL analysis

569



OZBAY - PEHLIVAN - OGUZTURK

2020

exports.

Jel Codes: 162, J20, O11.

was applied for variables that were stationary at different levels. In the last part of the study,
causality analysis was conducted and it was concluded that there is a two-way connection between
vehicle exports and direct investments, and a one-way connection between growth and vehicle

Keywords: Automotive, Export, Foreign Direct Investments, Employment

1. GIRIS

Tirkiye'nin  siirdiiriilebilir  biiyiimesi ve
kalkinmast  i¢in  endiistriyel {iretimin
Ooneminin  vurgulanmasinin  gerekliligi,

siyaset ve akademi c¢evrelerinde tartigsma
konusu olmustur. Endiistriyel iiretimdeki
(c1ikt1) biiylime, imalat sektorlerindeki
yatirima ve Urilinlere olan talebe baglhdir.
Tiirkiye, i¢ talebin yani sira iiretim iissiini
ihracatla (tesviklerle) desteklemeye
calismaktadir. Thracat satislarinda iiriinlerin
en biiylik payini imalat kalemleri almaktadir.
Ulkenin iiretim yeteneklerinin gelisimi,
acikca iceriden ve disaridan gelen talebe
dayanmaktadir (Oztiirk ve Agan 2017: 1).
Bu talep otomobil sektérii agisindan ¢ok
onemlidir. Siirekli olarak cari agik problemi
ile karsilasan ilkeler bu sektordeki
gelismeleri yakindan takip etmekte ve bu
baglamda bu sektore yonelik talebin
bilesenlerinin belirlenmesi iilkeler agisindan
kritik 6nem tagimaktadir (Isik vd. 2017: 84).

Otomotiv sektoriiniin  Tiirkiye ekonomisi
icin ¢ok Onemli bir yere sahip oldugu
bilinmektedir. Bu sektér makroekonomik
anlamda; biyiime, istihdam, ihracat,
O0demeler dengesi, vergi gelirleri, dogrudan
yabanc1 yatirimlar (DY'Y) ve yan sanayilerin
gelismesine katki saglamaktadir. Ayrica
otomobil sektoriinlin biiylime {iizerindeki
etkisi farkli kanallardan ger¢eklesmektedir.
Bunlardan en o6nemli olanlari ise iretim
miktarindaki ve ihracattaki artistir. Sektor,
Tiirkiye’nin  toplam ihracati igerisinde
stirekli olarak artan bir paya ve de
Tiirkiye’de dis ticaret fazlasi veren 2. sektor
konumuna sahiptir (Basbug ve Evlimoglu,
2020: 148-149). Otomotiv sektorii sadece
Tiirkiye icin degil ayn1 zamanda diinyanin
tim gelismis ve gelismekte olan {ilkelerinde
de iiretimde kullanilan girdiler, sektorler
arasi baglantilar ve istthdama katkisi
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acisindan stratejik oneme sahip lokomotif
bir sektor olarak kabul edilmektedir. Artan
uluslararas1 rekabetle birlikte otomotiv
sektoriindeki ~ firmalarin  iiretimlerinin
onemli bir kismin1 anakaralarmin digindaki
farkli cografi bolgelerde gergeklestirmeye
basladiklar1 goriilmektedir (Korkmaz vd.,
2016: 77). Tiim bunlarin yaninda otomotiv
sektorii; ozellikle gelismekte olan tilkelere,
DYY olarak girmektedir. Ayni zamanda,
teknolojik agidan diger sektorlerle baglantili
olunmasi ve bunun iilkenin {iretimi ve dis
ticaretinin  gelisimine katkisi nedeniyle
otomobil  ihracatimin  6nemi  giderek
artmaktadir (Inangli ve Konak, 2011: 360).

Otomotiv sektorii ihracat, istihdam, kredi
yonetimi gibi ¢esitli faktorler acisindan

ekonominin  gelismesinde  &nemli  bir
faktordiir (Esmer ve Dayi, 2019: 628).
Otomotiv  sektorii, tllke ekonomilerine

bircok acidan katki yapmakta olup, bu
konuda ilk akla gelen alanlar; dis ticaret,
istihdam diizeyi, teknoloji ve rekabet
diizeyleridir. Genel olarak yorumlandiginda,
Tiirkiye’nin otomotiv ihracatinda istikrarl
ve kararli bir ihracat rekabet giicii
bulunmaktadir (Oguz vd., 2020: 1195).
Otomobil endiistrisi, {ilkelerin teknoloji
seviyesini artirmasinin yani sira savunma
sanayisinin gelismesinde de 6nemli bir rol
ustlenmektedir (San, 2001: 72 akt:
Calmasur, 2016: 121 ). Otomobiller, kiiresel
iiretim ve ticarette dnemli bir paya sahiptir.
Otomobil dretimi yaygm bir sekilde
ekonomik kalkinmanin motoru olarak kabul
edilmektedir (Yilek vd., 2020: 308). Sonug
olarak otomotiv sektorii istihdam, dogrudan
yatirimlar ve bilylime gibi ihracat1 dogrudan
etkileyen alanlarla yakindan ilgilidir. Bu
ilginin etkisi ve boyutlarini anlamak i¢in bu
calismada son 20 yilin geyreklik verileri
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kullanilarak birim kok testleri yapilmis,
sonrasinda ise farkli diizeylerde duragan
olan degiskenler i¢in ARDL analizi
uygulanmis ve son olarak nedensellik testleri
yapilmistir.

Bu ¢alismanin birinci bélimiinde otomotiv
sektoriinin  son 20 yillik performansi
degerlendirilmistir. Ikinci boliimde literatiir
taramasi yapilarak konuya hazirlanilmis ve
bir sonraki bdliimde hipotez ve veri seti
hakkinda bilgi verilmistir. Son bdlimde
Tiirkiye’nin ihracatinin istihdam, dogrudan
yatirnmlar ve biiyiime {izerindeki -etkisi
ampirik olarak incelenmistir.

2. TURKIYE’DE OTOMOTIiV SEKTORU

Literatiirde DYY girisleri, ihracat yapisinin
belirleyicilerinden  biri  olarak  ifade
edilmektedir (Damoska Sekuloska, 2018:
427). Bu durumun Tirkiye iginde gegerli
oldugu bilinmektedir. Ayrica Tirkiye nin
AB ile yapmis oldugu ticaret anlagmasi ile

DYY temelli bir iiretim yoluyla {ilkenin dis
ticaretine  "Onylikleme" yoluyla katki
saglamistir (Black vd. 2020). Tablo 1’de
goriildigi gibi DYY yatirimlari Tirkiye
otomobil endiistrisinde biiyiik bir 6neme
sahiptir. Tablodan da anlagilacag1 gibi 14
firmanm 11’1 ya tamamen ya da bir kismi
DYY’lardan olusmaktadir. Tablo 1°de
tamamen yerli sermayeye sahip {i¢ firma yer
almaktadir. Bunlar: Karsan, Hattat Traktor
ve Otokar. Fabrikalarin agirlikla yerlesim
yeri olarak Kocaeli ve Bursa’y1 tercih
ettikleri goriilmektedir. Bu sehirlerin tercih
edilme nedenlerinin baginda lojistik ve
gelismis sanayi merkezlerine sahip olma gibi
ozellikleri gelmektedir.

Tablo 1°de de goriilecegi iizere otomotiv
endiistrisi Tirkiye’de yaklasik 50 bin kisilik
bir istthdam  saglamaktadir.  Ayrica
kurulduklart bélgelerde kalkinma agisindan
diger sektorleri etkiledigi de goz Oniine
alindiginda Tiirkiye i¢in en Onemli
sektorlerin baginda geldigi sdylenebilir.

Tablo1: Tiirkiye’de Uretilen Araglar ve Toplam Uretim I¢indeki Paylari

Firmalar Uretim Yeri Uretime | Lisans Sermaye | Yabanci Personel
Baslama (1000 T1) | Sermaye Total (2019
Tarihi (%) Yili i¢in)
ALO.S. KOCAELI 1966 ISUZU 84.000 29,73 829
FORD ESKISEHIR, 1983 Ford 350.910 41,04 10.899
OTOSAN YENIKOY/KOCAELI 2001
GOLCUK/KOCAELI 2014

HATTAT TEKIRDAG 2002 VALTRA, 40.000 0 212
TRAKTOR HATTAT
HONDA KOCAELI 1997 HONDA 180.000 100 1.235
TURKIYE MOTOR

EUROPE.

LTD.
HYUNDAI KOCAELI 1997 HYUNDAI 627.235 70 2.330
ASSAN MOTOR

COMP.
KARSAN BURSA 1966 HYUNDAI 900.000 0 1.071

MOTOR

COMPANY

MENARINI

BUS
M.AN. ANKARA 1966 MAN 65.000 99,9 2.871
TURKIYE TRUCK &

BUS SE
M.BENZ ISTANBUL, 1968 MERCEDES | 278.501 84,99 6.298
TURK AKSARAY 1985 BENZ
OTOKAR SAKARYA 1963 OTOKAR 24.000 0 1.897
.RENAULT BURSA 1971 RENAULT 323.381 51 7.056
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Firmalar Uretim Yeri Uretime | Lisans Sermaye | Yabanci Personel
Baglama (1000 T1) | Sermaye Total .(2019
Tarihi (%) Yih I¢in)
TEMSA ADANA 1987 TEMSA 210.000 100 1.319
TOFAS BURSA 1971 FIAT 500.000 37,8 6.720
TOYOTA SAKARYA 1994 TOYOTA 150.165 100 5.244
T.TRAKTOR | ANKARA, 1954, NEW 53.369 2.123
SAKARYA 2014 HOLLAND / 37,5
CASE IH

Kaynak: OSD, 2020!

Asagidaki Sekil I’de, otomotiv  fazla iiretilen arag 1999 yilindan bu yana
endiistrisindeki arag iiretiminin dagilim yer ~ Otomobil olurken Fam.yone.t lretimi _l_kIHCI
almaktadir. Veriler, 1999-2019 periyodunu s1radfld1r. En az firetime ise midibiis ve
kapsamaktadir. Bu bakimdan Tiirkiye’de en otobiis sahiptir.

Sekil 1: Tiirkiye’de Uretilen Cesitli Araglarin Toplam iiretim igindeki paylar

B OTOMOBIL P.Car

s MINIBUS Minibu

B KAMYONET Pick-Up

I TRAKTOR F.Tractor

I KAMYON Truck

I OTOBUS Bus
B s MIDIBUS Midibus

Kaynak: Bu sekil, veriler OSD’den aliarak, yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Asagida yer alan Grafik 1°de, yillar
itibariyle Tiirkiye’deki toplam arag
iiretimi yer almaktadir.

Grafik 1’de toplam iiretimde istikrarli bir
artis oldugu goriiliirken bu istikrarin kriz
doneminde kirilma yasadig1

goriilmektedir. Grafikte, toplam arag
iiretiminin krizlerin etkisinden bir yilda
kurtuldugu ve tekrar iiretimde bir ivime
yakalandig1 ancak 2017 yili itibariyle;
2018 wve 2019 yillarinda, toparlanma
saglayamadig1 bagka bir deyisle toplam

' http://osd.org.tr/sites/1/upload/files/ YILLIK 2020-5479.pdf
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iretiminde  azalisin  devam  ettigi
anlasilmaktadir. Sonug olarak,
Tiirkiye’de otomotiv sektoriiniin, yillar
itibariyle gerceklestirdigi geligim,
Tiirkiye ekonomisine biiyiik katkilar

saglamaktadir. Bu bakimdan bu sektoriin
gerek istihdam, gerek DY Y ’ler ve gerekse
de dis ticaret i¢in Onemli bir etkiye
sahiptir.

Grafik 1. Tiirkiye’de Toplam Arag Uretiminin Yillara Gére Degisimi
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| | |

total arag Uretimi
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Asagida yapilan ulusal ve uluslararasi
literatiir taramasi ile Otomotiv endiistrisinin
Onemi ortaya koyulmaya calisiimistir.

3. OTOMOTIV ENDUSTRISINE
YONELIK LITERATUR TARAMASI

Bagbug ve Evlimoglu (2020), otomotiv
sektoriiniin  istthdam, biiylime, 6demeler
dengesi, ihracat, vergi gelirleri, DYY gibi
alanlardaki katkilarini incelemis ve sektoriin
gicli ve zayif yonlerini tespit etmeye
yonelik bir SWOT analizi yapmuslardir.
Sektoriin giiclii ve zayif yanlari olarak; giiclii
yanlarin iretim ve satig ile ilgili konularda
daha ¢ok yogunlagtii, zayif yanlarinin ise
ithalat ve talep ile ilgili oldugu ifade
edilmistir. Diger taraftan tehditler agisindan,
konjonktiirel daralmalara ve

T T T
2010 2015 2020

Time
makroekonomik kosullardaki

olumsuzluklara asir1 duyarli bir yapmin
oldugu goriilmiis ve firsatlar agisindan ise
talebin  heniiz doymamis  olmasinin,
makroekonomik kosullardaki diizelmeyle
birlikte sektordeki toparlanma hizinda bir
firsat yaratmadig1 ortaya konulmustur.

Inangh ve Konak (2011), yapmis olduklari
caligmada otomotiv sektoriinde Tiirkiye’de
yabanci sermaye yatirimcist olarak iiretim
yapanlarin ihracatinin, 1998 ve sonrasimnin
disa  bagimhilk  diizeyini Olcmeye
¢alismiglardir. Bu bagimlilik diizeyi, ihracat
ve ithalat ile toplam iiretim ve toplam arz
arasindaki farkliliklar hesaplanarak
degerlendirilmigtir. Sonug¢ olarak, 1995-
2002 periyodunda otomobil ile onun
baglantili oldugu sektorlerde, ihracatin
ithalata bagimlilik diizeyinin arttif1 ifade
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edilmistir. Ayrica bu artisgin  2003-2007
yillar1 arasinda da devam ettigi belirtilmistir.
2003-2004 yillarinda toplam {iretim igin
gerekli olan girdilerin biiyiik bir kisminin
ithalat yoluyla temin edildigi
gozlemlenmistir. 2008 yilina bakildiginda
ise bagimliligin 2007 yilina gore geriledigi
tespit edilmistir. Kiiresel finansal krizin

etkisiyle de 2009-2010 yillarinda dis
ticarette yasanan durgunluk otomobil
sektorii ihracatina da yansimis ve de
ihracatin ithalata bagimlilik diizeyinin

duragan bir seyir izledigi goriilmiistiir.

Isik vd. (2017) yaptiklari caligmanin ana
odak konusu, otomotiv sektoriindeki talebin
bilesenleri olmustur. Bu dogrultuda, doviz
kurlar ile ithal perakende otomobil satislari
arasindaki iligki incelenmistir. Bu iliskinin
incelemesinde, Kanonik Esbiitiinlesme, Tam
Degistirilmis En  Kiicik Kareler ile
Regresyonu ve Dinamik En Kiigiik Kareler
yontemleri kullanilmistir. Sonug olarak ii¢
tahminciden elde edilen bulgular ile ithal
perakende otomobil satiglarinin déviz kuru
esneklik katsayisinin teorik beklentilere
uygun olarak esnek (je>1]) oldugu sonucuna
ulagilmgtir.

Oguz vd. (2020) caligmalarinda, Borsa
Istanbul'da yer alan Tiirkiye’deki Otomotiv
sirketlerinin finansal ve ekonomik agidan
rantabilite, etkinlik ve verimlilik
diizeylerindeki ve ihracat rekabet giiclindeki
degisikliklerin degerlendirilmesini
amaglamiglardir.  Calismada, 2007-2017
periyodundaki analizlerde; Oran Analizi,
Veri Zarflama Analizi, Malmquist Toplam
Faktor  Verimliligi  ve  Agiklanmig
Karsilastirmali  Ustiinliik endeksleri  gibi
tahminciler kullanilmigtir. Verimlilik ve
ihracat rekabet giicii puanlarmin birlikte
hareket ettigi ve ekonomik ve finansal
karliligin =~ bu  hareketi  giiclendirdigi
sonucuna varilmigtir.  Ayrica, finansal
verimlilik ile ihracat rekabet giicii arasinda
dogrudan bir iligki oldugu ifade edilmistir.
Elde edilen tim sonuglar birlikte
degerlendirildiginde, sektoriin verimliligi
(Malmquist TFP Puanlar) ile ihracat rekabet
giiclinlin incelenen doénemde 2010-2011
yillar1 disinda  birlikte hareket ettigi
sonucuna varmiglardir. Diger bir deyisle,
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sektoriin  finansal verimliligi ile ortaya
koydugu karsilastirmali istlinliik arasinda
dogru bir iligki oldugu belirtilmistir.

Esmer ve Day1 (2019), ekonomiye katkis1
oldukg¢a yiiksek olan otomotiv sektoriiniin
finansal performansinin degerlendirilmesi
gerekliliginden hareketle Borsa Istanbul’da
islem goéren otomotiv firmalarinin 2010-
2017  yillarmmi1  kapsayan  donemdeki
verileriyle, agiklayici faktér ve hiyerarsik
kiimeleme analizi yapmuslardir. Ayrica
firmalarin finansal performanslarini
degerlendirmislerdir. Sonug olarak g¢aligma
sermayesi devir hizi, net kar marji, cari oran,
kisa vadeli yabanci kaynaklar/toplam pasif
ve toplam yabanci kaynaklar/toplam pasif
oranlarinin finansal performans
degerlemesinde  onemli  etkiye sahip
olduklari tespit edilmistir. Kiimeleme analizi
sonucuna gore Ford ile Otokar firmalar
birbirlerine en yakin; Karsan ile Federal
Mogul firmalarinin ise birbirlerine en uzak
performanst gosterdigi tespit edilmistir.

Korkmaz vd. (2016) yapmis olduklari
calismada, Tiirkiye Istatistik Kurumu-Basin
Biilteni/Motorlu Kara Tasitlar1 2002-2015
donemine ait verilerini temel alarak
degiskenler belirlemis ve incelenmislerdir.
Arastirmada elde edilen veriler E-Views
yazilimi ile analiz edilmis ve satiglart en
fazla etkileyen faktorler regresyon ve
korelasyon analizleri ile belirlenmistir.
Calismanin bulgularina gore toplam arag
satiglar1 her yil bir dnceki yila gore 2,1
milyon artarken; satiglardaki bu artig 1,1
milyon otomobil, 52 bin minibiis ve 27 bin
otobiis olarak tahmin edilmistir. Dizel yakitli
otomobil  satiglar1  toplam  otomobil
satiglarin1 4,15 adet artirirken, LPG'li
otomobil satislar1 ve benzinli otomobil
satiglar1 toplam otomobil satiglarini sirasiyla
2,63 ve 2,17 adet etkiledigi ifade edilmistir.

Calmasur (2016), yapmis oldugu ¢alismada
Stochastic Frontier yaklasimiyla 1992-2012
yillar1 arasinda (20 firma) Tiirk otomobil
endiistrisinde teknikal verimliligi iizerine
detayli bir analiz yapmislardir. Sonug olarak
kapasite kullanim orani, ihracat yogunlugu,
yabanci sermaye orani, firma bilytikligi ve
teknikal verimlilik arasinda pozitif bir iliski
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bulmuslardir. Ote yandan firma yasi ile
teknikal verimlilik arasinda negatif bir iligki
bulunmustur.

Damoska Sekuloska (2018), DYY’nin
ekonomik biiyiimede 6nemli bir arag olarak
algilandigindan hareketle ekonomik
biiyiimenin, DYY &zelliklerine baglh olarak
asagt yukart bir dizi fayda olarak
gerceklestirilebilecegini ifade etmistir. 2009
ile 2016 yillar1 arasinda Makedonya
ekonomisindeki otomotiv  endiistrisinde
DYY giriglerinde, dikkate deger bir artigin
oldugunu ifade etmistir. Bu artigin 2009
yilinda 2.8% iken 2016 y1linda 14.1% olarak
gerceklestigi goriilmiistiir. Yazar otomotiv
endiistrisinde DYY giriglerindeki artis ile
ihracattaki dikkate deger biiyiime arasindaki
durumun (nedensellik) analizini yapmay1
amaglamistir. Bu dogrultuda  Granger
nedensellik analizi yapmistir. Sonug olarak,
DYY'lerin Makedon ekonomisinin ihracat
yapisindaki niceliksel ve niteliksel degigim
icin iyi bir temel olusturdugunu ortaya
koymustur.  Ayrica ¢alisma, sektorel
thracatin ~ biiylimesini o  sektdrdeki
DYY'lerin biiyiimesiyle
iliskilendirmektedir. Otomotiv sektdriinde
artan DYY, Makedonya'nin toplam
ihracatin1 da 6nemli 6lgiide artirmistir. Son
olarak calisma, DY Y'lerin kiiresel tedarik
zincirlerinde bir etkilesim yolu olarak
diigiiniilebilecegini ve bunun da ev sahibi
tedarikgilerin rekabet giiciinii ve ihracat
performansimi olumlu yonde etkiledigini
gostermistir.

Yavuz ve Kiziltan (2020), 2006-2019 yillar1
arasinda ¢eyreklik veri kullanarak toplamda
159 gozlem sayist lizerine yaptigi
incelemede genisletici maliye politikalarimin
uygulanmasint OTV indirimleri temelinde
incelemislerdir. Ayrica calisma otomobil
piyasasinda OTV indirimlerinde yerli ve
ithal otomobil ayrimi1 yapilmadiginin altini
cizmektedir. Sonu¢ olarak Tirkiye’de
ekonomik durgunluk donemlerinde
genisletici maliye politikast uygulamalarinin
tek basina istikrar saglayici olmadigini ifade
etmiglerdir. Otomotiv sektoriinde mikro
kanall1 yerli pargalari tegvik eden ve maliyeti
azaltan uygulamalarin yayginlastirilmasi ve
gercekei  kur  politikalarinin  hayata
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gecirilmesi, rekabet giiclinii  artirarak
ekonomiye  yon  veren  sektdrlerin
geniglemesine yol acacagi belirtilmistir.
Ayrica, yerli ve yabanci iriinlerin ayrimina
uygun olmayan OTV gibi uygulamalar
yerine, ithal arabalarin ozelliklerine gore

motorlu  tasitlar  iizerindeki  verginin
artirllmast ve iki yerine dort doneme
yayilmasi ithalati azaltici etkiye sahip

olacag1 vurgulanmistir.

Black vd. (2020) calismalarinda, otomotiv
endiistrisinin dort iilke vaka incelemesinin
(Misir, Hindistan, Giiney Afrika ve Tiirkiye)
prizmasi iizerinden kalkinma politikasinin
ekonomi politigini incelemislerdir.
Calismada amacin  sadece  otomotiv
politikasinin gelisimsel etkisini incelemek
degil, ayn1 zamanda politika rejiminin nasil
rekabet¢i  bir siirecin sonucu oldugunu
gostermek oldugu anlagilmaktadir.
Caligmada dort vaka iilkesinde otomobil
sektoriiniin erken biiyiimesinde, bu sektoriin
korunan pazar yapisindan kaynaklandigi
belirtilmistir. Yazar, rekabetci firmalarin
ortaya c¢ikisini, biiylk oOlciide devlet-is
iliskilerinin dogasmma ve sektordeki rant
arama siirecinin net sonucuna bagh
oldugunu ifade etmistir. Ayrica bunun
hiikkiimete nazaran yerli veya yabanci is
diinyasmin pazarlik giiciine bagli oldugu
belirtilmistir. Sonug olarak firmalar, zayif ve
savunmasiz iktidar koalisyonlarma destek
karsiliginda  siibvansiyonlar  alirsa, o
iilkedeki otomobil sektdrii, yetersiz kalan bir
bebek endiistrisinin klasik 6rnegi haline
gelebilecegi anlasilmigtir. Gii¢ dagiliminin,
iktidar koalisyonlarinin otomotiv
sektoriindeki  firmalar1  kiiresel olarak
rekabet edebilecek  sekilde  disipline
edebildigi ve boylelikle kiiresel olarak
rekabet  edebilecek  sekilde  oldugu
durumlarda, kalkinma sonuclarinin olumlu
oldugu anlagilmistir.

Pavlinek (2018), yapmis oldugu calismada
yabanci istirakler ile yerli firmalar
arasindaki tedarik¢i baglantilarini analiz
ederek, DYY’nin otomotiv endiistrisinin
entegre cevrelerindeki bolgesel kalkinma
etkilerini incelemistir. Calisma ampirik
olarak tedarik¢i baglantilarinin miktarimi ve
kalitesini analiz etmektedir. Slovakya
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otomotiv endiistrisi, yazar tarafindan hem
yabanci bagh kuruluslardan hem de yerli
firmalardan 2010 yilinda 133 otomotiv
firmas: tarafindan tamamlanan anket ve
2011 ile 2015 yillar1 arasinda 50 otomotiv
firmas1 ile yapilan goriismeler yoluyla
topladig1 verilere dayanmaktadir. Calisma,
yabanc1 igtirakler ile yerli firmalar
arasindaki zayif ve bagmmlh tedarik¢i
baglantilarin1 ortaya ¢ikarmistir. Yabanct
istiraklerden iilke ekonomisine teknoloji ve
bilgi transferi potansiyelini ve entegre gevre
iilkelerdeki otomotiv endiistrisi sirketlerinin
bliyik DYY'lerin olumlu uzun vadeli

bolgesel kalkinma etkilerini baltaladigt
anlagilmistir.
Yilek vd. (2020), Giiney Kore ve

Tiirkiye’nin benzer baslangi¢c kosullarindan
yola ¢ikip hem otomobil sanayi politikalar1
tasarlayip hem de uygulasa bile, sonuglarin
iki ilke i¢in ¢ok farkli oldugunu
belirtmislerdir. Kore otomobil sektdriiniin,
Tiirk meslektasindan ¢ok daha iyi bir
performans gosterdigi  goriilmiigtiir. Bu
calismada  genel  olarak, otomobil
sektoriindeki endiistriyel politikalar1 analiz
edip karsilastirarak politika sonuglarindaki
farkliliklarin  nedenine cevap arandigi
goriilmektedir. Analiz her iki iilkedeki
otomobil sektoriiniin tarihsel gelisimi ve
politikalarimin bir incelemesine
dayandirilmistir. Bulgular, eyalet
kapasitesindeki ve dolayisiyla endiistriyel
politikalarin kalitesindeki farkliliklarin, iki
iilkedeki otomobil endiistrisinin  farkl
performansin aciklamaya yardimet
oldugunu gostermektedir. Sonug¢ olarak
calismada Tirkiye ve Giiney Kore
arasindaki alti temel farkliligin alt1
cizilmisgtir: (1) yerli teknolojik ve endiistriyel
yetenekler gelistirme ¢abasi, (2) endiistriyel
girisimcilerin varligi, (3) yerel markalagma
cabasi, (4) ihracat yoneliminin zamanlamasi,
(5) politika tasarim, odaklanma ve canlilik
ve (6) daha genis endiistriyel politika
araglari, teknoloji yardimi ve kamu alimlari.

Engin ve Polat (2010), diinya ekonomisini
etkileyen kiiresel finansal krizlerin Tiirk
otomotiv sektoriindeki etkilerini incelemeyi
amaclamistir.  Arastirma iki bolimden
olugsmustur. Birinci boélimde otomotiv
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sektoriinde, 1996-2009 yillar1 arasinda
yasanan evrimsel degisimi ortaya koymak
amaglanirken; ikinci bolimde, kiiresel

finansal krizlerin Tiirkiye otomotiv sektorii
iizerindeki etkileri ve Tiirkiye ekonomisine
yansimalariin incelenmesi amaglanmistir.
Sonug¢ olarak Tiirk otomotiv sektoriinde
devletin uygulamis oldugu OTV indiriminin
az da olsa sektdrde canlanma yarattig
goriilmiistiir. OTV indirimlerinin sektérde
kalic1 yonde bir canlanmaya yol agmadiginin
alt1 cizilmistir. Tirk otomotiv sektOriiniin
Oniiniin agilmasi i¢in bu sektore yonelik
tesvik politikalarimin  daha fazla DYY
yatiimlarin1  iilkemize c¢ekecek sekilde
diizenlenmesi ~ gerektigi  belirtilmistir.
Bununla birlikte bu alandan alinan vergilerin
yiiksek olusunun otomotiv endiistrisinin
canlanmasini olumsuz yonde etkiledigi ifade
edilmistir. Son olarak sektdrde uygulanan
OTV’nin ya biiyiik élgiide indirilmesi ya da
kaldirilmasinin yerinde olacagt anlagilmis ve
de Ar-Ge faaliyetlerine daha fazla 6nem

verilmesi ve bu dogrultuda gereken
tedbirlerin alinmasinin sektoriin gelisimine
biiyik  Ol¢iide  katkida  bulunacagi
belirtilmistir.

4. METODOLOJI, VERi SETi VE
CALISMADA KULLANILAN
YONTEM

Otomotiv ihracatinin; ekonomide biiyiime,
dogrudan yabanci yatirimlar ve sanayi
sektoriinde c¢alisanlar {izerindeki etkisinin
incelendigi caligmada Tiirkiye {izerine bir
zaman serisi analiz yapilmistir. Calismada
1999Q1-2019Q4  donemini  kapsayan
ceyreklik veriler kullanilmistir. Sanayi
sektoriinde istihdam edilenlerin sayisina ait
veriler yillik olarak temin edilmis ancak
diger degiskenlerle uyumlu hale getirmek
icin veriler Cubic Spline Interpolation
programiyla ceyreklik hale
doniistliriilmistiir. Tasit ihracati  verisi
icinde TUIK' te yer alan Motorlu Kara Tasit:
ve Romorklar (34) ile Diger Ulagim Araglari
(35)  verilerinin  toplam1  alinmustir.
Degiskenlerin oncelikle tanimlayici
istatistik degerleri arastirilmistir. Daha sonra
birim kok testi yapilmis, degiskenlerin farkli
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esik  degerlerinde  duragan  oldugu
goriilmiistiir. ARDL testi ile degiskenlerin
katsayilari, Dbirbirleriyle olan iliskileri
saptanmigtir. Calismada son olarak da

nedensellik testi yapilmis ve degiskenlerin
birbirleri iizerindeki etkisi incelenmistir.
Konuya iliskin model su sekilde
olusturulmustur:

AInTST, = Bo + XF_, B1iAGDP,_; + ¥1 | ay; AInDYY,_; + ¥i_; A4 AIST,_; +

Di=1 A AInTST; + Py + gy

(M

Tablo 2: Degiskenlerin Tanimlanmasi ve Kaynaklar1

Degiskenler Aciklama Verilerin Alindig1 Kaynak
GDP GSYH (%) OECD
InDYY Dogrudan Yabanci Yatirimlar | T.C. Merkez Bankast
(Milyon $)
IST Sanayi Sektdriindeki Istihdam | Diinya Bankasi
Orant (%)
InTST Uluslararas1 Standart Sanayi | TUIK
Smiflamasina (ISIC, Rev.3)
Gére Thracat

Tablo 2'de degiskenlere ait bilgilere yer
verilmistir. GSYH ile sanayi sektoriinde
istihdam verileri diizey degerleriyle analizde

kullanilirken, dogrudan yabanci yatirimlar
ile tasit ihracat1 verilerinin logaritmasi
alinarak analize dahil edilmistir.

Tablo 3: Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler |Ortalama [Standart | Varyasyon | Carpiklik | Basiklik | Jarque- |Olasilik | Gozlem
Sapma Katsayisi Bera
GDP 11.023 2.338 | 0.212 -0.639 3.524 6.683 0.035 | 84
InDYY 5911 1.094 | 0.185 -0.770 3.603 9.367 0.009 | 84
IST 6.088 0.513 | 0.084 -0.926 3.125 12.072 | 0.002 | 84
InTST 14.975 0.794 | 0.053 -0.999 2.731 14.232 | 0.000 | 84

Not:Carpiklik degeri < 0 ise; sola garpik, Carpiklik degeri > 0 ise; saga carpiktir. Basiklik
degeri < 3 ise; basik, Basiklik degeri > 3 ise; diktir.

Tablo 3'te degiskenlerin tanimlayici
istatistiklerine yer verilmistir. Tabloda yer
alan standart sapma, degiskenlerin oynaklik
degerini simgelemektedir. Bu deger en fazla
GSYH  degiskeni i¢in  bulunmustur.
Varyasyon katsayisi; standart sapma
degerinin ortalama degerine bdliinmesiyle
elde edilen bir degerdir. Kullanilan
degiskenler arasinda seriye en biiyiik etkiyi
GSYH degiskeni gostermistir. Carpiklik

degeri degiskenlerin asimetrik dagilim1 ifade
etmektedir ve bu deger tiim degigkenler i¢in
sola carpik olarak bulunmustur. Basiklik
degeri ise degiskenler i¢in kuyruk dagilimini
belirtmektedir. Bu deger GSYH, dogrudan
yabanci yatirimlar ve isttihdam degiskenleri
icin dik iken, tasit ihracatt degiskeni igin
basiktir.

4.1. Birim Kok Testleri (ADF-PP)
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Zaman serilerinde degiskenlerin
deterministlik,  stokastik  bir  egilim
sergilemesi yapilan analizde yanlis ve sahte
bir olusumun meydana gelmesine yol
acabilmektedir. Bu sorunun ortadan
kalkabilmesi i¢in degiskenlerin duraganlik
derecelerinin incelenmesi gerekmektedir.
Degiskenlerin duraganliklari serinin
varyansinin ve ortalamasinin zamana bagl
bir sekilde degismemesini belirtmektedir
(Seviiktekin ve Nargelegekenler, 2007: 57).

Degiskenlerin duragan olmamasi
olusturulan regresyonun sahte olmasina yol
acmaktadir. Ayrica degiskenlerin

katsayilarinin birbirleriyle uzun dénemli bir
iliskinin varligimi da yansitmamasi sorunu
ortaya ¢ikabilmektedir. Birim kok testleriyle
bu sorunlar ortadan kaldirilmaktadir. ADF
testi,  hata terimlerinin beyaz girilti
tasimadigi ve modelde yer alan hata
teriminin otokorelasyon sorunu oldugunun
goriilmesiyle 1981 yilinda Dickey ve Fuller
tarafindan ortaya koyulmustur. Denklemsel
olarak test su sekilde olusturulmustur:

Y1 :PYt.l + Ut (2)

2020

Denklemde yer alan Y, mevcut degeri
gostermektedir. Bu deger, Y. ile ifade
edilen bir 6nceki degerle iligkilidir. u,  hata
terimini simgelemektedir. P katsayisinin 1'e
esit olmasi durumda seride birim kok sorunu
vardir denilmektedir (Dikmen, 2012: 308-
310).

1988 yilinda, Phillips ve Perron, ADF testini
gelistirmiglerdir. ADF testinde var olan

kavramsal  degerler iizerindeki  bazi
varsayimlar bu teste  degistirilmistir.
Denklemsel olarak test su sekilde
olusturulmustur:

Y=ao"+ al*ym e 3)
Yeao +ar Ye-1422 (t—T/Z) + e (4)
Denklemde yer alan wu; hata terimini
gostermektedir. T ise gozlem sayisini
belirtmektedir. PP testinde hata terimleri
arasinda igsel baglantinin  olmamasi

gerektigi ile homojenlik varsayimi gecerli
degildir. ADF testinden farkli olarak
homojenite varsayimi bu teste zorunlu
olmaktan c¢ikmigtir. Hata terimlerinin
heterojen dagildigir varsayilmistir (Walter,
2004: 239-240).

Tablo 4: Birim Kok Sonuglari
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ADF Sonugclar1
Sabit Sabit+Trend Sabit Sabit+Trend
Degiskenler
ADF Olasilik | ADF Olasilik ADF Olasilik | ADF Olasilik
.. Degeri Degeri Degeri Degeri
DUZEY
DEGER | GDP -8.362  [0.000*** |-8.313  |0.000%** é -8.323  [0.000*** |-8.273  |0.000%**
InDYY -1.989 | 0.290 |-6.666 |0.000*** é -9.627  [0.000%** |-9.553 [ 0.000***
iST -3.875  [0.003*** |-5.276  [0.000%** % -6.809  [0.000%** |-6.769 | 0.000***
InTST -2.173 0217  |-2.706 0.237 % -7.802  [0.000%** |-8.038 | 0.000%***
Phillips-Perron (PP) Sonuglar:
Sabit Sabit+Trend Sabit Sabit+Trend
Degiskenler
PP Olasilik |PP Olasilik PP Olasilik PP Olasilik
Degeri Degeri Degeri Degeri
DU@EY GDP -8.361  [0.000*** |-8.312  [0.000%** é -36.891 [0.000%** |-37.892 |0.000%***
DEGER [ nDYY -4.290 {0.000%** 1-6.562 {0.000%** | < 21517 [0.000%** |-38.282 |0.000***
iST -3.764  [0.004*** |.5.182  |0.000*** | T |-33.781 [0.000%*** |-32.360 |0.000%***
InTST -3.575 0.008  [-2.562 0.298 E -12.305 [0.000%** |-15.507 |0.000%***
Not: *** simgesi katsayilarin %] diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmek igin

kullanilmistir.

Tablo 4'te degiskenlerin birim kok sonuglari
yer almistir. Cikan sonuglara gore calismada
kullanilan degiskenlerden GSYH, dogrudan
yabanci yatirimlar, istihdam degiskenleri
diizey degerde duragan olurken, tasit ihracati
degeri birinci farkinin alinmasiyla duragan
hale getirilmistir. Farkli diizeylerde duragan
hale gelen degiskenler i¢in ARDL testi
uygulanmistr.

4.2. ARDL Simir Testi

ARDL testi, farkli derecelerde biitiinlesik
olan degiskenler arasindaki baglantinin
aciklanmasinda kullanilmaktadir.

Degiskenlerin birbirleri arasindaki uzun
donemli baglantinin agiklanmasi igin sinir
testi yapilmaktadir. Sinir testinde bulunan F
test degeri, farkli anlam seviyelerindeki alt
ve Ust smur degerleriyle karsilastirilir. F
degeri alt smirdan kiiciikse degiskenlerde
arasinda es biitiinlesmenin olmadigim ifade
eden Ho hipotezi kabul edilmektedir. F
degeri st sinir degerinden biiyiik ise sifir
hipotezi reddedilmektedir. F degeri bu iki
sinir degerinin ortasinda bir deger alirsa,
boyle bir durumda es biitiinlesmenin olup
olmadigna dair kesin bir yargiya
vartlamamaktadir (Akel ve Gazel, 2014: 30-
31).

Tablo 5: ARDL Sinir Testi
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Tahmin Edilen Esitlik In TST= f (GDP, InDYY, IST)
F- Degeri 4.663
Esik Degerler Kritik Degerler
Alt Sinir I (0) Ust Siir I (1)
%1 3.65 4.66
%2.5 3.15 4.08
%5 2.79 3.67
%10 2.37 3.2
ARDL sinir testinin yer aldigi Tablo 5'e gére  oldugu saptanmustir. [ligkinin
F degeri, tiim esik degerlerinde {ist sinir  saptanmasindan sonra degiskenler igin
degerinden biiyliktir. Bu durumda Ho  uygun model belirlenmistir.
hipotezi reddedilmistir. Degiskenler
arasinda uzun donemli bir baglantinin
Grafik 2: Akaike Bilgi Kriteri
Akaike Information Criteria (top 20 models)
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Grafik 2'ye gore Analizde kullanilan  Akaike Bilgi Kriterine gore belirlenmistir.

Uygun model belirlendikten sonra uzun
donem katsayilart yorumlanmuistir.

degiskenler igin en uygun ARDL modeli:
ARDL (4,2,1,0)'dir. Olusturulan model

Tablo 6: ARDL Uzun Dénem Katsayilar1 Sonuglari

Degiskenler Katsayilar t-Istatistigi Olasilik
GDP 0.000 0.017 0.005%**
InDYY 36.639 -0.017 0.098*
IST 69.033 -0.017 0.088*
C 658.798 0.017 0.986

Not: *** simgesi katsayilarm %1 diizeyinde anlamli oldugunu , * simgesi ise katsayilarin
%10 diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmek i¢in kullanilmistir.

Otomotiv

ihracatinda

meydana  gelen

artiglar, iilke ekonomisine gelen yatirimlarin
artmasina yol agmaktadir. Yatirimlardaki

artis bu sektdrde yasanan istihdam oranlar
tizerinde de etkili olmaktadir. Ekonomide

Yyasanan
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yansimakta, yapilan ihracat kalkinmada
6nemli bir bilesen halini almaktadir. Yapilan
analiz sonucunda eclde edilen sonuglar

teoriye uygun ve istatistiksel olarak anlamli

Degigkenler arasindaki uzun doénemli
baglantinin irdelenmesi sonrasi kisa donemli
baglantinin varlig1 da arastirilmigtir. ARDL

(4,2,1,0) modeli i¢in yapilan Hata Diizeltme

cikmistir. Bagimsiz degiskenlerin katsayilar1  Modeli ile kisa donemli  baglanti

pozitif bulunmustur. En yiiksek etkinin  incelenmistir.

goriildiigii degisken istihdam olurken bu

degiskeni dogrudan yabanci yatirimlar ve

GSYH izlemistir.

Tablo 7: ARDL Hata Diizeltme Modeli Sonuglari
Degiskenler Katsayilar t-Istatistigi Olasihk
D(LTA(-1)) 0.323 3211 0.002%**
D(LTA(-2)) 0.166 -1.555 0.125
D(LTA(-3)) 20455 ~4.600 0.000%**
D(LDYY) 0.026 1.221 0.226

D(LDYY(-1)) 0.068 3.366 0.001***
D(iST) -0.042 -0.865 0.390
D(GDP) 0.003 1.927 0.058*
D(GDP(-1)) 20.000 23.099 0.002%**
D(GDP(-2)) -0.000 2.287 0.025**
ECM(-1) -0.000 -5.025 0.000%**

Tablo 7'de yer alan olasiik degerleri
sonucunda ele alinan degiskenler arasinda
kisa donemli bir baglantinin oldugu
gorilmiistiir. Uzun dénem katsayilarinin
aksine bazi degiskenler i¢in negatif etkinin
oldugu saptanmistir. Tagsit ihracatr ile
dogrudan yabanc1 yatirimlar arasinda pozitif
bir iligkinin oldugu ve dogrudan yabanci
yatirnmlarda olusacak %]1'lik bir artigin
otomotiv %0.026  artiracag1
goriilmiistiir. Istihdamda meydana gelecek

ihracatini

%1'lik bir artigin otomotiv ihracatini %0.042
azaltacaktir. GSYIH'nin otomotiv ihracatt
iizerindeki etkisi pozitif olurken bu etki
diisiik bir oranda (%0.003) gergeklesmistir.

Degiskenler arasinda yapisal kirilma olup
olmadigmin incelenmesi igin CUSUM testi
uygulanmaktadir. CUSUM testinde bulunan
giiven  araliginin  igindeyse
degiskenler arasinda yapisal kirilmanin
olmadig1 varsayilmaktadir.

sonuglar

Sekil 2: CUSUM Testi Sonucu
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Calismada ele alinan tiim degigkenler igin
yapilan CUSUM testi sonucunda elde edilen
sonuglar belirlenen giiven aralig1 icerisinde
gergeklesmistir.  Degiskenler  arasinda
yapisal kirtlmanin olmadigi belirlenmistir.

4.3. Hacker
Nedensellik Testi

& Hatemi (2006)

Hacker-Hatemi nedensellik testi, Boostrap
dagilimina bagli olarak MWald testi {izerine

olusturulmustur. Olusturulan test
denklemsel olarak su sekilde
olusturulmustur:

vi= vt Ap oy 1+ Az oy 2t App

+4 p +d maxyt-p-dmax+ et

Denklemde yer alan y; degisken sayisini
simgelemektedir. v terimi ise denklemde
sabitlerin vektoriinii belirtmektedir. & hata
terimini gostermektedir. Nedensellik
analizinde bos hipotez degiskenler arasinda
nedenselligin olmadigimi ifade etmektedir.
Cikan sonuglar incelenirken Wstat ile
Woeriticalvals  degerleri
Wstat > Woeriticalvals olmast durumunda
degiskenler arasinda bir baglantinin oldugu
ongoriilmektedir (Hacker ve Hatemi- J,
2006: 1490-1491).

incelenmektedir.

Tablo 8: Nedensellik Testi Sonuglart
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Nedensellik W stat W critical vals
%1 %5 %10
InTST # InDYY | 16.299 17.129 InTST # InDYY | 16.299
InDYY # InTST | 12.097 11.386%** InDYY # InTST | 12.097
InTST # GDP 2.751 13.834 InTST # GDP 2.751
GDP # InTST 9.811 11.752 GDP # InTST 9.811
InTST #> IST 1.105 7.659 InTST #> IST 1.105
IST#>InTST 0.594 7.674 IST#>InTST 0.594
Yapilan analiz sonucunda tagit ihracati ile tim esik degerler icin nedensellik

dogrudan yabanci yatirnmlar arasinda hem
%35 hem de %10 esik degerinde bir iliskinin
oldugu saptanmistir. Dogrudan yabanci
yatirimlardan otomobil ihracatina dogru ise

saptanmistir. GSYH ile otomobil ihracati
arasinda %5 ve %10 esik degerlerinde bir
baglantinin oldugu yapilan nedensellik
testiyle ortaya koyulmustur.

Sekil 3: Degiskenler Aras1 Nedensellik iliskisi

Dogrudan

Yabanci

Yatirimlar

SONUC

Otomotiv sektérii hem gelismis hem de
gelismekte olan ekonomiler i¢in dnemli bir
sektordiir. Bu sektoriin gelisimi sadece
ihracati ve dolayisiyla ddemeler dengesini
etkileyecektir. Bu baglamda iilkelerin dis
ticaret agiginda dnemli bir stabilizator gorevi
gormektedir. Bu  sektériin - gelisiminin
etkileri sadece ihracat ve dig ticareti
etkilemekle smirli olmadigr agiktir. Ayni
zamanda bu sektor, istihdamda yaratmakta
bolgenin  gelisimine de  katki
saglamaktadir. Tiim bunlarin yaninda, yan
sanayileri de ortaya c¢ikarmakta ve en
Onemlisi biiyiimeye Onemli bir katkisi
olmaktadir.

Ve

Otomotiv ihracatinin; istthdam, dogrudan
yabanci yatirnmlar ve biiylime tizerindeki
etkinliginin  aragtirildigt  bu calismada

Tasit

583

ihracati

1999Q1-2019Q4 yillart igin  ¢eyreklik
veriler kullanilarak bir analiz yliriitilmiistiir.
Ilk olarak bu calismada degiskenlerin
tanimlayict istatistiklerine yer verilmis,
sonrasinda degiskenlerin duraganlik
dereceleri arastirilmistir. Farkli diizeylerde
duragan hale gelen degiskenler icin ARDL
modeli olusturulmustur. Smir testi ve Hata
Diizeltme modeli yapilmis, degiskenlerin
hem uzun hem de kisa dénemde birbirlerini
etkiledigi saptanmistir. Daha sonra bagimsiz
degiskenlerin katsayilari
Otomotiv ihracatinin en fazla istihdami
etkiledigi gorilmistir. CUSUM testiyle
yapisal kirilmanin olmadig1 belirlenmistir.
Calismanin  son boliimiinde nedensellik

yorumlanmustir.

analizi yapilmis ve mevcut degiskenlerin
birbirlerini giicii
koyulmustur. Bu baglamda DYY ile tasit

etkileme ortaya



OZBAY - PEHLIVAN - OGUZTURK

ihracati arasinda iki yonlii bir nedensellik
iligkisi varken tagit ihracatindan GSYH’ye
dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi
bulunmustur.

Bu c¢alismanin en 6nemli sonuglarindan biri
DYY’nin otomotiv endiistrisi  {izerine
etkisidir. Bu baglamda Tiirkiye’nin yabanci
sermaye  yatirimlarina uygun  zemin
gerekmektedir.  Dogrudan
yabanci yatirimlar, otomotiv endiistrisini
etkilerken; otomotiv sektdriiniin geligimi,
bliylimeyi ve dolayli olarak bir¢ok alani
etkileyecegi ve gelistirecegi anlasilmaktadir.
Tiirkiye'nin

hazirlamasi

yatirim portfoyiiniin
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Calismada, goéniillii faaliyetler ile ilgili diinya genelinde bir¢ok iilkenin yer aldigi uluslararast
goniilliiliik arastirmalary ile ilgili bilgi vermek, Tiirkiye ve Amerika Birlegik Devletleri ndeki géniilliiliik
faaliyetlerinin istatistiki gostergeler vasitasiyla durumlarini tespit etmek amaglanmistir. Bu kapsamda,
CAF Diinya Bagis¢ilik Endeksi, Diinya Degerler Arastirmasi, Johns Hopkins Karsilastirmali Kar
Amaci Giitmeyen Sektor Projesi, CIVICUS Sivil Toplum Endeksi ve Avrupa Komisyonu tarafindan
yapilan aragtirma ile ilgili genel bilgi ve degerlendirmelere yer verilmistir. Ayrica, ABD Calisma
Istatistikleri Biirosundan ABD ’ndeki goniillii faaliyetlerle ilgili istatistiki veriler ile, Tiirkiye'de
Istanbul Bilgi Universitesi Sivil Toplum Calismalart Merkezi ve Istanbul Bilgi Universitesi Gog¢
Calismalart Uygulama ve Arastrma Merkezi tarafindan yapilan goniillii faaliyetlere katilimla ilgili
arastirma ve sonuclart incelenmistir. Buna ek olarak, uluslararast aragtirmalarin verileri kullanilarak
Tiirkiye ve ABD’nin géniillii faaliyetler ile ilgili durumu, istatistiki verilerle ortaya konulmaya
calistimistir.

Arastirmada ABD ’nin segilmesinin amaci, uluslararast diizeyde bu iilke ile ilgili verilerin ¢oklugu
nedeni iledir.

Anahtar Kelimeler: Géniilliiliik, Bagiscilik, Goniillii Faaliyetler, Diinya Bagis¢ilik Endeksi, Diinya
Degerler Aragtirmast

Jel Kodlar: D63, L30, L31
ABSTRACT

In the study its aimed to give information about volunteering activities with international volunteerism
research which takes places in many countries across the world, idenfty the situation through statistical
indicators of volunteer activities in Turkey and the Unites States. The aim of this study is to take place
in many countries across the world with about volunteer activities that give information about
international volunteering research is to determine Turkey and the United States in the case of
voluntary activities by means of statistical indicators. In this context, general information and
evaluations about the CAF World Giving Index, World Values Survey, Johns Hopkins Comparative
Nonprofit Sector Project, CIVICUS Civil Society Index and the research conducted by the European
Commission were included. In addition, the US Labor Statistics Bureau with statistical data related to
voluntary activities in the US, Istanbul Bilgi University for Civil Society Studies Center and Istanbul
Bilgi University research and results related to admission to Immigration Studies Application and
conducted by the Research Center of voluntary activities in Turkey were examined. International survey
data using state-related volunteer activities in Turkey and the United States has tried to reveal.

The purpose of choosing the USA in the research is due to the abundance of data on this country at
international level.

Keywords: Volunteering, Donation, Volunteer Activities, World Giving Index, World Values Survey
Jel Codes: D63, L30, L31
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Goniilliilik, bireylerin ¢esitli faaliyetlere
herhangi bir karsilik beklemeksizin kendi
hiir iradeleri ile katilimim ifade etmektedir.
Goniilli  faaliyette  bulunan  bireyler,
zamanlarini bagkalarmin yarari igin 6zgiirce
harcamaktadir. Tanimdan da anlasilacagi
iizere karsiliginda iicret, maas vb. maddi bir
getirinin ~ elde  edilmedigi  gonilliilik
faaliyetlerinin basta ahlaki, dini veya 6zgecil
sorumluluklarin  yerine  getirilmesinden
duyulan memnuniyet olmak {izere bireylere
sagladigt pek c¢ok yarar/fayda s6z
konusudur. Sosyallesme, giiven duygusunun
geligsmesi, yeni mesleki ve sosyal beceriler
edinme, tecrilbbe kazanimi bunlardan
bazilaridir.

Goniilliilik, degisik isimlerle diinyanin her
yerinde pratik karsilifi olan kiiresel bir
olgudur. Goniilliligiin, bireylere sagladigi
faydalarin yani sira hiikiimetler agisindan da
toplumsal katma deger saglamasi ve bununla
baglantili olarak iilke refahina hizmet etmesi
isleviyle 6l¢limlenmesinin/dl¢iilmesinin
anlamli olacagi/oldugu ortak kani haline
gelmistir. Son yillarda hiikiimetler, cesitli
Olclim araglarinmi kullanarak iilke genelinde
bir goniillilik arasgtirmast
gergeklestirmektedir. Banglades, Kanada,
Amerika Birlesik Devletleri ve Avustralya
ulusal ¢apta goniillillik arastirmalarmin
yapildigi iilkeler arasinda yer almaktadir.

Ulusal goniilliiliik aragtirmalariin yaninda
diinya genelinde bir¢ok iilkenin katilimi ile
gergeklestirilen  uluslararast  goniilliiliik
arastirmalart1 da mevcuttur. CAF Diinya
Bagiscilik  Endeksi, Diinya Degerler
Aragtirmasi, Johns Hopkins Karsilagtirmali
Kar Amaci Gilitmeyen Sektdr Projesi,
CIVICUS Sivil Toplum Endeksi ve Avrupa
Komisyonu tarafindan yapilan arastirma
bunlardan bazilaridir.

Aragtirmada, goniilli faaliyetler ile ilgili
diinya genelinde birgok iilkenin yer aldigi
uluslararasi goniilliiliik aragtirmalari ile 1lgili
bilgi vermek, Tiirkiye ve Amerika Birlesik
Devletleri’'ndeki goniilliilik faaliyetlerinin
istatistiki gostergelerle durumlarint tespit
edilmeye caligilmugtir. Bu amag
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dogrultusunda, Tiirkiye ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde ulusal gapta gerceklestirilen
goniilliiliik arastirmalart ile diinya genelinde
uluslararasi capta gerceklestirilen
goniilliillik aragtirmalarindan CAF Diinya
Bagiscilik  Endeksi, Diinya Degerler
Arastirmasi, Johns Hopkins Karsilagtirmali
Kar Amaci Gilitmeyen Sektdr Projesi,
CIVICUS Sivil Toplum Endeksi ve Avrupa
Komisyonu tarafindan yapilan arastirma ile
ilgili bilgiler verilmistir. Ayrica, uluslararasi
arastirmalarin sundugu verilerden
yararlanilarak, Tiirkiye ve Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki goniilliiliik faaliyetlerinin
istatistiki  gostergelerle durumlar1 tespit
edilmeye ¢aligilmistir.

2. GONULLUK iLE iLGILi GENEL
BILGILER

Goniilliilik, bir topluluk ve vatandaghk
duygusunu tesvik eden sosyal katilim bigimi
ve daha genel olarak ortak faydaya hizmet
etmek icin bir tiir sosyal eylem olarak
tanimlanan uzun vadeli, planli bir sosyal
davranis olarak tanimlanabilir. Insanlar,
kendilerini sadece birey olarak degil, ayn1
zamanda daha biiylk topluluk olarak ve
tiyesi olduklar1 toplumda hem sosyal
baglantilar hem de sivil davraniglar
acisindan sosyal sermayenin gelistirilmesine
katkida bulunacak sekilde hareket ederler.
Bircok topluluk, sivil ve hiikiimet kurulusu,
sosyal gorevlerini yerine getirmek igin
goniillillere  ihtiyag duymakta ve bu
kisilerden yardim almaktadir (Vecina vdg.,
2013). Insanlar, baskalarmma yardim etmek,
sosyal prestij, yeni insanlarla tanigmak, yeni
beceriler 6grenmek ve gelistirmek, isle ilgili
deneyimlerini genisletmek ve profesyonel
iletisim ag1 olusturmak, bir organizasyon
veya kariyer hakkinda bilgi toplamak, ayn1
zamanda is beklentilerini karsilamak igin
goniilli faaliyetlerde bulunmaktadir
(Jorgensen, 2013). Goniilliiliik “insana deger
katan, insan ¢abasi mal ve hizmetler” olarak
tanimlanan bir tiir istir (Tilly and Tilly,
1994: 291). Gonilli caligma, bir kisinin

cesitli faaliyetlerle “fedakar” katilimini ifade
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etmektedir. Bu tiir faaliyetler karsiliginda
tanim:  geregi  herhangi  bir iicret
0denmemekte ancak faaliyete katilan
kisilere memnuniyet saglamak gibi getirileri
olmaktadir. Bunun yaninda is tecriibesi,
giiven, yeni mesleki ve sosyal beceriler
gelistirme  vb.  faydalarinin  yaninda
insanlarin ilgi alanlarmi test etmelerdi,
denemeleri ve kesfetmeleri igin bir firsat
yaratmaktadir (Bejan-Muresan and Urzeala,
2019: 155).

3. GONULLUK iLE iLGILI
ULUSLARARASI ARASTIRMALAR

Gondlliligii dl¢limleme ile ilgili sistematik
ve diizenli resmi istatistiki veri saglayan
tilkelerin sayist olduk¢a azdir. Bu iilkeler
arasinda ABD (ABD Calisma Istatistikleri
Biirosu, BLS); Avusturalya (Avustralya
Istatistik ~ Biirosu, ABS); Macaristan
(Macaristan Merkezi Istatistik Ofisi, CSO)
One ¢ikmaktadir.

Bunun yaninda goniilliiligi tanimlamak ve
O0lemek icin uluslararasi diizeyde yapilan
arastirmalardan bazilart sunlardir (Diinyada
Goniilliigiin Durumu Raporu, 2011) :

CAF Diinya Bagiscilik Endeksi (WGI),
Gallup Diinya Anketi (GWP),

Diinya Degerler Arastirmast (WVS),

Johns Hopkins Kargilagtirmali Kar
Amaci Giitmeyen Sektor Projesi (CNP),

CIVICUS Sivil Toplum Endeksi (CSI)
ve

Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan
arastirmalar.

Bu uluslararast arastirmalar ilkelerin
goniilliik ile ilgili durumlarini gésterirken,
goniilliliige iliskin global bir bakis a¢is1 da
sunmaktadir. Calismada goniillik ile ilgili
uluslararast  arastirmalara  kisaca  yer
verilmistir.

3.1. CAF Diinya Bagisciik Endeksi

Diinya Bagiscilik Endeksi (World Giving
Index), her yil Charities Aid Foundation
(CAF) tarafindan hazirlanan uluslararasi bir
arastirmadir. CAF Diinya Bagiscilik
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Endeksinin amaci, diinya bagig¢iliginin
kapsami ve dogas1 hakkinda bilgi vermektir.
Endeks; Tanimadigr Bir Kimseye Yardim
Etme, Sivil Toplum Kuruluslarina Bagis
Yapma, Goniilliiliik I¢in Harcanan Zaman
olmak lizere ii¢ baglik altinda
degerlendirilmektedir. Rapor 144 {ilkede
ylriitilen ve birlikte diinya niifusunun
yaklasik % 95'ini temsil eden bir arastirma
projesi olan Gallup’in World View World
Poll'daki verilerine dayanmaktadir. Diinya
Bagiscilik Endeksi, her iilkede sorulan ii¢
kilit sorunun; (www.cafonline.org)

Gegen ay asagidakilerden herhangi birini
yaptiniz mi?

1. Bir yabanciya ya da yardima ihtiyaci
oldugunu  bilmediginiz  birisine
yardim ettiniz mi?

. Bir hayrr kurumuna/sivil toplum

kurulusuna para bagisladiniz mi1?

Bir  organizasyon
ayirdiniz mi1?

igin  zaman
Yanitlarnin ~ basit  bir  ortalamasina
dayanmaktadir. Her iilkeye yiizde puani

verilmekte ve iilkeler bu puanlara gore
siralanmaktadir.

2018 yilinda yayinlanan raporda (Diinya
Bagiscilik Endeksi, 2018):

e Diinya genelinde daha fazla sayida
insan; tanimadigt bir kimseye yardim
etmis ve gonillik i¢in zaman
harcamigken buna nazaran daha az
sayida insan sivil toplum kuruluslarina

para bagisinda bulunmustur.

Gelismig ilkelerde, sivil toplum
kuruluglarina para bagislama en yiiksek
iken; gelismekte olan iilkelerde ise
tanimadig1 bir kimseye yardim etme en
yiiksektir.

Kiiresel olarak tanimadig1 bir kimseye
yardim  etmede, sivil  toplum
kuruluglarina para bagisinda
bulunmada, goniilliiliik i¢in harcanan
zaman bakimindan erkekler kadinlara
gore daha fazla katilim gostermektedir.

Kitalar arasinda; tanimadig1 bir kimseye
yardim etmek en yaygm bagiscilik
davranist  olurken, sivil  toplum


http://www.cafonline.org/
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kuruluslarina para bagislama en yaygin
ikinci bagiscilik davranisi, goniilliilik
i¢in harcanan zaman ise kitalar arasinda
en az yapilan bagiggilik davranis
olmustur

CAF Diinya Bagiscilik Endeksi’nde Tiirkiye
en son 2018 yili raporunda yer almistir. Bu
nedenden dolay1 ¢alismada, ABD ve
Tiirkiye verilerinde 2018 yili raporu esas
almmustir.

3.2. Diinya Degerler Arastirmasi

Diinya Degerler Arastirmasi, farkli tilkelerde
ve toplumlarda yasayan bireylerin ve genel
olarak halklarin degerlerini ve inanglarini
saptamaya caligsan, bunlarin sosyal ve politik
yasam {lizerindeki etkilerini inceleyen ve
1981 yilindan beri yaklasik olarak 100
lilkede diizenli olarak yapilan diinyanin en
kapsamli sosyal arastirma projesidir.

1981'de Michigan Universitesi'nden (ABD)
Kurucusu ve ilk Bagkani (1981-2013)
Profeséor Ronald Inglehart ve ekibi
tarafindan baglatilan proje her iilkede en
titiz, yiiksek kaliteli arastirma tasarimlarini
kullanmay1 amacglamakta ve basladigindan
beri 120'den fazla {ilkede faaliyet
gostermektedir. Diinya Degerler
Aragtirmasi, ortak bir anket kullanilarak
diinya niifusunun neredeyse yiizde 90'mi
iceren yaklagik 100 iilkede gergeklestirilen
ulusal temsili anketlerden olusmaktadir.
Diinya Degerler Arastirmasi diinyanin tim
o6nemli kiiltiirel bolgelerindeki ¢ok fakir
iilkelerden ¢ok zengin iilkelere kadar tiim
kiiresel ~ varyasyonlart  kapsayan  tek
akademik calismadir. Ayn1 zamanda bilim
adamlarmin ve politika yapicilarin diinyanin
her yerindeki insanlarin inanglarinda,
degerlerinde =~ ve  motivasyonlarindaki
degisiklikleri anlamalarina yardimci olmay1
amaclamaktadir. Diinya Degerler
Aragtirmasi, diinyadaki insanlarin sosyal,
politik, ekonomik, dini ve kiiltiirel
degerlerinin  bilimsel ve  akademik
calismasina  adanmig  uluslararast  bir
arastirma programidir. Projenin amaci,
zaman i¢indeki istikrar veya degisim
degerlerinin tilkelerin ve toplumlarin sosyal,
politik ve ekonomik kalkinmas: iizerinde
hangi etkilerinin oldugunu
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degerlendirmektir. Projenin ana arastirma
araci, kiiresel olarak her 5 yilda bir
gerceklestirilen, temsili bir karsilastirmali
sosyal ankettir. Kapsamli cografi ve tematik
kapsam,  anket  verilerinin  iicretsiz
kullanilabilirligi ve genis halk icin proje
bulgulari, arastirmay1 sosyal bilimlerde en
yetkili ve en yaygin kullanilan uluslararasi
anketlerden birine doniistiirmiistiir. Diinya
degerler aragtirmasi, simdiye kadar
yiriitillen insan inanglari ve degerlerinin
ticari olmayan en biiyiik uluslararasi
deneysel zaman serisi arastirmasidir.
Projenin genel amaci, insanlarin degerlerini,
inanglarin1 ve normlarini karsilagtirmali bir
¢apraz ulusal ve zaman iginde bir bakis
acistyla analiz etmektir. Bu amaca ulagmak

icin proje, Sosyoloji, Siyaset Bilimi,
Uluslararas1  Iliskiler, Ekonomi, Halk
Sagligi, Demografi, Antropoloji, Sosyal

Psikoloji vb. alanlardan genis bir acgiya
sahiptir
(http://www.worldvaluessurvey.org/).

Diinya Degerler Arastirmasi 7. dalga (2017-
2021) olarak adlandirilan son arastirmada,
bireylerin goniillii faaliyetlerde bulunma
seviyesinin/derecesinin dlgiilebilmesi igin
katilimcilara ¢esitli goniilli kuruluslardan
olusan bir liste okunarak okunan her goniillii
kurulus i¢in liye olup olmadiklar1 sorulmus
ve eger iiye iseler aktif bir iiye mi yoksa pasif
bir iye mi olduklarim belirtmeleri
istenmigtir.  Kuruluglarin ~ listesi  su
sekildedir; Kilise veya dini organizasyon
/Dini dernek, vakif, kurulus, cami yaptirma
dernegi vb. spor kuliipleri; bos zamanlari
degerlendirme kuruluslari, egitim, sanat,
miizik gibi alanlarda faaliyet gdsteren
kuruluslar, sendika, siyasi parti, g¢evreci
kuruluglar, ¢evre koruma dernekleri-
vakiflari, meslek kuruluslart (meslek
odalari, esnaf odalari, barolar vb), hayir
kuruluslari, yardim dernekleri, insani
orgiitler, tiiketici kuruluslari, tiiketiciyi
koruma dernekleri, psikolojik yardim/destek
gruplari, kadm grubu
(www.worldvaluessurvey.org).

3.3. Johns Hopkins Karsilastirmah Kar
Amaci Giitmeyen Sektor Projesi (CNP)


http://www.worldvaluessurvey.org/
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Johns Hopkins Kargilagtirmali Kar Amaci
Giitmeyen Sektdr Projesi (CNP), sektor
hakkindaki anlayisi zenginlestirmek igin
diinyanin dort bir yanindaki sivil toplum
kurulusglarinin kapsamini, yapisini,
finansmanint ve roliinii analiz etmek igin
yapilan en biiyiik sistematik ¢aligmalar
biitiintidiir. Johns Hopkins Sivil Toplum
Aragtirmalar1 Merkezi, kar amaci giitmeyen
sektor, sosyal yatirim ve hiikiimet araglari
hakkinda ¢igir acan bir arastirma ve bilgi
kaynagidir. Merkez, mevcut anlayist
gelistirmek, ortaya cikan egilimleri analiz
etmek ve hiikiimet, sivil toplum ve is
diinyasinin sosyal ve gevresel zorluklari ele
almak i¢in igbirlikleri yaparak umut verici
yenilikleri tesvik etmek amaciyla arastirma

ve egitim programlari yiiritmektedir.
1991'de baslayan proje, sivil toplum
orgiitleri hakkinda temel bilgiye olan

ihtiyagtan dogmustur. 1991°den bu yana,
Johns Hopkins Karsilagtirmali Kar Amact
Giitmeyen Sektor Projesi, genisleyen bir dizi
iilkede aragtirma ekiplerini yerel kar amact
giitmeyen sektdrlerin analizlerini yapmak
icin harekete gegirmekte ve diger iilkelerle
karsilastirmaya olanak taniyan yontemler
kullanmaktadir. Gelistirilmis veri ihtiyacini
ele almak i¢in Merkez, STK'lar,
hayirseverlik ve gonilliilliik hakkinda
uluslararasi karsilastirmali verileri iiretmek
amaciyla 13 iilkedeki yerel arastirmaci
ekipleriyle calisarak kurulmustur. Su anda
45'ten fazla iilkede faaliyet gdsteren, tiim
diinya kitalarin1 ve baglica dini ve kiiltiirel
geleneklerinin ¢ogunu kapsayan bu proje,
zengin bir kargilagtirmali veri sunmaktadir.
Proje, calisilan her tilkede sektoriin 6nemini
gostermeye devam ederken, ayni zamanda
tutarli ve diizenli veri toplama ihtiyaci
hakkinda bilgiler de vermektedir. Birlesmis
Milletler (BM) Istatistik Bolimii, BM
Goéniilliileri ve Uluslararas1 Caligma Orgiitii,
hiikiimetlerin kar amaci giitmeyen sektor,
hayirseverlik ve goniilliiliikk konularinda veri

toplamada  kullanacaklart yeni resmi
prosediirler gelistirmeleri igin Merkeze
bagvurmustur. Merkez bu prosediirlerin

uygulanmasinda ulusal istatistik biirolarini
tesvik etmek ve desteklemek igin
uluslararas1 goniillii kuruluglarla ortaklasa
calismaktadir. Karsilastirmali Kar Amaci
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Glitmeyen Sektor Projesi, Tirkiye'deki kar
amaci giitmeyen kurulus veya sivil toplum
sektoriiniin ekonomik biyiikliigiinii 6lgen ve
bu sektorii diger iilkelerdeki ornekleriyle
karsilastiran ilk projedir (ccss. jhu.edu).

3.4. CIVICUS Sivil Toplum Endeksi

1993°te kurulmus olan CIVICUS, diinya
¢apinda vatandas eylemini ve sivil toplumu
giiclendirmeye odaklanmuis kiiresel bir ittifak
olarak tanimlanan, kar amaci giitmeyen
uluslararas1 bir kurulustur. Kiiresel sivil
toplum ittifak: olan CIVICUS, yerel, ulusal,
bolgesel ve uluslararasi diizeylerde etkili bir
kuruluslar ag1 olusturmakta ve sivil toplum
yelpazesini kapsamaktadir
(monitor.civicus.org). CIVICUS iiyesi sivil
toplum kuruluslar1 (STK) arasinda genglik,
kadin, ¢evre alanlarinda ¢alisanlarin yaninda
gesitli bolgesel aglar ile bagis¢r kuruluglar
yer almaktadir. CIVICUS tarafindan
tasarlanan Tirkiye’de sivil topluma dair ilk
genis kapsamli ve uluslararasi
karsilasgtirmali aragtirma projesi olan Sivil
Toplum Endeksi Projesi (STEP), iilkelerde
ve kiiresel bazda sivil toplumun
degerlendirilmesini amaglayan eylem odakl
ve katilimer bir arastirma projesidir. 2003-
2006 yillar1 arasinda 50'den fazla iilkede
uygulanan proje, 2009'da Tirkiye dahil
olmak iizere 56 iilkede eszamanli olarak
uygulanmistir. STEP’in arastirma
faaliyetleri arasinda; ikincil veri analizi
(Tirkiye ve diinyada sivil topluma dair
kaynaklardan Diinya Degerler Arastirmasi,
Freedom House Endeksi, AB ilerleme
raporlari, Diinya Bankasi sosyal ve
ekonomik raporlar1 vb.) saha aragtirmasi, dis
paydas arastirmasi, hanchalki arastirmasi,
vaka analizleri, sivil toplum forumu,
danisma kurulu yer almaktadir. STEP’in
temel amaglar sivil toplumun kars1 karsiya
bulundugu zorluk ve firsatlar1 anlamak;
aragtirma  bulgularmi ilgili konularda
tartisma ve faaliyetlerde rehber olarak
kullanmak ve boylece sivil toplumun
demokratiklesme ve kalkinma siireglerine
katkisini artirmaktir. Tiirkiye Uglincii Sektor
Vakfi (TUSEV), 2009'dan beri 56 iilkede
tekrarlanan projeyi Tiirkiye'de
uygulamaktadir (step.org.tr).
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CIVICUS, 53 ilkede proje
koordinasyonundan sorumluyken, TUSEV
Tirkiye'deki uygulamay:1 iistlenen sivil
toplum endeksi projesinin uygulanmasindan
sorumlu lider kurulustur. Rapor, c¢esitli
katilime1 aragtirma yontemlerinin
bulgularini ortaya koymakta ve iilkedeki
sivil toplumun mevcut durumuna iligkin bir
fotograf sunmaktadir. Sivil topluma bes
temel boyut (sivil katilim, organizasyon
diizeyi, degerlerin uygulanmasi, algilanan
etki ve dis c¢evre) lizerinden derinlemesine
bir bakis sunmaktadir (tusev.org.tr).

3.5. Avrupa Komisyonu Arastirmasi

Gondilliillige dair kapsamli aragtirmalardan
biri de Avrupa Komisyonu tarafindan
yiiriitilen arastirmadir. Avrupa’da ilk kez
1996 yilinda olusturulan Avrupa Goniillilik
Hizmetine Tiirkiye’ nin katilimi 2004 yilinda
gerceklesmistir.  Avrupa  Komisyonu,
goniillii faaliyetlere katilan yaklasik 100
milyon Avrupalinin ¢abalarini  kutlamak
amactyla 2011 yilm1 Avrupa Gonilliilik
Yili ilan etmis ve arastirma bu gergevede
gerceklestirilmigtir (europa.cu).
Aragtirmanin amaci, hem bireylerin goniilli
faaliyetlere  katilimini  tesvik  etmenin
yollarin1 aramak hem de goniilliliikle ilgili
ulusal verileri bir araya toplamaktir.
Aragtirmada verilerin toplanmasi ve analiz
edilmesinde, goniillii organizasyonlarla ilgili

istatistiklerin sinirh olusu, ulusal
arastirmalarda  goniillillerin ~ sayilar1  ve
profilleriyle  ilgili  bilgilerin  farklihik
gostermesi vb. birgok giicliikle

kargilagilmistir. Bu giigliikkler dogrultusunda
timevarimla elde edilen verilere gore AB
icindeki yetiskin gonillii sayisinin tahmini
92 ila 94 milyon arasinda oldugu tespit
edilmistir (Diinyada Goniilliligiin Durumu
Raporu, 2011: 18).

4. ABD’NDE GONULLULUK
ARASTIRMALARI VE GENEL
GORUNUM

Amerika Birlesik Devletleri’nde 15 yas stii
niifus 250.801.000, resmi goniilli sayisi (tam
zamanli esdegeri) 6.241.525, gayri resmi
gondllii  sayist  (tam zamanli esdegeri)
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7.801.906, toplam gonilli sayist (tam
zamanlt esdegeri) 14.043.431°dir (Diinyada
Goniilliliiglin Durumu Raporu, 2018).

ABD Calisma Istatistikleri Biirosu her yil
mevcut niifus arastirmasina ek olarak
goniillii  faaliyetler hakkinda da veri
toplamaktadir. Aragtirmanin amact;
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
gonilliilligin =~ oran1  ve  goniillilerin
ozellikleri  hakkinda bilgi edinmektir.
Goniilld, son 12 aylik periyotta bir dernek,
toplum veya ortak ¢ikarlari paylasan bir grup
araciligtyla veya bunlar igin iicretsiz goniillii
faaliyetler  gerceklestiren  kisi  olarak
tanimlanmaktadir.

Cesitli demografik bilgilerin yer aldig1 anket
formunda ayrica cinsiyet, yas, 1wk ve
Ispanyol veya Latin etnik koken, egitim
durumu, ¢alisma durumu (yar1 zamanli, tam
zamanli, issizler), medeni durum, 18
yasindan kiigiik ¢ocuklarmin olup olmadig:
gibi kriterler yer almaktadir. Son olarak
Eyliil 2014-2015 bilgilerinin yer aldig1 Subat
2016°da yayinlanan verilere gore (Bureau of
Labor Statistics, 2016);

e ABD’de en az bir kez yaklasik 62.6

milyon kisi bir kurulusta veya
kuruluglarda  goniilli  faaliyetlere
katilmagtir.

e Kadinlar, erkeklerden daha yiiksek
oranda goniilli faaliyetlere katilmistir.

e 35-44 yas arasi insanlar daha fazla
goniillii faaliyette bulunurken, bunu 45-
54 yag aras1 goniilliiler takip etmektedir
(swrasiyla ytizde 28,9 ve yiizde 28,0).

e Irk ve etnik kdken gruplar1 arasinda
Beyazlar, Siyahlardan (yiizde 19.3),
Asyalilardan  (yiizde 17.9)  ve
Ispanyollardan (yiizde 15.5) daha
yiiksek oranda (yiizde 26.4) goniilli
faaliyetlere katilmistir.

e Evli kisiler, hi¢ evlenmemis olanlara
(yiizde 19.9) ve diger medeni durumlara
(ylizde 20.2) gore daha yiiksek oranda

(ylizde 29.9) goniillii faaliyetlere
katilmastir.

e 18 yasin altindaki c¢ocuklart olan
ebeveynlerin tekrar goniillik
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faaliyetinde bulunma olasilig1 ¢ocuksuz
kisilere gére daha fazladir.

e Yiksek egitim seviyesine sahip
bireylerin goniillii faaliyetlere katilma
olasilig1 diigiik egitim seviyesine sahip
olanlara gdre daha fazladir.

e Istihdam edilenlerin % 27.2'si, issizlerin
yiizde 23.3"i ve isgiiciinde olmayanlarin
yizde 21.41U gonilli faaliyetlere
katilmistir.

e  Gonilliler yilda ortalama 52 saat
gonillii  faaliyetlerde  bulunmustur.
Goniilli faaliyetler i¢in harcanan zaman
erkekler (52 saat) ve kadnlar (50 saat)
icin benzerlik gostermektedir.

e Goniillilerin, yil boyunca en ¢ok
calistig orgiit sirastyla dini
kuruluslar/gruplar (tiim gonilliilerin %
33,1'1), egitim veya genglik hizmetleri
kuruluslart (% 25,2), sosyal veya
toplumsal hizmet kuruluslari (% 14,6 )
olmustur.

e Goniillilerin en sik gerceklestirdigi
faaliyetler sirasiyla; yiyecek toplama,
hazirlama, dagitma ya da hizmet etme
(%]11,3) sonrasinda ise 6zel ders verme
ve 6gretmenlik (% 9,2) tir.

Uluslararasi arastirmalarda =~ ABD’nin
durumu su sekildedir; Diinya Bagiseilik
Endeksi’ne (2018) gore 144 iilke arasindan
en ¢ok bagista bulunan iilkeler sirasiyla
Endonezya, Avustralya, Yeni Zelanda,
ABD’dir. Endekste, Amerika Birlesik
Devletleri’nin genel bagiscilik skoru %58 ve
iilkeler  arast  swralamasi 4  olarak
belirlenmistir. Endekse gore, Amerika
Birlesik Devletleri, tanimadig1 bir kimseye
yardim etmede %72 oranla 10. sirada, sivil
toplum kuruluslarina yapilan bagislarda
%61 oranla 12.sirada ve gonilliilik i¢in
harcanan zamanda %39 ile 8. sirada yer
almaktadir (www.cafonline.org).

Diinya Degerler Arastirmasi 7. Dalga (2017-
2021) verilerine gore ABD’nde
(www.worldvaluessurvey.com):

e Kilise veya dini organizasyon /Dini
dernek, vakif, kurulus, cami yaptirma
dernegi vb kuruluslardaki aktif iiye
oran1 %32 pasif tiye oran1 %27.6,
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e Spor kuliipleri, bos zamanlar
degerlendirme kuruluslarindaki  aktif
liye orant %11.4 pasif iiye oran1 %12.3,

e Egitim, sanat, miizik gibi alanlarda
faaliyet gosteren kuruluslardaki aktif
liye oran1 %14.3 pasif iye orant %15.4,

e Sendikalardaki aktif iye oran1 %7 pasif
iiye oran1 %11.1,

e  Siyasi partilerdeki aktif iye oran1 %18.5
pasif iiye oran1 %29.7,

e (Cevreci kuruluslar; ¢evre koruma
dernekleri, vakiflarindaki aktif iye
orani %5.1 pasif iiye oran1 %14,

e Meslek  kuruluslarindaki  (6rnegin
meslek odalari, esnaf odalari, barolar)
aktif {iye orant %15.4 pasif iiye oram
%15.4,

e Hayir kuruluslar;; yardim dernekleri;
insani Orgiitlerdeki aktif {iye orami
%17.6 pasif iiye oran1 %14.5,

e  Tiiketici kurulusglari, tiiketiciyi koruma
derneklerindeki aktif iiye orami %4.9
pasif liye oran1 %10.4,

e Psikolojik  yardim veya  destek
gruplarindaki aktif {iye oran1 %6.2 pasif
ilye oran1 %8.6,

e Kadin gruplarindaki aktif {iye orani
%5.8 pasif iiye oran1 %8.2,

e Diger kuruluslardaki aktif iiye orani
%12.6 pasif iiye oram1 %10.1 olarak
saptanmuistir.

ABD’nde goniillii faaliyetlere katilimin
yliksek olmasinin ardinda yatan nedenler
olarak terdrist saldirilari, kasirga, tsunami,
orman yangmnlart gibi dogal afetlerin
gontlliiliige artan bir baglilik yarattigi;
Amerikalilarin hizmete ve toplum katilimina
olan ilgisini arttirdig1 sdylenebilir.

5. TURKIYE’DE GONULLULUK
ARASTIRMALARI VE GENEL
GORUNUM

Tiirkiye’de goniilliiliik aragtirmasi Istanbul
Bilgi Universitesi Sivil Toplum Calismalari
Merkezi (BILGI STCM) ve istanbul Bilgi
Universitesi Gé¢ Calismalar1 Uygulama ve
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Arastirma Merkezi (BILGI GOC) tarafindan
2019 yilinda gergeklestirilmistir.

Anket caligmasindan elde edilen bulgularin
bazilar1 asagidaki gibidir (stk.bilgi.edu.tr):

Tiirkiye’nin ~ farkli  illerinde  yasayan
goniilliilerin %68’1 kadindir. Yaslar1 15 ile
75 arasinda degismektedir. %331 15-24,
%1171 ise 60 yas Ustiidiir.

Goniillillerin  yaris1  ¢alistiklar1  kurumda
haftada 3-4 saatten daha az vakit
harcamaktadir. Gergeklestirilen faaliyetler
bazinda dagilim incelendiginde goniilliilerin
calistiklar1 kurumlarda daha cok egitim
vermek (%56), organizasyonlarda yer almak
(%51), kampanya organizasyonlarina ve
tanitimlara yardim etmek (her ikisi de %35)
konularinda gorev aldiklar1 goriilmektedir.
Raporlama yapmak ya da diger kurumlarla
iliski kurmak gibi faaliyetleri yerine getiren
goniillillerin  orant ise yaklasgitk %25
diizeyindedir.

Goniillillerin su anda c¢alistiklar1 kurumla,
tanidiklart araciligiyla iligki kurduklart
goriilmektedir  (%34). Internet aracihg
(%16) ya da gorsel/yazili medya araciligiyla
(%10) kurumla iligki kuranlarin orani ise

daha diisik seviyededir. Bu wveriler
goniillillerin  kurumlarla kisisel iligkiler
araciligiyla temasa gegctiklerini
gostermektedir.

Aragtirmaya katilan goniilliilerin %9’u bir
sosyal glivenceye sahip  degilken,
digerlerininse ¢aligtig1 yerden, aileden ya da
iiniversiteden  bir  sosyal  giivencesi
bulunmaktadir. Calistigi STK’dan sosyal
giivenceye sahip olanlarin orantysa %9
civarindadir.

Tiirkiye’de goniillillere gore gonilliligin
en 6nemli kazanimlari:

e Kendini ige yarar hissetmek,

e  Yeni insanlarla tanismak,

e  Siirekli yeni seyler 6grenmek ve

e Is hayatinda olumlu etkilerini gormek
seklindedir.

Goniilliligiin insanlarin kigiligi tizerindeki
etkileri incelendiginde:
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e Toplumsal sorunlara karsi duyarlilik
saglamak,

e Daha sosyal olmak,
e Daha iyi iletisim kurmak,

e Daha anlayigh ve sabirli olmak gibi

ozelliklerin on plana ciktig1
goriilmektedir.
Goniillilerin -~ goniilliliik yaparken en

zorlandiklart konularin basinda zaman
bulmak gelmektedir (%53). Goniilliiliik i¢in
yapilan harcamalarin kargilanmasi ise ikinci
sirada yer almaktadir (%30). Ogrenciler ve
caliganlar zaman bulmakta zorlanirken;
calisanlar, igsizler ve emekliler ig¢in
goniilliillik harcamalar1 ciddi bir zorluk
olusturmaktadir. (stk.bilgi.edu.tr).

Tiirkiye'deki  sivil  toplum  isgiiciiniin
¢ogunlugu (% 53) saglik hizmetleri, sosyal
yardim ve egitim de dahil olmak {izere insan
hizmetleri sunmakla mesguldiir. Geri
kalanlar rekreasyon ve kiiltiir hizmetleri ile
ilgilenmektedir ~ (Karsilagtirmali ~ Bakis
Acgisindan  Tiirkiye'nin ~ Kar  Amact
Gilitmeyen Sektdrii Projesi, 2016).

Tirkiye'de 90.578 STK (4.547 vakif ve
86.031 dernek) bulunmaktadir. Sendikalar,

meslek odalar1 ve kooperatifler dahil
edildiginde sayr  150.000'in  {izerine
¢tkmaktadir. Fakat bu rakamlar Tiirkiye

niifusu ile orantili olarak disiiniildiigiinde
oldukea diisiik oldugu sdylenebilir. Ulkede
her 780 kisiye bir STK diismektedir. STK'lar
sosyal hizmetler ve dayanismada daha aktif
olma egilimindedir, bu da savunuculuk ve
politika odakli faaliyetleri daha az yaygin
hale getirmektedir. Derneklerin yaklasik %
65'1 politik konularda degil, sosyal hizmetler
sunma ve dayanigma tizerine
yogunlagmigtir.  Vakiflarin  en  yaygin
faaliyet alanlari sosyal yardim (% 56,1),
egitim (% 47,5) ve saghk (% 21,8) tir
(Tiirkiye’de Sivil Toplum: Bir Doniim
Noktasi, 2011).

Tiirkiye’de 15 yas tistii niifus 57.870.000;
resmi goniilli sayisi (tam zamanl esdegeri)
47.378; gayri resmi goniillii sayisi (tam
zamanli esdegeri) 1.633.531; toplam goniillii
sayisi (tam zamanli esdegeri) 1.680.909°dir
(Diinyada Goniilliiliigiin Durumu Raporu,
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2018). Uluslararasi arastirmalarda
Tiirkiye’ye bakildiginda asagidaki durum
ortaya ¢cikmaktadir (www.cafonline.org):

e CAF Dinya Bagiscilik Endeksi’nin
(2018) verilerine gore 144 ilke
arasindan Tirkiye’nin genel bagiscilik
skoru %20 siralamasi ise 131°dir.
Ayrica:

e Tiirkiye’nin, Tanimadig1 Bir Kimseye
Yardim Etmede puan1 %40 iilkeler arasi
siralamasi 113

e Sivil Toplum Kuruluslarina Bagis
Yapmada puani %12 ve siralamas1 122
ve son olarak da

e Gonillilik igin  harcanan zaman
bakimindan ise %9 puami ve iilkeler
arasi siralamasi 126’dir.

Diinya Degerler Arastirmasi 7. Dalga (2017-
2021) verilerine  gore  Tirkiye’de
(www.worldvaluessurvey.com);

e Dini organizasyon/dini dernek, vakif,
kurulus, cami yaptirma dernegi vb

kuruluslardaki aktif {iye oram1 %2.2,
pasif iiye orant %3.4,
e Spor kuliipleri, bos zamanlar

degerlendirme kuruluslarindaki aktif
iiye oran1 %3.1 pasif liye oran1 %5.8,

e Egitim, sanat, miizik gibi alanlarda
faaliyet gosteren kuruluslardaki aktif
iiye oran1 %2.2 pasif liye oran1 %5.6,

e Sendikalardaki aktif iiye oran1 %1 pasif
iiye oran1 %4.9,

e  Siyasi partilerdeki aktif iiye oran1 %2.2
pasif iiye oran1 %6.3,

e (Cevreci kuruluslar; ¢evre koruma
dernekleri, vakiflarindaki aktif iye
oran1 %0.7 pasif liye oran1 %4.3,

e Meslek  kuruluslarindaki ~ (6rnegin

meslek odalari, esnaf odalari, barolar)
aktif {iye oran1 %1.7 pasif liye orani
%4.6,

e Hayir kuruluslar; yardim dernekleri;
insani orgiitlerdeki aktif iiye oran1 %1.2
pasif liye oran1 %4.9,

e  Tiiketici kuruluslar, tiiketiciyi koruma
derneklerindeki aktif iiye oran1 9%0.6
pasif liye oram1 %3,
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e Psikolojik yardim veya  destek
gruplaridaki aktif iiye oran1 %0.2 pasif
liye orani1 %2.9,

e Kadin gruplarindaki aktif iiye orani
9%0.8 pasif iiye oran1 %3 ve son olarak

e Diger kuruluslardaki aktif iiye orani
%0.7 pasif iiye oram1 %4.4 olarak
saptanmustir.

6. DEGERLENDIRME VE SONUC

Goniillilik, bireylerin  maddi  ¢ikar
saglamadan isteyerek ve icten gelerek
bagkalarina maddi ve manevi yardimda
bulunmasi ve destek olmasidir. Goniilliiliik
sadece insanlarin dogrudan eylem yoluyla
bagkalarina yardim etmesine izin vermekle
kalmaz, ayn1 zamanda topluluk ve sosyal
olma duygusunu da beslemektedir. Goniilli
ise bagkalarina hicbir zorunlulugu olmadan
yardimda bulunan kisidir. Bireyler, maddi

olanaklar1 yaninda bilgi, beceri ve
yeteneklerini kullanarak goniilli
olabilmektedir.

Goniilliiler, yardim faaliyetlerini egitim,
saglik, c¢evre, sosyal hizmetler, dini
kurumlar, mesleki birlikler vb. gibi alanlarda
gergeklestirmektedir. Goniilliler, insanlara
ve topluluklara her tiirden gerekli hizmetleri
saglamak icin cemaatler, hayir kurumlari ve
diger kar amaci giitmeyen kuruluglarla
birlikte calismaktadir. Bu kuruluslarin yant
sira  goniilliiller, bulunduklar1 ¢evredeki
insanlarla birlikte isbirligi yapmanin ve
uzlagsmanin yollarint bularak ve farkliliklar
hakkinda daha bilingli ve anlayighh hale
gelerek topluluklarin sosyal sermayesini
olusturmaktadir. Goniilliiliikk sosyal sermaye
olusturarak topluluklar giiclendirirken, ayni
zamanda goniillii caligmadan yardim alan
bireylere de 6nemli faydalar saglamaktadir.
Aragtirmalar, goniilliligiin giiclii duygusal,
zihinsel ve hatta fiziksel saglig1 gelistirdigini
gostermistir; antisosyal davranisi azaltir ve
ozellikle lise ve {iniversite Ogrencileri
arasinda egitim gelisimini tesvik ederek
sosyoekonomik basarty1 artirir.

Gontllii faaliyetlere katilmanmn temelinde,
bagkalarint mutlu etme, yardim etmenin
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ahlaki bir gérev oldugunu diisiinme, goniilli
yardimi dini gorev sayma gibi nedenlerin
yaninda sosyal iliskileri gelistirmek,
profesyonel kisilerle ayni ortamda bulunmak
ve bir arada ¢aligmak ve daha iyi bir is bulma
firsat1 saglamak gibi nedenler de yer
almaktadir. Goniilliiler, goniilli faaliyetler
araciligiyla sosyalleserek daha genis bir
profesyonel iletisim agina erisebilmekte,
organizasyon toplantilarinda veya 0&zel
etkinliklerde yasamin bir¢cok kesiminden ve
toplumun cesitli sektorlerinden insanlarla
tanigma firsat1 yakalamaktadirlar.

Uluslararasi diizeyde yapilan aragtirmalarda
iilkelerin farkli diizeylerde goniilliiliik esasl
faaliyetlere katilim sagladiklart
goriilmektedir. Burada dikkat ¢ekici olan
husus ABD’nin 6ne ¢ikmasidir denilebilir.

Amerikan toplumunun hayir islerinde,
goniilliilikte veya toplum hizmetlerinde
katilim1 fark edilir seviyededir.
Amerikalilar, kuruluslarla goniillii olma gibi
davranislar yoluyla topluluklariyla mesgul
olduklarinda, bagkalartyla iligkiler ve giiven
baglar1 kurmaktadir. Bu etkinlikler, sosyal
yasama diizen ve anlam saglayan sosyal
aglar1  olusturmaya ve giiclendirmeye
yardimci olmaktadir. Giicli bir
demokrasinin kilit yonlerinden biri olan
goniilliiliigiin ABD’de toplumu bir arada
tuttugu ve vatandaglarimin  karakterini
gliglendirdigi diistiniilmektedir. Pek c¢ok
ABD vatandas1 -liniversite kampiislerinde,
dini cemaatlerde, okullarda ve sosyal hizmet

kuruluglarinda-  ¢ok  ¢esitli  goniilli
faaliyetlere katilmaktadir.
ABD’de goniilli faaliyetlere katilimin

yiiksek seviyelerde olmasmin nedenleri
arasinda Amerika’da calisabilmek ig¢in iyi
bir egitim almanin yaninda sosyal
faaliyetlere katilmak da yer almaktadir.
Bireylerin iyi bir ise sahip olmasi igin
calisma yasami diginda sosyal aktiviteler ve
goniillii  yapilan faaliyetler —hakkinda
deneyimlere de sahip olmasi gerekmektedir.

Goniillii faaliyetlere katilan bireyler, insan
sermayesi stoklarini artiran yararli beceriler
edinebilmekte, gonillillik, isverenlere;
bireylerin is deneyiminin kalitesi, gii¢li is
ahlaki gibi 6l¢iilemeyen 6zellikleri hakkinda
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fikir verebilmektedir. Goniillii faaliyetlere
katilan bireyler giivenilir ve motive olmus
bir c¢aligan imaji saglamanin yaninda
goniilliik deneyimi, potansiyel igverenlere is
basvurusunda bulunan kiginin motivasyon,
inisiyatif, yaraticithik ve giivenilirlik gibi
yetenekleri hakkinda da bilgi aktarmaktadir.

Okul temelli hizmetin ve  hizmet
O0greniminin  bilylimesi ~ Amerika’daki
genclerin goniillii faaliyetlere katilmasinin
nedenlerinden bir olarak algilanmaktadir.
Egitimciler ve okul yoneticileri, genglerin
akademik ve kisisel gelisimi i¢in hizmetin
degerinin farkina vardiklarindan, toplum
hizmetini ve hizmet 6grenimini Amerika
okullarma dahil etme yoniinde biiyiliyen bir
egilim gostermektedir.

Tarih boyunca Tiirk toplumunun en 6nemli
deger yargilarindan biri olan hayirseverlik
ve yardimlasma, Tiirklerin Islamiyet’e
gecisi sonrasinda da Onemini artirarak
devam etmistir. Tirk kiiltiirii ve Islam
ideolojisinde yer alan “iyilik yapmak,
yardimsever  olmak, paylasimc1t  ve
hayirsever olmak vb.” bazi davraniglar Tiirk
halkinin 6zelliklerini ozetle anlatan ve
tanitan  anahtar  kavramlar  olmustur.
Tiirklerde ahlak ve dini degerlere gore bir
baskasina yardim etmek insanligin temel
gorevlerinden biri olarak sayilmigtir. Tiirk
halkinin yapisinda ve kiiltiirinde énemli bir
yer tutan “komsu komsunun kiiliine
mubhtactir, birlikten kuvvet dogar, bas basa
vermeyince tag yerden kalkmaz vb.”
yardimlagmayla ilgili glinlilk yasamda sik¢a
kullanilan bir¢ok s6zde bu durum somut hale

getirilerek ~ bagis  gelenegiyle  halk
yardimseverlige ve gonilliliige tesvik
edilmistir.

Tiirkiye’de resmi ve gayri resmi goniilliilitk
faaliyetlerini kapsayan saglikli, diizenli ve
kapsamli ulusal istatistiki veri toplamak igin
herhangi bir kurum bulunmamaktadir.
Uluslararast yapilan arastirmalarda ise
Tiirkiye’de goniillii faaliyetlere katilim
diizeyinin diisik ¢iktig1 gorilmektedir.
Fakat burada dikkat edilmesi gereken husus
verilerin resmi gonilliiliigli yani orgiitler
araciligryla gerceklestirilen goniilliiliigi baz
almasidir. Tirk toplumu resmi goniilliliige
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daha diisiik katilim gosterirken gayri resmi
goniilliiliige daha fazla katilim
gostermektedir. Bunun nedeni olarak da
Tiirklerin; aile, komsu yardimlari, mahalle

dayanismasi ve sosyal c¢evreyle olan
iligkilere ~daha fazla O6nem vermesi
gosterilmektedir.

Katilmin diisiik seviyelerde olmasinin bir
bagka nedeni bireylerin diizensiz bagis

yapmalari, bagislarini, bir aract
organizasyondan  ziyade  kendilerinin
ulastirmay1 tercih etmesidir. Bireysel
bagislarin kurumlar araciligi ile

yapilmamasi, yardimlarin diizensiz olmasi,
goniillii faaliyetlere katilimin kayit altina
almamamasma neden olmakta bu da
istatistiki ~ verilerde  oranlarin  diisiik
¢tkmasmma yol ac¢maktadir. Bagislarin
kurumlar  araciligiyla  yapilmamasinda;
bireylerin kurumlara olan giiveninin disiik
olmasi, gonilliliige resmi  kurumlar
araciligiyla katilmanin insanlart yeterince
cezbetmemesi neden olarak gosterilebilir.

Tiirkiye’de gelismis iilkelere nazaran egitim
sistemi igerisinde, Dbireylere, goniilli
faaliyetlere katilim ile 1ilgili toplumsal
sorumluluk duygusunun dneminin yeterince
anlatilamamasi,  gerekli  bilgilendirme
yapilmamasi ve bu konuda toplumda biling
olusturulmamasi istatistiklerde gontlliiliik
ile ilgili verilerin diisiik ¢ikmasimna neden
olan bir diger unsur olarak kargimiza
¢tkmaktadir. Bunun yani sira igletmelerin de,
calisanlar1  goniilli  faaliyetlere tesvik
etmemesi, insanlarin gegimlerini
saglayabilmek i¢in uzun saatlerle ¢alismak
zorunda olmast ve gonilli faaliyetlere
katilim i¢in zaman aywamamast katilimin

disik olmasinin  bir bagska nedenini

olusturmaktadir.
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goniilliilik faaliyetlerinin azalmasina neden
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