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ok

oz

Kiiresellesme ile birlikte diinya ¢apinda etkili olan finansal krizler ve muhasebe skandallari gerek
akademik agidan gerekse uygulama agisindan kurumsal yonetim ve hesap verebilirlik konularmi daha
goriiniir hale getirmistir. Bilindigi gibi isletmelerde etkili ve verimli kurumsal yonetimin saglanabilmesi
adil, seffaf, hesap verebilir, sorumlu ve giivenilir piyasa ortamlarinin olusturulmas: ile miimkiindiir.
Kiiresel ekonomik sistem igerisinde onemli bir yere sahip olan turizm sektorii agisindan da durum
benzer nitelikte ortaya ¢ikmaktadr. Bu baglamda ¢alismanin amact Fortune 500 Tiirkiye listesindeki
16 turizm isletmesinin goniillii raporlama uygulamalarmmin kurumsal yonetim araci olarak nasil
degerlendirildigini ortaya ¢ikarmakar. Temel amaca ulasmak icin arastirmada nitel aragtirma
yonteminden yararlanilmus, isletme yetkilileri ile yar: yapilandirilmig gortisme yapilmistir ve bulgular:
desteklemek igin isletmelerin 2013 — 2017 yullart arasinda yaywinlamis olduklar: siirdiiriilebilirlik
raporlari, kurumsal sosyal sorumluluk raporlari, ¢cevre raporlari, yonetici ozetleri/mesajlar ve yillik
faaliyet raporlarina iliskin icerik analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda goniillii raporlamada turizm
isletmelerinde gevresel ve sosyal konular gibi finansal olmayan bilgilerin tiim paydaslara sunuldugu
ve paydas talepleri dogrultusunda kurumsal yonetimin gerekliligi olan hesap verebilirlik ilkesi
temelinde goniillii raporlama uygulamalarimin yiiritiildiigii belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yonetim, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi, Siirdiiriilebilirlik
Raporlamasi, Géniillii Raporlama

Jel Kodlari: M41, M49, L83, Q56

ABSTRACT

Global crises and accounting scandals, which are effective worldwide, have made corporate
governance and accountability matters more academically and in terms of implementation. As is well
known, effective and efficient corporate governance can be achieved through the creation of fair,
transparent, accountable, responsible and reliable market environments. The situation is similar in
terms of tourism sector which has an important place in the global economic system. In this context the
aim of the study Turkey Fortune 500 list of 16 tourism businesses in the voluntary reporting of
enterprise management tool to uncover how the application is evaluated. In line with this aim, semi-
structured interviewing method was adopted from the qualitative research methods and interviews with
the management level employees of these enterprises were conducted. Besides content analysis was
conducted for sustainability reports, corporate social responsibility reports, environmental reports,
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executive summaries / messages and annual activity reports published by enterprises between 2013-
2017. According to the findings, it is seen that voluntary reporting has been made more on non-
financial social responsibility and environmental issues and reporting on accountability principle,
which is the necessity of corporate governance in the direction of stakeholder demands. In addition,
information on the sustainability of the business is given, and the result is that the business reputation

is enhanced and the competitiveness is ensured.

Keywords: Corporate Governance, Corporate Social Responsibility Reporting, Sustainability

Reporting, Voluntary Reporting.
Jel Codes: M41, M49, L83, Q56

1. GiRiS: KURUMSAL YONETIM

ANLAYISI

Kurumsal yonetim icerisinde hem ydnetimi
hem de kontroli barindiran bir sistemdir
(Clarke, 2007). En genel ifade ile
isletmelerde i¢ ve dis denetim saglanarak
dengeli bir sistemin olusturulmasi, bunun
yaninda isletmelerin tim paydaslarina karsi
hesap verebilirlik anlayisi temelinde ticari
faaliyetlerinin tim alanlarinda  sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket etmesini
saglayan bir sistem olarak ifade edilmektedir
(Solomon ve Solomon, 2004: 14). Kavramin
Ozii ise Cadbury Raporu’nda (1992: 15)
isletmelerin sorumluluklarini yerine getirme
faaliyetleriyle birlikte rekabet edilebilirligi
saglamak ve boylelikle isletmeleri etkili
hesap verebilirlik ve seffaflik ¢ergevesinde
daha ileri gotiirerek siirdiiriilebilirligi etkin
hale getirmek ayrica isletmenin rekabet
giiciinii ve karliligini/verimliligini artirarak
iilke ekonomisine katki saglamak seklinde
aciklanmaktadir. Bu baglamda kiiresel
rekabet ortaminda isletmeler tarafindan
etkili ve verimli bir kurumsal ydnetimin
saglanabilmesi i¢in adil, seffaf, hesap
verebilir ve sorumlu piyasalarin
yaratilmasinin yaninda, isletme yonetimi ile
isletmenin i¢ ve dis paydaslar arasindaki

iligkilerin  hesap verme  sorumlulugu
temelinde  agiklanmasi  gerekmektedir.
Belirtilen ortamin saglanmasi  halinde
isletmeler geleneksel yonetim

diisiincesinden ayrilarak, kiiresel rekabet
ortaminin gerektirdigi hesap verebilir ve tim
paydaslar agisindan seffaf olan yonetim
felsefesine ulasabileceklerdir.

Yukaridaki ifadelerin 1s1ginda isletmelerin
stirdiiriilebilirliginde ve karliliginin
saglanmasinda iyi bir kurumsal yonetim
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mantiginin yattigini sdylemek miimkiindiir
(Siljanovska ve Matovska, 2017: 447). Bu
anlamda etkin bir kurumsal yonetim araci
olarak goriilen goniillii raporlamalar da
isletmelerle paydaslari arasinda bir nevi

koprii gorevi gormekte ve isletmenin
basarisina  dogrudan katki yapmaktadir.
Isletmeler a¢isindan bir taraftan tiim

paydaglar i¢in gereken giiven ortaminin
olusturulmasi ile mevcut ya da olasi riskleri,
firsatlar1 ve igletme performanslart hakkinda
aciklamalarda bulunulmasi diger taraftan da
es anli olarak seffaflik ve hesap verebilirlik
mekanizmalarinin  isletilmesi  gerekmek-
tedir. Bu noktada isletmelerle paydaslari
arasinda var olan etkilesimin ve iletisimin
saglamlastirilmasi ve paydagslara karsi giiven
ortaminin  olusturulmasi adina  goniilli
raporlamalar kritik rol oynamaktadir.

Yapilan agiklamalar dogrultusunda turizm
isletmelerinde kurumsal yOnetim araci
olarak ifade edilebilecek goniillii raporlama
uygulamalarinin degerlendirilmesi amaciyla
hazirlanan bu ¢alismada, oncelikle
isletmelerin goniillii raporlama uygulamalar
ve siire¢leri ilizerinde durulmakta, ardindan
da goniillii raporlama aracilig ile paylasilan
ya da sunulan bilgilerin kurumsal yonetim
aract olarak nasil kabul edilebilecegine
iligkin turizm sektorii agisindan elde edilen
aragtirma bulgularia iliskin agiklamalara
yer verilmektedir. Bu kapsamda ekonomik
sistem igerisinde faaliyette bulunan tim
isletmeler agisindan gegerli olan goniillii
raporlama  uygulamalarmin  sagladig
biitiinciil faydalarin, turizm sektdriinde
faaliyette bulunan isletmeler agisindan da
benzer bir sekilde gerceklestigi ortaya
¢ikmaktadir. Boylelikle ekonomik sistem
icerisinde  kritik rol {stlenen turizm
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isletmeleri tarafindan etkili ve verimli bir
kurumsal yonetimin saglanabilmesi igin
adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu
piyasa ortamlarinin yaratilmasi ile mevcut
kaynaklarm etkin bir sekilde dagitiminin
tegvik edilmesini saglayan bir nevi paydaglar
ile iletisimde koprii gorevi goren goniillii
raporlama  uygulamalarinin ayrilmaz
etkilesimi aragtirma bulgulari ile
desteklenmektedir.

2. KURUMSAL YONETIM ARACI
OLARAK GONULLU RAPORLAMA
VE TURIZM ISLETMELERI ACISIN-
DAN ONEMIi

Isletmeler agisindan raporlama ve bilginin
sunumu denildiginde akla ilk gelen finansal
bilginin sunumu ve raporlamasidir. Ancak
giniimiizde  bilgi teknolojileri  ve
kiiresellesme olgusu temelinde raporlama
isletme acisindan bir kurumsal faaliyet
alanin1 kodlamak, agiklamak ve anlamak
icin  yiriitillen  girisimlerin  tamamini
kapsamaktadir (Gray vd. 2001: 328). Bu
baglamda kurumsal bir yap1 igerisinde
hareket eden isletmelerde sosyal, ¢cevresel ve

ekonomik performanslar1 ile bilgilerin
sunumu paydaglarin  taleplerine cevap
vermeyi saglayan birer ara¢ haline

doniismektedir (Jose ve Lee, 2007: 307).
Isletmeler bir taraftan finansal faaliyetlerine
iliskin  bilgilerini  finansal raporlar ile
kamuoyuna sunarken, diger taraftan
kurumsal yonetim anlayisiyla birlikte
faaliyetlerine iligkin finansal olmayan
bilgilerini  kurumsal sosyal sorumluluk
raporlamasi, siirdiriilebilirlik raporlamasi,
cevresel raporlama, Isletme Yonetici
Mesajlari/Ozetleri/Konusmalar: ~ vb.  gibi
aciklamalarla paydaslarina sunmaktadir.
Boylece goniilli raporlama tim bu
raporlama sekillerini kapsayan finansal ve
finansal olmayan kaynaklarin verilerinin de
birlikte tretildigi raporlama cesidi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Ugma Uysal ve
Yazici, 2016: 123). Bu raporlar genellikle
kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi ve
strdiiriilebilirlik raporlamasi olarak da
adlandirilmaktadir (Kolk, 2008: 3).
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Literatiirde gontlli raporlamalar
isletmelerin faaliyetleri, istekleri, gevresi,
toplum, c¢alisan ve tiiketici konular,
kamuoyu imaju ile ilgili bilgiler gibi finansal
olmayan bilgilere iliskin agiklamalar1 (Gray
vd., 2001: 329) kapsamakta olup, isletmeler
tarafindan  hazirlanmasi  ve  sunumu
goniilliilik temeline dayanan raporlama
cesidini ifade etmektedir (Kolk, 2004: 54).
Bu baglamda goniillii raporlamalar bir
isletmenin ¢evre, toplum ve ekonomi
alaninda meydana getirdigi (olumlu veya
olumsuz) degisimlere/faaliyetlere iligkin
bildirimler sunan raporlama c¢esidi olarak
tanimlanmaktadir
(www.globalreporting.org).  Tanimlardan
goriilebilecegi gibi, goniilli raporlamalar
isletmelerde tiim paydaslarin igletme ile
ilgili siirdiiriilebilirlik konusu basta olmak
iizere birgok konuda bilgi almalarini
saglayan ve genis tabanli bir toplumsal
diyalogu kolaylastirarak isletmenin politika
tiretmesine imkan taniyan bir raporlama
cesidi olarak kullanilmaktadir (Brown vd.
2009: 573).

Guniimiizde isletmelerin kurumsal
performansinin  toplumsal beklentiler ile
onemli dlgiide gelisim gosterdigi temelinde
durum degerlendirildiginde ise, isletmelerin
kurumsal imaj yaratmak i¢in sosyal, ¢cevresel
ve ekonomik kaygilarmi, politika ve
prosediirlerini goniilli raporlamalar
iizerinden kamuya sundugu (Jose ve Lee,
2007: 307) ve bu raporlar araciligi ile isletme
hakkindaki daha soyut temalar1 daha somut
hale doniistiirerek isletmenin faaliyetleri,
stratejik planlar1 ve programlar: tizerindeki
etkilerinin  anlagilabilir ~ bir  duruma
gelmesine ve yonlendirilmesine fayda
saglayan  bir  mekanizmayr  islettigi
gorlilmektedir  (www.globalreporting.org).
Bu baglamda goniillii raporlamalar isletme
performansinin daha az goriinen noktalarini
ortaya ¢ikaran ya da sunan (Healy ve Palepu,
2001: 405) ve isletmelerde kurumsal sosyal
sorumlulugun nasil olustugunu agiklayan
kritik rolleri - topluma kars1 etik davraniglar
sergilemek,  hayirseverlik  konularinda
hassasiyet, paydaslarin menfaatlerini
gozetmek vb. gibi (Kolk, 2008: 3)
ustlenmektedir. Bu  durum  gonilli
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raporlamalarin ~ bir anlamda  igletme
faaliyetleri ile temel etiksel
davraniglar/degerler arasindaki dengenin

gozetilmesine de imkan tamdigini anlamak
acisindan 6nem tagimaktadir (Adams, 2004:
732).

Sonu¢ olarak kurumsal ydnetimin isletme
paydaglarimin  hak ve  Ozgiirliiklerinin
korunmasi1 ve manfaatlerinin strdiiriilmesi
bakimindan biiyiik 6nem tasiyan bir ydonetim
sistemi oldugu bilindigine gore, isletmenin
tim  paydaglarimin  igletmelerle  ilgili
alacaklar1 kararlarda degerlendirebilecekleri
ve Dbagvurabilecekleri faydali  bilginin
(finansal ve finansal olmayan) temel
referans kaynaklar1 igerisinde goniilli
raporlarin da yer aldigim soylemek yanlig
olmayacaktir. Isletmelerde meydana
gelebilecek  herhangi  bir  degisiklikte
ihtiyaglara uygun, gerce§i  yansitan,
dogrulugu kabul edilmis, karsilagtirma
imkan1 veren ve zamaninda sunulan finansal
bilgiler ile isletmenin faaliyetleri ile ilgili ve
orta ya da uzun vadede Onemli Ol¢iide
karlilik ve etkinlik saglayacak olan finansal
olmayan  bilgilerin  isletmelerin  tim
paydaslarina sunumu ve paydaslarin bu
bilgileri belirtilen sekilde elde etme hakkin
giivence altina alan en etkili sistem kurumsal
yonetimdir (Kargin vd. 2015: 515). Bu
anlamda etkin bir kurumsal yonetim ve
bunun bir araci olarak goniilli raporlama
uygulamalari isletmeler tarafindan
paydaslarla iligkilerin  gelistirilmesinde
kullanilan tamamlayici mekanizmalar olarak
goriilmektedir (Michelon ve Parbonetti,
2012: 478). Bu baglamda ekonomik sistem
icerisinde kritik bir rol iistlenen turizm
isletmelerinde etkin bir kurumsal y6netim
sistemi olusturulmasi ve kurumsal yénetim
ilkeleri temelinde hazirlanan goniilliilik
raporlarint kurumsal ydnetimin bir araci
olarak sunmalar1 diger tim sektorlerde
faaliyet gosteren isletmeler kadar &nem
tagimaktadir. Kiiresel rekabet ortaminda
gerceklestirdikleri faaliyetleri tiim paydaslar
ile gonilliilik mekanizmasi ¢er¢evesinde
aciklamak turizm isgletmelerinin sundugu
hizmetin kalitesine dogrudan katk1 sagladig1
icin igletmenin siirdiiriilebilirligine  de
dogrudan etki etmektedir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMi VE
BULGULARIN DEGERLENDIRIL-
MESI

Goniillii raporlamalar igletmeler tarafindan
sunulan tiim finansal olmayan raporlama
sekillerini kapsayan bir raporlama cesidi
olup, turizm igletmeleri acisindan kiiresel
rekabet ortaminda seffaflig1 arttirict bir rol
oynamaktadir ve biiyilk 6neme sahiptir. Bu
dogrultuda Fortune 500 Tiirkiye listesindeki
turizm igletmelerinin goniillii raporlama

uygulamalarint  igletmelerin ~ kurumsal
yonetim aract olarak nasil
degerlendirebilecegini  ortaya ¢ikarmayi

amaglayan bu caligmanin temel arastirma
sorular1 asagidaki gibidir:

Arastirma sorusu 1: Turizm isletmelerinin
goniillii raporlama yapma diizeyi nasudir ve
nastl bir siire¢ izlenmektedir?

Arastirma sorusu 2: Turizm isletmelerinde
goniillii  raporlamalar  ne  amacla
yapilmaktadir?

Arastirma sorusu 3: Turizm isletmeleri
tarafindan yapilan goniillii raporlamalarda
hangi finansal olmayan bilgi tiiriine yer
verilmektedir?

Belirlenen aragtirma sorulari baglaminda
aragtirmanin evrenini Fortune 500 Tiirkiye
listesinde yer alan 50 turizm isletmesi
olusturmaktadir. Arastirma bu listede yer
alan tim isletmeleri kapsamakta olup,
aragtirmanin adimlart asagidaki bagliklar
altinda detaylandirilarak agiklanmaktadir.

3.1. Goriisme Sorularinin Hazirlanmasi
ve Veri Toplama Siireci

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden
yar1 yapilandirilmis  goriigme  yontemi
benimsenerek bu isletmelerin yOnetim
seviyesindeki  c¢aliganlar ile  gOriisme
yapilmas1 saglanmis ve isletmelerdeki
gonilli raporlama uygulamalar ile ilgili
gortiglerini iceren birincil veriler elde
edilmistir. Ayn1 zamanda igletmelerin 2013-
2017  tarihleri arasindaki  yayinlamis
olduklar goniilliilik raporlarinin
(stirdiiriilebilirlik raporlarinin) igerik analizi
ile incelenmesi saglanmis ve arastirmadaki
ikincil veriler elde edilmistir. Boylelikle yari
yapilandirilmis  goriisme ile elde edilen
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sonuglarin igerik analizi ile detaylandirilarak
kategorilestirilmesi, sunumu ve analiz
edilmesi saglanmistir.

Aragtirmada yart yapilandirilmig goriigme
sorularinin hazirlanmasinda Shimko (2016),
Tschopp (2009) ve Coty’nin (2015)
calismalarinda  yararlandig1 gorlisme
sorular1 lizerinden hareket edilerek yeni bir
yart  yapilandirilmis  goriisme  formu
hazirlanmistir. Yart yapilandirilmis goriisme

formundaki  sorular  yedi  bélimden
olusmaktadir. Birinci boliimde isletme
yetkililerinin ~ demografik  6zelliklerini
belirlemeye  yonelik  bilgilerin  agiga

¢ikarilmasi adina sorular yer almaktadir.
Ikinci béliimde goniillii raporlamalarin
hazirlanmasi ve sunulmasi asamasindaki
stiregleri  6lgmeye yonelik sorular yer
almaktadir. Ugiincii  boliimde — goniillii
raporlamalarin  yapilis amaglarini  ve
raporlarin  hazirlanmasinda destek alinan

standartlari belirlemek amactyla
yonlendirilen sorular bulunmaktadir.
Dérdiincii boliimde raporlarin
hazirlanmasinda ve sunulmasinda

paydaglarm etkisini 6lgmeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Besinci boliimde goniillii
raporlamalarin = siirdiiriillebilirlik ile ilgili
iligkisini ortaya g¢ikarmak, altinci boliimde

goniilli raporlamalarin avantajlarimi
belirlemeye yonelik sorular ve yedinci
boliimde de goniilli raporlama

uygulamalarinin igletmelerde maliyetlerini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.
2013 — 2017 yillar1 arasindaki gonillii
raporlama uygulamalarina iligkin igerik
analizi de yukarida ifade edilen sekilde
boliimlendirilmis olan yar1 yapilandirimis
goriisme formundaki sorulara cevap verecek
nitelikte yliriitilmiistiir.

Isletme yetkilileriyle goriisme  siirecinde
isletmelerin farkli sehirlerde konumlanmasi
nedeniyle oncelikle internet siteleri ziyaret
edilerek kurumsal telefon numaralarina
ulagilmigtir. Telefonla igletmeler aranarak
goniilli  raporlamalarin  hazirlanmas1  ve
sunumunda  yetkili olan 50 isletme
yetkilisine ulasilmistir. 24 isletme yetkilisi
isletmenin gizlilik politikas1 sebebiyle
arastirma siirecine katilmak istememistir. 10
isletme yetkilisi higbir sekilde goniillii
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raporlama yapmadiklarin1 dile getirerek
goriisme sorularini yanitlamamustir. Geriye
kalan 16 isletme yetkilisinden 3’li randevu
saati ve ginli belirleyerek, telefonda ses
kaydi alinmasina da izin vererek aragtirmaya
katilmig, 13 isletme yetkilisi ise goriigme
formunu e-posta yoluyla yanitlamislardir.

Veri toplama siirecinde ayrica icerik analizi
ile yar1 yapilandirilmig gériisme bulgularin
analiz etmek ve desteklemek amaciyla
16 isletmenin internet sayfalari iizerinden
2013-2017 illarin1  kapsayan  gonillii
raporlama uygulamalarina iliskin raporlara
ulagilmustir. Boylelikle gorlisme
bulgularinin internet sitesinden elde edilen
goniilli raporlar aracilig1 ile
yorumlanmasina imkan taniyan veriler elde
edilmis ve Birlesmis Milletler Kiiresel
Ilkeler Sozlesmesi, Kiiresel Raporlama
Girisimi, Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi
Orgiitii, ISO 26000 Sosyal Sorumluluk
Rehberi, Uluslararast Entegre Raporlama
Konseyi  Entegre  Raporlamasi  gibi
uluslararas: standartlardan ve rehberlerden

yararlanilarak  verilerin analiz  siirecine
gegilmistir.

3.2. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda turizm
isletmelerindeki goniilli raporlama

uygulamalarindan elde edilen verilerin
kodlanmasinda ve temalara yukarida ifade
edilen uluslararasi standartlar ve rehberler
basta olmak lizere literatiirdeki
caligmalardan yararlanilarak baglanmustir.
Yar1 yapilandirilmig goérismeler ve igerik
analizi sonuglar1 ile raporlardan elde edilen
standart uygulamalar arasinda baglantilar
kurulmus ve analitik kategoriler veya kodlar
halinde verilerin 6zetlenmesi saglanmustir.
Daha sonra kodlamalar iizerinden temalar
belirlenmis ve ham verilerin ayrintilardan
arindirilarak, elde edilen veriler ilizerinde
daha detayli analiz yapilmasi saglanmistir.

3.3. Arastirmanin ve

Degerlendirmesi

Bulgular

Fortune 500 Tiirkiye listesindeki turizm

isletmelerinin goniillii raporlama
uygulamalarmi  isletmelerin ~ kurumsal
yonetim araci olarak nasil
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degerlendirildigini ortaya ¢ikarmayi
amaglayan bu c¢alismada, 16 turizm
isletmesinin igletme yetkilisi ile yapilan
goriisme bulgularini ve isletmelerin gonillii
raporlama uygulamalarina iligkin
yaymladiklar1 raporlara ve aciklamalara
iligkin icerik analizi bulgular1 birlestirilerek

sunulmaktadir. Arastirma siirecinde elde
edilen bulgular arastirma sorular1 ve
aragtirmanin alt amagclari ile

iligkilendirilerek asagidaki bagliklar altinda
biitiinciil bir sekilde smiflandirilmakta ve
detayli olarak agiklanmaktadir:

o Tanmimlayict Bilgiler

Arastirmaya katilan  isletmelerin = 3’1
konaklama, 3’ii yiyecek - igecek, 3°1i seyahat
acentesi, 6’s1 ulastirma ve 1’1 havaalam
isletmeciligi alanlarinda hizmet veren
isletmelerden olusmaktadir. Goriigmeye
katilan igletme yetkililerinin 12’si erkek, 4’1
kadindir. Katilimeilarin % 90’1 orta yas
grubundadir. Yetkililerin egitim
durumlarina bakildiginda ise 10’u lisans, 5’i
yikksek lisans ve 1’1 lise mezunudur.
Yetkililerin  turizm sektoriinde ¢alisma
stireleri ise en az 5 yil, en fazla 30 y1l olarak
ifade edilmistir.  Yetkililerin ~ mevcut
isletmedeki gorev alma siiresi 4 ile 23 yil
arasinda degismektedir.

o Isletmelerin Goniillii Raporlama
Siiregleri ile 1lgili Bulgular
Brammer ve Pavel’e (2004) gore,

isletmelerin goniillii raporlama uygulama
stireclerine ozellikle paydaslarin
katilimlarinin saglanmasi gerek isletmenin
finansal basarisina gerekse de igletmenin
kurumsal imajima onemli katkilar
saglamaktadir. Bu baglamda oncelikle yari
yapilandirilmig goriisme formunda
katilimeilara isletmelerin goniillii raporlama
slireclerinde paydaglarin rolii ile ilgili sorular
yoneltilmistir.  Alinan  yanitlara  gore,
oncelikle tim isletmeler paydaslarini g6z
Oniine alarak bilgilendirme yaptiklarimi ve
paydaslarin degisen bilgi ihtiyaclarina gore
raporlama siirecinde agiklanan bilgilerin de
degisebildigini ifade etmiglerdir. 1., 2., 4. ve
5. goriismelerde 6zellikle isletmenin i¢ ve
dis paydaslarinin raporlama siirecine ¢ok
onemli etkiler yarattig1 ifade edilirken, 7. 8.
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9.10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. goriismelerde
ozellikle isletmenin i¢ paydaglarinin siirecte
onemli rol oynadiklari tizerinde
durulmustur. Aragtirma kapsaminda isletme
yetkilileri tarafindan isletmelerin goniillii
raporlama siireclerinde en ¢ok katki
saglayan paydaslar olarak calisanlar,
yoneticiler ve kamu kurum ve kuruluslari
sayllmistir. Bunlara ek olarak isletme
yetkilileri  tarafindan  goniillii  raporlar
hazirlanirken 6nemli bilgilerin tiim birimler
tarafindan gozden gegirilip yOnetime
sunulmast  seklinde bir siireg oldugu
tizerinde durulmugtur. Ancak genel anlamda
sunulacak olan raporlarin hazirlik siirecinde
isletmelerin yonetim kurulu ve genel miidiir
tarafindan son haline ulastirildig: belirtilmis
sadece 2 isletmede kurumsal iletisim
departmani tarafindan raporlarin hazirlanip
yonetim kuruluna sunularak son seklinin
verildigi ifade edilmistir. Son olarak goniillii
raporlarin her y1l diizenli olarak ve donemsel
ihtiyaglara bagli olarak aylik, 3 aylik, 6
aylik, yillik olarak yapildig: ifade edilmistir.
Igerik analizi ile elde bulgulara gére ise,
isletmelerin tamaminin goénilli raporlar
yillik olarak yayinladiklar tespit edilmistir.

o Goniillii  Raporlama  Hazirlanirken

Uyulan Standartlar

Yar1 yapilandirilmig  goriisme formunda
katilimcilara isletmelerinde goniilli
raporlama uygulamalar1 sirasinda esas
aldiklar1 ya da yararlandiklar1 standartlar
veya rehberlerin neler oldugu sorusu
yoneltilmis ve katilimcilarin yanitlari ise su
sekilde olmustur: 1., 2., 5., ve 6. goriismede
isletme yetkilileri tarafindan daha ¢ok
raporlarin kendi biinyelerinde belirledikleri
standartlarin  oldugu ve onlara gore
hazirlandigt vurgulanmistir. 3., 4., 8., 10,
11., ve 15. gorigmede isletmelerin
benimsedikleri standartlar ISO 26000 Sosyal
Sorumluluk Rehberi ve Kiiresel Raporlama
Girsimi  (GRI) ilkeleri oldugu ifade
edilmistir. Bunlara ek olarak arastirmaya
katilan igletme yetkilerinin 12 tanesi isletme
icerisinde goniillii raporlarin hazirlanmasi
sirasinda  esas  aldiklar1  standartlarin
isletmelerinin ~ sosyal ve  ekonomik
performansina dogrudan fayda sagladigi i¢in
ozellikle benimsendigi noktasinda



C.24,8.3

aciklamalarda bulunduklart da
goriilmektedir. Ayrica igerik analizi yardimi
ile isletmelerin kullandiklari standartlarin
hazirladiklar1  raporlara  ne  sekilde
yansitildigr  belirlenmeye ¢alisilmis  ve
sadece iki isletmede standartlarin belirledigi
icerige iligkin tiim detaylarm sunuldugu
tespit edilmistir.

e Goniillii  Raporlamalarda  Kurumsal

Performansin Yansitilmast

Arastirma kapsaminda katilimcilara isletme
biinyesinde hazirlanan goniillii raporlarin
isletmenin kurumsal performansinin
yanisitilip yansitilmadigi ile ilgili soru
yoneltilmis ve 1., 4., 5,. 7., 13., 14., ve 16.,
goriismede isletme yetkililerinin raporlarda
verdikleri bilgilerin tamamen kurumsal
performanslarimt  yansittigi, hatta  bu
bilgilerin giivenilir ve eksiksiz bir sekilde
finansal veriler gibi sunuldugu ifade
edilmistir. Icerik analizi ile bu bulgularin
raporlardaki yansimalari incelendiginde ise,
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belirtilen 6 isletmede hazirlanan raporlarda
kurumsal performansa iliskin tiim bilgilerin

detaylandirilarak sunuldugu tespit
edilmistir.

o Goniillii Raporlamalarin Sunum
Sekilleri ve Yayinlandig Yerler

Craven ve Marston (1999) tarafindan
isletmelerin  biiytikliigii ile isletmelerin
internet  siteleri  iizerinden  yapilan

aciklamalarin kapsamlari arasinda pozitif bir
iliski oldugu ve isletme biiyiikliigii arttikca
dis paydaslara sunulan bilgilerin kapsaminin
da genisledigi ampirik olarak kanitlanmistir.
Bu baglamda hem yar1 yapilandirilmig
gorlisme formunda katilimcilara
isletmelerindeki  go6niillii  raporlamalarin
sunug sekilleri ve raporlarin yayinlandigi
yerler ile ilgili soru yoneltilmis hem de
yiiriitiilen icerik analizinde raporlama yeri ve
sunus sekli ile ilgili veriler toplanmistir ve
tiim bulgular sonucunda asagidaki tablo elde
edilmistir.

Tablo 1: Goniillii Raporlamalarin Sunum Sekilleri ve Yaymlandigi Yer

Goriisme | Goniillii Raporlamalarin Sunum Sekilleri Goniillii Raporlamalarin
Yaymlandig: Yer

1. Yillik Faaliyet Raporu Isletme Internet sitesi

2. Yillik Faaliyet Raporu Isletme Internet sitesi/ Basil Yaymlar

3. Yillik Faaliyet Raporu/Yénetici | Isletme Internet sitesi
Mesajlari/Konusmalari/ Ozetleri

4, Yilik  Faaliyet ~ Raporu/  Yonetici | Isletme Internet sitesi
Mesajlari/Konusmalari/Ozetleri

5. Yillik Faaliyet Raporu Isletme Internet sitesi

6. Yénetici Mesajlar/Konusmalar/Ozetleri Isletme Internet sitesi/ Isletme Ici

Intranet Uygulamasi
7. Yillik Faaliyet Raporu Isletme Internet sitesi
8. Yillik Faaliyet Raporu Isletme Internet sitesi/ Kurum Ici
Intranet Uygulamasi

9. Yillik Faaliyet Raporu Isletme Internet sitesi

10. Yillik Faaliyet Rapor/ Siirdiiriilebilirlik | Isletme Internet sitesi/ Kurum Ici
Raporu/ Yonetici Mesajlari/ | Intranet Uygulamast
Konusmalari/Ozetleri

11. Yillik  Faaliyet Raporu/Siirdiiriilebilirlik | Isletme Internet sitesi
Raporu

12. Yillik Faaliyet Raporu Isletme Internet sitesi/ Basili Dergiler

13. Yonetici Mesajlari/Konugmalari/ Ozetleri Isletme Internet sitesi

14. Yillik Faaliyet Raporu Isletme Internet sitesi

15. Yillik Faaliyet Raporu Isletme Internet sitesi

16. Yillik Faaliyet Raporu/ Siirdiiriilebilirlik | Isletme Internet sitesi
Raporu
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Tablodan da goriildigi gibi 14 isletme
tarafindan yillik faaliyet raporu
yayinlanirken, 2 isletme tarafindan sadece
yonetici mesajlari/konugmalari/6zetleri
seklinde raporlama yapilmaktadir. Ayrica 3
isletme yillik faaliyet raporu yayinlarken
ayni zamanda siirdiiriilebilirlik raporu
yaymladigini da belirtmistir. Yine 3 igletme
hem yillik faaliyet raporu hem de yonetici
mesajlart/ konusmalary/ ozetleri
yayinladigini belirtmistir. 2 isletmenin hem
internet sitesi tizerinden hem de basili olarak
gonilli raporlama yaptig: tespit edilirken, 3
isletmenin hem internet sitesi lizerinden hem
de kurum igi intranet uygulamasi iizerinden
raporlama yaptigi belirlenmistir. Yayimlanan
gonilli raporlarin sunum sekillerinde ise
cogunlukla yillik faaliyet raporlamasi
kullanildig1  saptanirken, ayni zamanda
isletmelerin internet sayfalari {izerinden
raporlarin sunuldugu saptanmustir.

o Isletmelerin Goniillii Raporlama Yapma
Amaclart

Arastirma kapsaminda katilimeilara goniillii
raporlama uygulamalarini igletmelerinde
benimsemeleri  altinda  yatan  temel
nedenlerin neler oldugu sorulmustur. 16
isletme yetkilisi tarafindan paydaslarin bilgi
ihtiyaglarinin karsilanmasit en dnemli neden
olarak gosterilmistir. 1., 2.,3.,7., 11, ve 13.
goriismelerde igletme yetkilileri tarafindan
goniilli raporlamalarin kurumsal yonetimin

gerekliligi oldugu i¢in yapildigi ifade
edilmigtir. Bunlara ek olarak isletme
yetkilileri  ¢alisan  personelin  igletme

hakkinda bilgi ihtiyaglarini karsilamak, daha
bilingli ve egitimli ¢aliganlar meydana
getirmek, yatirimlarin  siirdiiriilebilirligine
katki saglamak, itibar1 arttirmak, mevcut
durumun kontroli, risk yonetimi, kurumsal
sosyal sorumluluk ve seffaflik gibi
nedenlerin isletmedeki goniillii raporlama
uygulamalar1 agisindan temel amagclar
arasinda yer aldigini belirtmiglerdir. Son
olarak 3., 12,. 14., ve 16. goriismelerde
isletme  yetkilileri  tarafindan isletme
korliigiiniin Oniine gecmek ve isletmedeki
mevcut uygulamalara iligkin kontrolleri
saglamak amaciyla goniilli raporlamalarin
yapildig1 ifade edilmistir. Yapilan igerik
analizi ile goriisme bulgular1 desteklenmis

2019

ve isletmelerin yaymladiklart  goniillii
raporlar ya da yonetici 6zetleri/agiklamalar
tizerinden benzer sekillerde  goniilli
raporlama yapma amaglarint sunduklart ya
da belirttikleri tespit edilmistir.

o Goniillii Raporlama Uygulamalarindan
Saglanan Faydalar

Arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmis
goriisme formunda isletmelerin goniilli
raporlama uygulamalarindan sagladiklar
faydalarin neler olduguna iligkin soru
yoneltilmistir. Bu  baglamda isletme
yetkililerinin neredeyse tamami paydaslarin
giivenini kazanma, marka bilinilirligi ve
itibarin  artmasi, paydaslardan  geri
bildirimleri ~ ile  rekabet  avantajimin
saglanmasi, verimliligin artmasi oldugunu
ifade etmistir. Yalmizca 15. goriismedeki
isletme yetkilisi tarafindan kurumsal yapinin
giiclenmesine ve etkin bir kurumsal yonetim
anlayisinin varligma iliskin yorumlara yer
verilmistir. Alinan yanitlar dogrultusunda
genel bir degerlendirme yapildiginda ise,
aragtirmaya katilan tim isletme yetkilileri
gonilli raporlamalarin isletmenin
stirdiiriilebilirligine dogrudan katki
sagladigim ifade ettikleri goriilmektedir.
Ozellikle isletmenin faaliyetlerine iliskin
eksikliklerin tespiti, alinacak yeni isletme
kararlarma yol gdsterici olmast ve mevcut
durumu degerlendirirken risklerin erken
tespitine imkan taninmasi agisindan da
goniillii raporlamalarin 6nemli rol oynadigi
siklikla ifade edilmistir. Yapilan igerik
analizi ile goriisme bulgulart desteklenmis
ve isletmelerin yayimladiklart  goniilli
raporlar ya da yonetici 6zetleri/agiklamalar
iizerinden benzer sekillerde  goniilli
raporlama uygulamalarindan fayda
sagladiklar1 goriilmistiir.

e Goniillii Raporlamalarin  Maliyeti Il
1igili Degerlendirmeler

Arastirmada katilimcilarin igletmelerindeki
gonillii raporlama uygulamalarinin fayda —
maliyet dengesi gozetilerek benimsendigini
ortaya ¢ikarmak adina bu raporlama tiiriine
iliskin maliyetleri degerlendirmeleri
istenmistir. Katilimeilarin tamamu igletmede
goniillil raporlama uygulamalarinin zaman,
kalifiye personel, ek calisma kosullar1 ve
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damigmanlik  hizmeti  alinmasi  gibi
maliyetleri beraberinde getiren uygulamalar
oldugu, ancak isletmenin iist yonetiminin
orta ve uzun vadede bu raporlama tiiriiniin
sagladig1 yararlart goéz Oniine alarak kisa
vadede ortaya ¢ikardigr maliyetleri dikkate
almadigm:1  ve bu tir raporlama
uygulamalarinin  donemsel olarak yerine
getirildigi ifade edilmistir. Icerik analizi
yapildiginda goniilli raporlama
uygulamalarinin ~ maliyetlerine  iliskin
degerlendirmelerin yapilan agiklamalarda
yer almadig1 da tespit edilmistir.

e Goniillii Raporlarda Bulunan Bilgilerin
Kapsanu

Arastirmada goniillii raporlarda isletmelerin
acikladiklar1 bilgilerin kapsamina iliskin
soru yoneltilmis ve alinan yanitlara gore
oncelikle tiim isletmeler tarafindan goniilli
raporlarda kurumsal yonetim araci olarak
paydaslar bilgilendirme, seffaflik ve hesap
verebilirlik noktasinda 6nemli bulduklari
bilgileri acikladiklar1 ifade edilmistir.
Bununla birlikte 1., 2., 4., 6., 7., 8., 10,,
11., 12., 13., 14. ve 16. gériismede isletme
yetkilileri tarafindan goniilli raporlarinda
isletme ile ilgili gelismeler, isletmenin
i¢inde bulundugu mevcut durum, isletmenin

performansi, hizmetleri, cevresel
faaliyetleri,  siirdiiriilebilirlik  konulari,
calisan ve istihdam iligkileri, insan

kaynaklar1 yonetimi, is saglig1 ve giivenligi,
kurumsal sosyal sorumluluk, yolsuzlukla
miicadele ve kurumsal yonetimle ilgili
konulara agirlikli olarak yer verdikleri ifade
edilmistir. Benzer nitelikte 1., 2., 3., 6., 10.,
11., 14., 15. ve 16. goriismede isletme
yetkilileri calisanlarin memnuniyetine dair
calisan memnuniyet anketlerinin  belli
araliklarla yapilarak goriislerinin alindigy,
calisanlarin  gelisimleri  i¢in  egitim
programlarinin  diizenlendigi, ¢alisanlara
saglanan haklarin iyilestirilmesine dair
yapilan ¢alismalara, ¢alisanlarin hobi ve ilgi
alanlarma bagli olarak sosyal konularda
gergeklestirilen proje ve uygulamalara
iligkin bilgilerin goniillii raporlarda detayli
bir sekilde agiklandigi ifade edilmistir.

Isletme yetkililerinden alinan yanitlara
iligkin genel bir degerlendirme yapildiginda
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ise, paydas iliskilerinde giiven unsurunun
yaratilmasina imkan taniyan finansal
nitelikte olmayan daha ¢ok toplumun ve
paydaslarin refahi ve gelisimi, doganin ve
cevrenin korunmasi, atitk yonetimi ve geri
doniistim ile ilgili ¢alismalar1 agirlikli olarak
sunarak raporlar1 hazirladiklarini sdylemek
miimkiindiir. Ozellikle ¢alisan ve istihdam
politikalarma yonelik yapilan agiklamalar ile
isletme icerisindeki kurumsal yoOnetim
uygulamalarinin da isletme i¢i paydaslar ile
giivence altina alindigir siklikla ifade
edilmektedir. Ayrica yapilan igerik analizi
bulgular1  ile  sunulan  raporlardaki
aciklamalarin kapsamlarinin benzer nitelik
tasidig da tespit edilmistir.

4. SONUC VE TARTISMA

Fortune 500 Tirkiye listesindeki turizm
isletmelerinin goniilli raporlama
uygulamalarint  isletmelerin ~ kurumsal
yonetim aract olarak nasil
degerlendirildigini ortaya ¢ikarmay1
amaglayan bu ¢aligmada, 16 turizm
isletmesinin isletme yetkilisi ile yapilan
goriisme bulgularini ve isletmelerin goniillii
raporlama uygulamalarina iligkin
yayinladiklar1 raporlara ve agiklamalara
iligkin igerik analizi bulgular1 birlestirilerek
sunulmaktadir. Elde edilen bulgulara gore
turizm isletmeleri acisindan paydaslara
sunulan goniillii raporlarin  sunumunun
finansal raporlar kadar Onem tagidigi
goriilmektedir. Isletmelerin goniillil
raporlama uygulamalarini belirli bir plan
dahilinde  gerceklestirdikleri  ve st
yonetimin onay1r ile raporlarin ya da
aciklamalarin  sunuldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte isletmelerin bir¢ogunda
ozellikle goniillii raporlama siireglerine
iligkin prosediirlerin belirlendigi, ¢alisan
memnuniyeti anketinin uygulandig: ve geri
bildirimlerin saglandigi, teknik ve maddi
acidan raporlama ihtiyaglarinin belirlendigi
tespit edilmis ancak hala bu konularda
eksikliklerin ~ bulundugu da arastirma
bulgularindan elde edilmistir.

Calismada ozellikle isletme paydaslarinin
raporlama  siireglerine olan  etkilerini
belirlemek amaciyla yoneltilen sorularda
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isletmelerin ~ iist  yOnetimi, ortaklari,
yoneticileri ve c¢aliganlart gibi isletme ici
paydaslarin isletme dis1 paydaslar agisindan
raporlama ortaminin  giivencesi  olarak
siiregte yer aldigi belirlenmigtir. Ayrica
isletmelerin goniillii raporlama siireglerinde
paydaglara iligskin geribildirimlerin
isletmenin faaliyetleri ile ilgili biitiinctil bir
bakis acisi elde etmelerine imkén tanidigi
ortaya c¢ikmustir. Turizm isletmelerindeki
raporlama siireclerine en c¢ok etki eden
paydas gruplar1 olarak ise yoneticiler,
calisanlar, pay sahipleri, kamu kurum ve
kuruluglar1 gosterilmistir.

Bu baglamda isletme ile ilgili Onemli
sayilabilecek tiim gelismeleri paydaslarin
talepleri dogrultusunda hazirlayarak sunan
turizm igletmelerinde, raporlama siireclerine
rehberlik eden standartlar olarak GRI, Kalite
Yonetim Sistemi ISO 9001, ISO 26000
Sosyal Sorumluluk Rehberi gosterilmis ve
belirtilen standartlarin isletmenin sosyal ve
ekonomik performansina biiyiik faydalar
yaratildigr ifade edilmistir. Uluslararasi
standartlar  dogrultusunda  isletmelerde
hazirlanan gonillii raporlarda yer alan
aciklamalarin igletmelerin mevcut durumu,
performans  ve  hizmetleri, ¢evresel
faaliyetleri, c¢alisan ve istihdam iliskileri,
insan kaynaklar1 yonetimi, is sagligi ve
givenligi, kurumsal sosyal sorumluluk,
yolsuzlukla miicadele ve siirdiiriilebilirlik ile
ilgili konular1 kapsadigi belirlenmistir.
Genellikle yillik olarak ve isletmelerin
internet sayfalar1 tizerinden yayinlanan
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goniillii  raporlar, isletmelerde kontrol
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seffaflik anlayisi temelinde bilgi sunumunu
saglayan bir ara¢ olarak kullanildigi bu
nedenle de bu tiir uygulamalarin etkin bir
kurumsal yOnetimin gerekliligi olarak
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3. BROWN, H. S., De Jong, M., And
Levy, D. L. (2009). Building
Institutions Based On Information
Disclosure: Lessons From  Gri's
Sustainability Reporting. Journal Of
Cleaner Production, 17(6), 571-580.

4. CADBURY, A. (1992). Report Of The
Committee On The Financial Aspects
Of Corporate Governance (Vol. 1).
Gee.



C.24,8.3

10.

11.

12.

CLARKE, T. (2007). International
Corporate Governance: A Comparative
Approach. Routledge.

COTY, M. E. (2015). Sustainability
Reporting: An Analysis Of Programs
And Metrics Reported By Top
Manufacturers In  New  England.
(Yiiksek Lisans Tezi). Tufts University.
Abd.

CRAVEN, B. M., And Marston, C. L.
(1999). Financial Reporting On The
Internet By Leading Uk
Companies. European Accounting
Review, 8(2), 321-333.

GRAY, R., Javad, M., Power, D. M.,
And Sinclair, C. D. (2001). Social And
Environmental Disclosure And
Corporate Characteristics: A Research
Note And Extension. Journal Of
Business Finance And
Accounting, 28(3- 4), 327-356.

HEALY, P. M., And Palepu, K. G.
(2001).  Information ~ Asymmetry,
Corporate Disclosure, And The Capital
Markets: A Review Of The Empirical
Disclosure Literature. Journal Of
Accounting And Economics, 31(1), 405-
440.

JOSE, A., And Lee, S. M. (2007).
Environmental Reporting Of Global
Corporations: A Content  Analysis
Based On Website Disclosures. Journal
Of Business Ethics, 72(4), 307-321.

KARGIN, M., Aktas, R., Ve Arici, N.
D. (2015). Kurumsal Ydnetimin
Finansal Raporlama Kalitesindeki Rolii:
Borsa Istanbul Uzerine Karsilagtirmal
Bir Uygulama. Yonetim Ve Ekonomi.:
Celal Bayar Universitesi Iktisadi Ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(2),
501-519.

KOLK, A. (2004). A Decade Of
Sustainability Reporting:

441

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kurumsal Yénetim Araci Olarak Goniillli Raporlamanin Turizm Sektorii Agisindan

Developments And
Significance. International Journal Of
Environment And Sustainable
Development, 3(1), 51-64.

KOLK, A. (2008). Sustainability,
Accountability And Corporate
Governance: Exploring Multinationals'
Reporting Practices. Business Strategy
And The Environment, 17(1), 1-15.

MICHELON, G., And Parbonetti, A.
(2012). The Effect Of Corporate
Governance On Sustainability
Disclosure. Journal Of Management
And Governance, 16(3), 477-5009.

SHIMKO, J. (2016). Integration Of
Sustainability ~ Reporting At An
Academic Institution. (Doktora Tezi).
Walden University. Abd, Washington.

SILJANOVSKA, Z. And Matovska, M.
(2017).  Placmg  An  Universal
International Standards For Good
Corporate Governance On International
Level. Vizione, (28).

SOLOMON, J. And Solomon, A.
(2004). Corporate Governance And
Accountability. England.

TSCHOPP, J. D. (2009). | Assessing
The Viwability Of Corporate Social
Responsibilityreporting As A
Governance Mechanism For Future
Trade Agreements. (Doktora Tezi).
State University Of Newyork. Albany

UYSAL, T. U. Ve Yazici, N. (2016).
Bir Rekabet Araci Olarak
Strdiiriilebilirlik Raporlamast Ve Dis
Giivence Gerekliligi. Uluslararasi
Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 8(2),
121-126.

https://www.globalreporting.org
Erigim Tarihi: 05.05.2017


https://www.globalreporting.org/

