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oz
Insan, giiniimiizde endiistrilesmis toplumlarin vazgecilmez faktorlerinden biridir. Konaklama
isletmelerinde, hizmet alamin ve hizmet verenin de insan olmasi, bu sektérde faaliyet gdsteren
isletmelerinin basariya ulasmalarinda gereksinim duyduklar: temel faktorlerin basinda gelmektedir.
Bu ¢alismada konaklama isletmelerinin farkl departmanlarimda ¢alisan is gorvenlerin asurt is yiikii ve
orgiitsel baghlik algilarimt olgmek ve ¢alistiklar: isletmeye karsi baghliklarinda asw is yiikii ile
iliskisini incelemeye yonelik bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma, Tiirkiye 'nin onemli turizm
merkezlerinden biri olan Antalya ilinin Side ve Belek bolgelerinde faaliyet gostermekte olan 1. sinif
tatil koyleri ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlere yénelik yiiz yiize anket teknigi ile
gergeklestirilmistir. Elde edilen bilgilerde, otel isletmelerinde ¢calisanlarin agirt is yiikii algisinin gérev
aldiklart departmanlara gorve farklilik gosterdigi ve orgiitsel baglhiliklarinda ¢alisan ile isletme
arasinda agwlikli normatif ve devam baghiligin on plana ¢ikngi goriilmiistiir. Elde edilen verilerin
analizi, frekans analizleri, Mann-Whitney U testi ve Kruskall- Wallis analizleri ile gerceklestirilmigtir.
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ABSTRACT

Human beings are one of the most essential components of today’s industrialized societies. Human
factors are one of the most significant requirements of accommodation establishments which are
operating in services sector to accomplish their targets as those who get and offer the services are
human beings in services sectors. In this study, it is aimed to investigate the relation and perceptions
of staff which are working at different departments of accommodation establishments.toward
organizational commitments and excessive work load. The implementation of the study was conducted
with the staff which are working at 1st class holiday villages and 5 star hotels operating at Side and
Belek districts of Antalya, Turkey via face-to-face interviews. The results of the study revealed that
organizational commitments and senses of work overload of staff differ among departments they work
at the hotels and that there is a normative and continuous commitment between the enterprises and the
staff'in their organizational commitments. Data analysis was performed by frequency analysis, Mann-
Whitney U test and Kruskal-Wallis analysis.
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1. GIiRiS

Giintimiizde turizm sektdrii, saglamis oldugu parasal ve parasal olmayan ekonomik faydalari
nedeniyle geligmekte olan ve gelismis hemen tiim {ilkelerin 6nem verdigi sektorlerin basinda
gelmektedir. Diinya genelinde giderek artan turizm talebi ve turizm olayinin neden oldugu
doviz getirisi, iilke ekonomileri agisindan bu sektdriin 6nemini her gecen giin artirmaktadir.
Ulkelerin ekonomi ve politikalarinda énemli bir yer edinen turizm, pek ¢ok iilke ve bolgenin
kalkinmasinda, istihdam olanaklarinin artirilmasinda, turizm bolgelerindeki alt yapi ve
iistyap1 olanaklarinin gelistirilmesinde ve bdlgelerarasi dengeli ekonomik kalkinmanin
saglanmasinda biiyiilk 6nem tasimaktadir. Gerek uluslararas: turist variglart gerekse turizm
gelirleri agisindan kaydettigi biiyiimeyle Tiirkiye, turizm sektdriinde dikkat ¢eken iilkelerden
birisi olmustur. Bugiin iilkemize gelen turist sayis1 on yil 6ncesine gore yaklasik olarak iki
katina gikarak 41,4 milyon kisiye ulagmistir. Son on yilda iilkemize gelen ziyaretgi sayisinda
diizenli olarak artig goriilmektedir. Turizm endiistrisinin diger endiistri ve sektorlerdeki
ekonomik faaliyetlerle dogrudan ve dolayli iligkisinin olmasi, sektdrdeki gelismenin 6nemini
daha da artirmaktadir. Turizmin istthdama olan katkisi, uyardigi sektorlerle birlikte ele
alindiginda 6nemli bir istihdam alani yarattigi goriilmektedir. Turizm sektori, licret-maas
O6demelerinin {iretimdeki payt en yiikksek olan on bes sektdr igerisinde yer almaktadir.
Tirkiye’de tesviklerle yaratilan her yiiz istihdamdan on besini saglamakla birlikte, en ¢ok
istihdam yaratan ikinci sektor olma 6zelligini tasimaktadir (Akova vd., 2015: 4). Giiniimiizde
turizm sektorl, dogrudan ve dolayi olarak Tiirkiye’de istihdam alanlarinin gelismesine katki
saglayan sektorlerin baginda gelmektedir. Konaklama isletmelerinde insan olgusunun 6nemi,
hizmet alanin ve hizmet verenin insan olmasi nedeniyle, bu sektorde faaliyet gdsteren
isletmeler agisindan insan faktoriinii endistrinin diger kollarinda faaliyet gosteren sektorlere
oranla daha 6n plana ¢ikarmaktadir.

Insanlarin, konaklama, yiyecek-igecek, eglence ve benzeri ihtiyaglarimin karsilandig
konaklama isletmeleri, degisen talepler dogrultusunda zamana ve degisen dinamiklere
paralel olarak gelismektedir. Isletme acisindan is gdrenlerinin calisma yasam da, calisanlarin
arasindaki etkilesimin yogun yasandigi; bireysel ve sosyal psikolojinin egemen oldugu;
bazen yeni degerler edinilen bazen var olan degerlerin kaybedildigi, bununla birlikte calisma
kosullarinin zaman icerisinde degisiklik gosterdigi bir alandir. Is gorenlerin isletmeye karst
duydugu hissiyatlar ve isletme i¢inde gorev ve sorumluluklarinin algisi, igletmenin bagariya
ve basarisizliga gotiiren temel sebepler arasindadir.

Literatiirde, asir1 is yiikii ve orgiitsel baglilik konularinda farkli alanlarda, gerek ayri ayri
gerekse bu iki kavramin birlikte ele alindigr muhtelif calismalar mevcuttur (Thompson, vd.,
2005; Leiter 2003; Bolat, 2011; Rainayee, 2012; Cerit ve Ozdemir, 2015; Cavus ve
Giindogan, 2008; Yildirim vd., 2014; ; Caligkan ve Hazir, 2012; Kavacik vd., 2013; Caliskan,
2015; Karadag ve Cankul, 2015, Uzun ve Yigit, 2014, Turgut, 2011). Ancak asir1 is yiikii ve
orglitsel baghligin birlikte ele alinarak turizm ve konaklama sektoriinde gercgeklestirilen
calismalarin oldukca sinirlt oldugu goriilmiistiir (Ay, 2014). Tirkiye’nin basta gelen turizm
¢ekim merkezlerinden birisi olan Antalya ve ¢evresindeki turistik merkezlere yonelik olarak
bu konuda gergeklestirilmis bir ¢alismaya ise rastlanmamistir. Bu ¢alisma, konaklama
isletmelerinin farkli departmanlarindaki is gorenlerin, asir1 is yikii ve orgiitsel baglilik
algilarin1 6lgmek ve calistiklart igletmeye karsi bagliliklarinda asiri is yiikii ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik olarak gergeklestirilmistir. Arastirma,
Tiirkiye’nin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Antalya ilinin Side ve Belek
bolgelerinde faaliyet gostermekte olan 1. sinif tatil kdyleri ve 5 yildizli otel isletmelerinde
anket teknigi ile gergeklestirilmistir. Ozellikle talebin yiiksek oldugu dénemlerde yogun
caligma temposu icinde calisanlarin; gorev ve sorumluluklarimi nasil algiladiklari,
arastirilmistir. Algilama bigimleri ile is gorenin demografik 6zelliklerinin kiyaslanmasi; is

1324



C.21,S4  Konaklama isletmelerinde Calisan isgdrenlerin Asiri is Yikii ve Orgiitsel Baglilik Algilar::

gorenlerin talebin yogun oldugu donemlerde isletmeye karsi bagliliklarmi ve bu
bagliliklarinin demografik 6zelliklerine gore ele alinmasi, ¢aligmanin amaglari arasinda yer
almustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Asini is Yiikii

Literatiirde asir1 ig yiikii kavramina iliskin gesitli tanimlar olmakla birlikte, genel olarak
calisanlarin tepki ve performansini etkileyen baskilar olarak tanimlanmaktadir. Hart ve
Wicken’in agirt ig yiikii kavramini; insan ve makine sistemlerinde insana diisen 6dev ve
gorevlerin maliyetlerinin toplami seklinde tasvir etmektedir. Bu maliyetler; dikkat azalmasi,
gorevleri tamamlayamama, stres, yorgunluk, motivasyonun diismesidir (Dagdeviren vd.,
2005: 518). Asint i yiikiinii, belirlenen zamanda istenilen kalite ve verilen gorevi yerine
getirme disinda calisam olumsuz etkileyen kosullarin sonucu olarak tarif edilmektedir. Orgiit
acisindan iggorenin verimli olabilmesi i¢in {ist yonetimin is dagilimi yapilirken ¢alisanin
gorevi disinda iglerin verilmemesi, ¢calisma kosullarinin uygun olmasi ve isgorenin degerli
hissettirilmesi gerekmektedir. Ciinkii ¢alisan i¢in asiri is yiikii 6nemli negatif bir degiskendir
(Giimiistekin ve Ozdemir, 2005: 275). Calisma hayatinda is goren ile is arasinda uyum
olmali, yani ise gore calisan se¢imi seklinde tercih edilmelidir. Bir kisiye i verirken kisinin
yetenekleri ile isin nitelikleri arasinda uyumsuzluk, asir1 is yiikiinii meydana getirmektedir.
Ciinkii ¢alisana verilen is ¢alisan isgorenin yeteneklerini asiyorsa basarisizlik kagilmaz bir
sondur. s gdrenin yetenekleri ile verilen is icin gdsterdikleri maksimum caba arasinda
dogrudan iliski vardir. Asirt is yikii algisi, zihinsel ve fiziksel ihtiyaglarin
kargilanamamasinin toplami olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ordukaya, 2011: 42).

Ozellikle &zel sektdrde goriilen, uzun calisma saatleri, belirlenen gérevin iistiinde is yiikii,
zaman baskisi, is yerinde beklentileri karsilayamama diigiincesi gibi durumlar asir1 is yiiki
hissine sebep olmaktadir (Turgut, 2011: 160). Bir igin var olmasi i¢in isi yapanin becerilerinin
ortaya ¢ikmasi gerekmektedir. Her ¢alisanin ayni kapasiteye ve beceriye sahip oldugunu
sOylemek zordur. Bu durum, calisanlari etkileyen fizyolojik ve psikolojik etkenler
varligindan ve gesitliliginden kaynaklanmaktadir. Calisanin beceri ve niteliklerinin fiziksel
ve zihinsel kapasitesi iistiinde olmasi durumunda, g¢alisan kisi zihinsel ve fiziksel olarak
yorgun diismektedir. Bu durum; isin verimliligini ve ¢alisanin motivasyonu azaltmaktadir
(Giiler, 1997). Asini ig yiiki, yiksek performans, 6z-yeterlilik ve orgiitsel hedefleri
engelleyen unsurlarin baginda gelmektedir (Thompson, vd., 2005: 972). Ayni perspektifte,
yaptigi is tizerindeki kontrol diizeyi az olan ¢alisanlarda da siklikla agiri is yiikii hissine
rastlamak miimkiindiir (Rainayee, 2012: 2). Asirt is yikii, i gorene verilen gorev
sorumluluklarii olumsuz etkileyen caligma kosullar1 ile birlikte is yiikii olarak algisini ifade
etmektedir. Konaklama isletmelerinde goriilen stres kaynaklarinin basinda asiri ig yiikil
gelmektedir. Gorev ve sorumluluklarinin taniminin eksik olmasi, ¢aligma kosullarina bagl
olarak gelisen psikolojik alginin strese doniismesi, uzun mesai saatleri, 6zellikle turizm
sektoriinde yogun donemlerde is temposunun artmasi gibi turizm sektoriine 6zgii faktorler,
is gorenin gorev ve sorumluluklarini is yiikii olarak algilamasina sebep olmaktadir. Asir1 is
yiikii ile ilgili yapilan bir arastirmalarda konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin temel stres
kaynaklarindan birisini asir1 is yiikii algis1 olusturmaktadir. Is gérenin sektdre 6zgii yogun
donemlerde izin problemi, uzun mesai saatleri, ¢alisanlar arasindaki ¢atigsmalarin birer stres
kaynag1 olmasi ve zamanla ig gérenin gorevini is ylikii olarak algilamasina sebep olmaktadir.
Ayn1 zaman da gorev dagilimin eksikligi, stratejik yonetim planlamasindaki aksaklik gibi
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temel sorunlar sebebiyle is gorenin gorev taniminin diginda gorevler verilmesi de asirt is
yiikiinii olusturmaktadir.

2.2. Orgiitsel Baghhk

Isletmelerde en énemli amaglardan bir tanesi; ¢alisanmin verimliligini en iist diizeyde
tutarken ayni 6lgiide isletmeye kars1 bagliliklarini devam ettirmektir. Ciinkii 6rgiitsel baglilig
yiiksek olan ig gorenlerde basariya ulasma daha hizli ve devamli olmakta ve isletmenin
degerlerini benimseyerek performanslarini daha iyi gostermektedirler. Orgiitsel baghlik, is
gorenin iginde bulundugu orgiitiin degerleri ve ¢ikarlarinin Ortiismesi ile orgiite karsi
hissettigi psikolojik bagliliktir. Basit olarak orgiitsel baglilik, grubun degerlerine olan
inancim1 da dahil ederek is gorenin orgiite duydugu sadakattir (Cetin, 2004: 90). Orgiitiin
temel amaci varligint devam ettirme ihtiyacindan dolay: orgiitsel bagliligin anlami, yagamini
stirdiirmedeki ihtiyaglarin karsilamasi i¢in gerekli kosul ve durumlari yaratan iiyeleri bir
arada tutma istegi i¢in is gorenlerden bekledigi sadakat ve bagliligin tamamidir. Calisanlarin
orgiite bagliliklarin1 saglamak, orgiit varliginin siirdiirebilirligi icin gerekli bir kosuldur. Bu
bagliligin olusmasi bir hedef iken is gorenlerle ortak noktalara sahip olmak bu durumun
kolaylagmasini saglamaktadir. Bu sekilde etkin ve hizli bir bag kurulabilmektedir. Katilimci
calisan, bu sayede grubu icin gerekli verimliligi gosterebilir ve giiclii bir bag ile orgiite sadik
kalir. Buna gore igyerine psikolojik bagliligi ifade eden orgiitsel baglilik kavrami ¢alisanin
isyerindeki degerleri benimsemesi ve Orgiitte kalma c¢abasimmi gosterme istegini
tanimlamaktadir (Yalgin ve Iplik, 2007: 484). Orgiitsel baghlig1 bazi arastirmacilar duygusal
acidan tanimlamalar yaparken, bazilar1 da amag ve degerler in ortak olmasi yani hedefleri ile
uyusmasindan dolay1r davranigsal bir baglilik oldugunu varsaymistir (Wasti, 2000: 405).
Orgiitsel baghlik, inanmak ve ortak hedefler dogrultusunda sadakatten ote bir anlam
tagimaktadir. Ciinkii orgiitsel baglilik; orgiitiin degerleri, hedefleri ve amagclartyla tamamen
kabullenme, yiiksek diizeyde caba ile varligint devam ettirme i¢in giiglii bir arzu hissetmedir.
Bagliligin boyutu, orgiite karsi is gorenin duydugu saygi ile giic birligi olusturmasidir
(Northcraft ve Neale, 1996: 464).

Orgiit, genel olarak topluluklarin belli bir amac1 gergeklestirmek igin bir araya gelmesi, bu
amaglar dogrultusunda is boliimleri yapilarak sorumluluklar yiiklenmesi ve bunlarin
koordinasyonu olarak ifade edilebilir. Orgiit, ayn1 amaglar1 hedefleyen kisiler toplulugudur
(Terzi, 2000: 1-2). Orgiite antropolojik acidan bakildiginda, aym hedefleri olan insanlarin
distinsel ortaklik ile bir araya gelmesi anlamina gelirken; sosyolojik agidan daha basit
topluluklar olarak goriilmektedir. Oysaki kiiltiirel bir yaklagimla 6rgiitiin, bir biitiiniin parcasi
olmak i¢in ¢alisan igsgdrenlerden olustugu ve bilingli ya da bilingsiz olarak paylasimlar: ortak
anlamlar yiikleyerek olusturdugu kabul edilmektedir (Sisman, 1994: 38-40). Konaklama
isletmeleri, yogun rekabet sartlarinda ayakta kalabilmek ve kar elde etmek i¢in belli bash
onlemler almak durumundadirlar. Emek yogun o6zelliginden dolayr konaklama
isletmelerinde, is gorenlerin énemi 6n plana ¢ikmaktadir. isletmeye ve sektdre baglihig
saglamak, isletmelerin ¢aliganlar1 iizerindeki temel stratejilerinden birini olugturmaktadir. Bu
nedenle orgiitsel bagliligin artmas1 demek; is devir hizinin diismesi, kalifiyeli is gérenlerin
artmasi, isletmenin bagariya ulagmasidir ve konaklama igletmesinin mevcut pazarini
korumas1 anlamina da gelmektedir. Is gorenler, bu sektdrde faaliyet gdsteren isletmelerin
miisterilerine sundugu temel hizmetlerin kalitesini belirleyen en 6nemli faktorlerin baginda
gelmektedir. Calisanlarinda orgiitsel baglilig saglayan konaklama isletmelerinde, miisterinin
devamliligini saglamanin yaninda sadece isletmenin degil ayni zamanda faaliyet gosterdigi
bdlgenin ve iilkenin de tanitiminin yapilmasina da olumlu katki sagladigi sdylenebilir.
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3. VERi VE YONTEM

Turizm sektoriiniin, hizmetler sektorii i¢erisinde yer almasi ve otomasyona diger sektorlerden
¢ok daha az imkan tanimasi, bu sektdrde insan giiciine olan ihtiyaci daha da artirmaktadir.
Calisanlarin yeterince kalifiye olmadig1 bir durumda, konaklama isletmesi yatirimi istenildigi
kadar ¢agdas ve kaliteli olsun, igletmenin gelismesi ve verimli ¢aligmasi miimkiin degildir.
Turizm sektoriindeki geligsmeler insan giiciine olan ihtiyacin artmasina sebep olmaktadir.
Tirkiye’ nin zengin turizm ¢esitliligine sahip olmasti; diinyada yildan yila artan turizm talebi
ve diinyanin bir¢ok turizm boélgesinde yasanan olumsuzluklar, Tiirkiye’de turizm sektoriiniin
gelismesine ve ¢esitlenmesine sebep olmaktadir. Kiiltliir ve Turizm Bakanliginin resmi
verilerine gore, Tiirkiye’deki bes yildizli konaklama isletmelerinin %48’i Antalya ili sinirlar
icerisinde bulunmaktadir. Emek-yogun 6zelliginden dolayi turizm sektoriindeki istihdam
icerisinde, konaklama isletmelerinin O6nemli bir payr bulunmaktadir. Antalya ilinin
Tiirkiye’nin 6nde gelen turizm merkezlerinden birisi olmasi nedeniyle ¢aligma alani olarak
bu bolge tercih edilmistir.

Arastirmanin ana kiitlesini, Side ve Belek bolgelerinde faaliyet gosteren bes yildizli oteller
ve tatil kdylerinin farkli departmanlarinda ¢alisanlar olusturmaktadir. Caligmada, ana kiitleyi
olusturan birey sayisinin fazla olmasi, zaman ve maliyet gibi kisitliliklar g6z Oniinde
bulundurularak érneklemeye gidilmistir. Orneklem hacmi, % 95 giiven Arahiginda, + % 5
yanilma pay1 ile 383 kisi olarak belirlenmistir. Ana kiitleyi temsil edecek 6rneklemin
belirlenmesi igin, Side ve Belek bolgelerinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde
calisan ig gorenlere iliskin bilgiler Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan temin edilmistir.
Temmuz 2015 istatistiklerine gore, Antalya ili sinirlar1 icerisinde faaliyet gosteren
konaklama igletmelerinde galisan is goren sayist 195.445 kisidir. Arastirmada veri toplama
yontemi olarak anket uygulamasi tercih edilmistir. Veriler, Antalya ili sinirlar1 igeresindeki
5 yildizli otel ve birinci sinif tatil kdylerinin farkli departmanlarinda galisan is gorenlerle yiiz
yiize goriigiilerek elde edilmistir. Calismada kullanilan anket formu ii¢ béliimden ve otuz altt
adet besli likert diizeninde hazirlanmis ifadelerden olusmaktadir. Anket formunun birinci
boliimiinde, ankete katilan bireylere cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi yas, gelir
seviyesi, is tecriibesi (y1l) ve is gorenin gorev aldigi departmana iliskin demografik bilgiler
yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde, asiri is yiikiine iligkin Peterson (1995) tarafindan
gelistirilen 11 ifade; {iglincii boliimiinde ise, Allen ve Meyer (1990) tarafindan hazirlanan
kendi i¢inde normatif, devam ve duygusal baglilik olarak ii¢ boyuttan olugan 18 adet ifade
yer almaktadir.

Hazirlanan anket formlari, 2016 yili Temmuz-Agustos doneminde Side ve Belek
bolgesindeki bes farkli otel ve tatil kdyiinde uygulanmistir. Hatali ve eksik doldurulabilecegi
ihtimaline kars1 toplam 500 adet anket formu katilimcilara dagitilmisg, gerekli agiklamalar
yapilarak doldurmalar1 istenmistir. Hatali ve eksik doldurulan anket formlar
degerlendirmeye alinmamustir, sonug¢ olarak eksik ve hatali doldurulan 17 anket formu
analizlere dahil edilmemis, 483 adet anket formunu istatistiksel analizlere uygun oldugu
goriilmiistiir. Anket formlarindan elde edilen verilerin analizi, SPSS (Siirtim 20) istatistik
programi yardimiyla gerceklestirilmistir. Bu amagla dncelikle veriler bilgisayara yiiklenerek
veri tabani olusturulmus, verilerin bilgisayara yiiklenmesinin ardindan ¢aligmanin amacina
uygun olarak analiz asamasina gegilmistir.
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3. BULGULAR

Calismada Oncelikle, elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Normal dagilima uygunlugunun
simanmasi amactyla uygulanan edilen Kolmogorov-Smirnov analizi sonucunda ¢aligmada
kullanilan verilerin istatistiksel anlamlilik degerlerinin tiimiiniin (p<0,05) 0,05’den kiigiik
oldugu goriilmiis, bu durumda verilerin normal dagilmadig: tespit edilmistir. Katilimcilarin,
asir1 i yukii ve orgilitsel bagliliga yonelik algilariin  demografik degiskenlerle
kargilagtirilmasinda iki grup dagilimlari arasinda anlamli bir farkin bulunup bulunmadigi
Mann-Whitney U testi ile; ikiden fazla grup dagilimlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farkin bulunup bulunmadigi ise Kruskall-Wallis testi ile sinanmigtir. Uygulanan Kruskall-
Wallis testi sonucunda gruplar arasinda bir farklilik saptandiginda, farkin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek igin ise yine Mann-Whitney U testinden yararlanilmistir.
Bilindigi iizere, iki ortalama arasindaki farkin test edilmesinde parametrik analizlerden olan
t testleri kullanilmaktadir. Ancak ¢aligmada kullanilan verilerin isimsel (nominal) ve sirali
(ordinal) 6l¢lim seviyesinde Olglilmiis olmasi ve normal dagilmamasi nedeniyle Mann-
Whitney U testi ve Kruskall-Wallis analizlerinden yararlanilmigtir. Bu testler, parametrik
analizler olan t testi ve varyans analizinin non-parametrik alternatifleri olup, ortalamalari
degil, dagilimlar1 karsilagtirmaktadir. Bu nedenle hipotezler; dagilimlar arasinda fark
bulunup bulunmadig iizerine kurulmaktadir (Biiylikoztiirk vd., 2014: 202). Konaklama
isletmelerinde asirt is yiikii ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in korelasyon
analizinin non-parametrik alternatifi olan Spearman Sira Korelasyonu analizi kullanilmistir.

Ankete katilan i gorenlerin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1°de verilmistir.
Buna gore ankete katilan is gorenlerin %32,7’sini kadinlar, %67,32’tinii erkekler
olusturmaktadir. Bu durum, bir¢ok sektdrde oldugu gibi turizm ve otelcilik sektoriinde de
kadin istihdam oranlarmin disik oldugunu gostermektedir. Medeni durumlar
incelendiginde, katilimcilarin %52,4’liniin bekar, %47,6’sinin evli oldugu gorilmiistiir.
Egitim seviyesi gruplandirirken ilkogretim olarak alinmamasi ve bunun yerine ilkokul ve
ortaokul seklinde yer almasmin sebebi, ilkdgretimin zorunlu hale getirilmeden once
ilkokulun zorunlu oldugu donemde egitim almis calisanlarin sektérde bulunmasindan
dolayidir. Egitim seviyesinde doktora se¢eneginde konmus olmasina ragmen katilimcilardan
doktora diizeyinde egitim alan ¢aliganin bulunmadig tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim
seviyesinin ¢ogunlugu lise mezunu (%35,8) oldugu goriilmiistiir. Lisans egitimi alanlarin
yiizdesi (%14,3), ilkokul ve ortaokul diizeyinde egitim alanlarin ylizdesine gore (%25,7)
altinda olmasi, sektdrde egitim seviyesinin diisiik oldugunun bir gdstergesi olarak kabul
edilebilir. Is gorenlerin yalmz %2,9°u yiiksek lisans seviyesinde egitim seviyesine sahip
olmalar dikkat ¢ekicidir.

Calisanlarin yag araliklarina bakildiginda, 18 ile 25 yasindaki katilimcilarin ytlizdesi %22,8;
26-35 yasindaki katilimcilarin yilizdesi %47,6; 36-45 yasindaki katilimcilarin yiizdesi
%24,8’den olusturmaktadir. Ankete katillan c¢alisanlarin sadece %4,8’inin 46 yas ve iizeri
oldugu dikkat ¢cekmektedir. Arastirmaya katilan is gorenler igerisinde geng niifus oraninin
yiiksek olmasinin, turizm sektoriiniin dinamik o6zelliginden kaynaklandigini sdylemek
miimkiindiir. Bu durum ayni zamanda is géren devir hizinin yiiksek oldugu turizm sektdriinde
tecriibeli personel sayisinin da diisiik olduguna isaret etmektedir. s tecriibesinin %13,3iinii
“ 5 yil ve alt1”, %66,7’sini “6-10 y11”, %15,1’ini “11-15 y1l”, %5’ini “16 yil ve {lizeri”
tecriibeye sahip ¢alisanlar oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin gérev aldigi departmanlarin
dagilimlar incelendiginde en ¢ok insan giiciine sahip boliimler; 6n biiro (%17,4), kat
hizmetleri (%11,2) ve yiyecek — igecek departmanlar1 mutfak (%15,3), restoran (%18) ve bar
(%5,2) olusturmaktadir. Ankete katilan is gorenlerin gelir seviyeleri incelendiginde,
cogunlugun (%34) asgari iicrete yakin ticretler aldig1 gériilmiistiir. En fazla is giiciine ihtiyag
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duyan departmanlarin basinda, yiyecek igecek departmaninin geldigi bilinmektedir. Bunu 6n
biiro ve kat hizmetleri departmanlar takip etmektedir. Departman gruplandirmasinda diger
secenegine verilen cevaplar arasinda, market, SPA-Wellness (Saglik ve giizellik merkezi) ve
otel biinyesindeki aligveris merkezleri yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

DEMOGRAFIK OZELLIKLER n %
Cinsiyet Kadin 158 32,7
Erkek 325 67,3
. Evli 253 52,4
Medeni Durum
Bekar 230 47,6
Tkokul 66 13,7
Ortaokul 58 12
o . Lise 173 35,8
Egitim Seviyesi -
Onlisans 103 21,3
Lisans 69 14,3
Yiiksek Lisans 14 2.9
18-25 110 22.8
26-35 230 47,6
Yas 36-45 120 24,8
46-55 22 4,6
55 ve ustii 1 0,2
1000 TL ve alt1 143 29,6
Gelir Seviyesi 1001-2000 TL 165 342
2001-3000 TL 117 24,2
3001 ve tstil 58 12
5 yil ve altt 64 13,3
. oy 6-10 y1l 322 66,7
Is Tecriibesi
11-15 yil 73 15,1
16 ve lizeri 24 5
Onbiiro 84 17,4
Kat Hizmetleri 54 11,2
Bar 25 5,2
Restoran 87 18
Mutfak 74 15,3
Departman - -
Giivenlik 30 6,2
Teknik Servis 39 8,1
Idari Birimler 26 5,4
Mubhasebe 40 8,3
Digerleri 24 5
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Tablo 2: Anket Sorularinin Puan Sinirlar

Puan Ortalama Arah@
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1.00-1.79
Katilmiyorum 2 1.80-2.59
Kararsizim 3 2.60-3.39
Katiliyorum 4 3.40-4.19
Kesinlikle Katiliyorum 5 4.20-5.00

Hazirlanan anket formunun ikinci ve {igiincili boliimiinde, ankete katilan is gorenlerin “Asir1
is yiikii” ve “Orgiitsel baghlik” ile ilgili algilarna yénelik ifadeler yer almaktadir. Likert tipi
besli siralama Olgegine uygun olarak elde edilen ortalama puanlarin yorumlanmasi ve
derecelendirilmesi, Tablo 2’de verilen puan sinirlar1 kriterine gore degerlendirilmistir.
Tabloda yer alan puan sinir degerleri, bireylerin anket formunda yer alan ifadelere katilma
durumlarina ait cevaplarin aritmetik ortalamasinin esit dort araligini ifade etmektedir. Tablo
2’da yer alan 1-1.79 ortalama aralig1 “cok yiiksek”, 1.80-2.59 ortalama aralig1 “yiiksek”,
2.60-3.39 ortalama araligi “orta”, 3.40-4.19 ortalama aralig1 “diisiik” ve 4.20-5.00 ortalama
araligi1 da “cok yiiksek™ katilimi ifade etmektedir.” Ankete katilan is gérenlerin, asirt is yiiki
ile ilgili ifadelere katilma dereceleri Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Is gorenlerin Asir1 {s Yiikiine Iliskin ifadelere Katilma Dereceleri

Katilma

iFADELER n S.S. .
Dereceleri

Isimde benden talep edilenler kapasitemin 483 | 1369 [2.58| Disik

iistiindedir.

Is yiikiim oldukca ag1r. 483 | 1,343 |3,12 Orta
Isim h.at.’ta sonlar1 ve aksamlar1 da ¢caligmami 483 | 1431 |3.49| Yiiksek
gerektiriyor.

[s yiikiim beni astyor. 483 | 1,368 |2,63 Orta

Islerimi yetistirebilmek i¢in 6zel hayatimdan

fedakarlik yapmam gerekiyor. 483 1 1,39213,92 ) Yiiksek

Normal is saatleri i¢inde islerimi bitirmekte 483 | 1353 |2.79 Orta

zorlantyorum.
Islerimi rahat ve zamaninda yetistirebiliyorum. 483 | 1,246 | 3,4 | Yiksek
Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin iizerinde. 483 | 1,269 [2,23| Distk

Is yiikiimiin ve aldigim sorumluluklarin altinda

. 483 | 1,283 |2,36| Disiik
eziliyorum.

Isim cok ve uzun saatler calismami gerektiriyor. 483 | 1,382 |3,73 | Yiksek

Su anda ¢alistigim pozisyon ¢ok fazla isle ve kisiyle

N L 483 | 1,259 [3,83| Yiiksek
ugragmami gerektiriyor.

Tablo 3’te verilen asir1 is yiikii ifadelerine katilim derecelerine bakildiginda; “Isim benden
talep edilenin iistiindedir”, “Yaptigim is bilgi ve beceri seviyemin iistiindedir”, “Is yiikiimiin
ve aldigim sorumluluklarin altinda eziliyorum” ifadelerine katilim derecelerinin diisiik
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durumun, nitelikli is giiciine olan istihdamin sektdrde az
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olmasi ve konaklama isletmelerinde nitelik yoniinden yeterli diizeyde olmayan caligan
say1sinin fazla olmasindan kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica “Isimi zamaninda
yetistirebiliyorum” ifadesinin katilim oraninin yiiksek olmasi dikkat ¢ekicidir, Bu durumun,
orgiit i¢inde is gorenlerin gorev ve sorumluluklarinin dagiliminda daha nitelikli personelin
istihdam edildigi biiylik 6lgekli konaklama isletmelerine 6zgii oldugu ve bu isletmelerin
genellikle bes yildizli oteller ve tatil koyleri gibi profesyonel yonetilen igletmeler olmasindan
kaynaklandigini séylemek miimkiindiir. Tablo 4’te anketi cevaplayan is gorenlerin drgiitsel

baglilik ifadelerine katilim dereceleri verilmistir.

Tablo 4: is gorenlerin Orgiitsel Baglihiga iliskin Ifadelere Katilma Dereceleri

zorunlulugu hissetmiyorum

iFADELER n | Ss. Katlma
Dereceleri

Kariyer hayatimin geri kalan kismimi bu kurumda 483 | 1,334 | 3,28 Orta
tamamlamaktan mutluluk duyarim.
Bu kurumun karsilagtigt her problemi kendi 483 | 1,247 | 3,66 | Yiksek
problemim gibi hissederim.
Bu kurumda ¢alismanin benim i¢in 6zel (kisisel) bir | 483 | 1,349 | 3,08 Orta
anlami var.
Su an i¢in ¢alistigim kurumda kalmamin nedeni 483 1,16 | 3,63 Yiiksek
istedigim i¢in oldugu kadar gereklilik de olmasidir.
Istesem bile su an icin ¢alistigim kurumdan 483 1,278 | 3,45 Yiiksek
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor
Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, 483 1,309 | 3,14 Orta
hayatimda pek ¢ok sey alt iist olurdu.
Bu kurumdan ayrilmayi goze alamayacak kadar az | 483 | 1,347 | 2,82 Orta
alternatifim oldugunu hissediyorum.
Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey 483 | 1,265 | 3,13 Orta
katmamig olsaydim, baska bir yerde ¢alismay1 g6z
oniinde bulundurabilirdim.
Bu kurumdan ayrilmanin negatif sonuglarindan 483 | 1,343 | 2,95 Orta
birisi de uygun alternatiflerin az olmasidir.
Ayrilmak benim i¢in avantajli da olsa, su an 483 | 1,173 | 3,77 | Yiksek
kurumumdan ayrilmanin dogru oldugunu
diistinmiiyorum.
Eger simdi kurumumdan ayrilirsam kendimi suglu 483 | 1,265 | 3,09 Orta
hissederdim.
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 483 1,144 | 3,49 Yiiksek
Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim 483 1,186 | 3,57 Yiiksek
nedeniyle su an isten ayrilmazdim.
Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 483 1,238 | 3,16 Orta
Calistigim kuruma kars1 giiclii bir aidiyet 483 1,195 | 3,16 Orta
hissetmiyorum.
Bu kuruma kars1 duygusal bir baglilik 483 | 1,318 | 2,98 Orta
hissetmiyorum
Calistigim kurumda kendimi ailenin bir parcasi gibi | 483 1,305 | 3,05 Orta
hissetmiyorum.
Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢alisma 483 1,292 | 2,82 Orta
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Tablo 4 incelendiginde, ankete katilan i gorenlerin “Bu kurumun karsilagtigi her problemi
kendi problemim gibi hissederim”, “Su an igin ¢alistigim kurumda kalmamin nedeni
istedigim i¢in oldugu kadar gereklilik de olmasidir”, “Istesem bile suan igin calisigim
kurumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor”, “Ayrilmak benim i¢in avantajli da olsa, su an
kurumumdan ayrilmanin dogru oldugunu disiinmiiyorum”, “Bu kurum benim sadakatimi
hak ediyor”, “Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su an isten
ayrilmazdim” ifadelerine katilim derecelerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun
Antalya ili sinirlart igerisinde faaliyet gosteren sezonluk konaklama isletmelerinin yogun
olmasindan dolayz, is gorenlerin isten ayrilmanin dogru olmayacagi kanisi ile isletmeye karsi
bagliliklarindan ~ kaynaklandigi  sOylenebilir. ~ Caliganlarin  orgiitsel ~ bagliliklarin
simiflandiriimasinda, birgok bagllik sebebi ve tutumu bulunmaktadir. Ozellikle katilim
derecelerinin yiiksek oldugu ifadeler; “Ayrilmak benim igin avantajli da olsa, su an
kurumumdan ayrilmanin dogru oldugunu disiinmiiyorum”, “Bu kurum benim sadakatimi
hak ediyor”, “Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su an isten
ayrilmazdim” gibi ifadeler, normatif bagllik ifadeleri arasinda yer almaktadir.

Tablo 5: Egitim Seviyesine Gore Is gdrenlerin Asini Is Yiikiine Iliskin Ifadelere Katilim
Dagilimlart Kruskal-Wallis Testi Sonuglar1

. Egitim Sira Gruplar Arasi
Ifadeler Se%iyesi n Ortalamasi Anlamhilik Anlzll)mll Fark
Ilkokul 66 284,43
L Ortaokul 58 223,78
Islerimi rahatve e 173 | 24434 | 0,037 s
. Onlisans 103 242,87 p<0,05
yetigtiriyorum. -
Lisans 69 209,14
Yiikseklisans 14 244,07
Tlkokul 66 250,14
e Ortaokul 58 285,21
. . Onlisans 103 217,34 p<0,05
uzerindedir. -
Lisans 69 225,03
Yikseklisans 14 240,43
Ilkokul 66 298,74
15 yiikiimiin ve Ortaokul 58 258,91
aldigim I:ise 173 237,54 0,000 125, 1-3
sorumluluklarin Onlisans 103 240,39 p<0,05 ’
altinda eziliyorum. | I isans 69 194,76
Yiikseklisans 14 204,18
5 Tlkokul 66 259,52
Suan alistigim o) 58 213,95 Gruplar
pozisyon ?Of fazla i 173 | 2191 0.006 arasmda
1§He Ve Kistyle Onlisans 103 266,49 p<0,05 anlamli bir fark
ugragmami -
gerektiriyor. Lisans . 69 257,48 saptanmamustir.
Yiikseklisans 14 302,14
Isimden benden Ilkokul 66 266,38
talep edilenler Ortaokul 58 257,63 0,027 5.6
kapasitemin Lise 173 249,37 p=0,05
ustiindedir. Onlisans 103 240,65
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. Egitim Sira Gruplar Arasi
Ifadeler Se%’iyesi n Ortalamasi Anlamhhik Anl&l:mll Fark
Lisans 69 195,21
Yiikseklisans 14 211,79
Tlkokul 66 272,67
Ortaokul 58 236,05 Gruplar
Is yikiim oldukga | Lise 173 239,46 0,007 arasinda
agir. Onlisans 103 263,78 p<0,05 anlamli bir fark
Lisans 69 207,57 yoktur
Yiikseklisans 14 162,89
[lkokul 66 223,74
Isim hafta sonlar1 | Ortaokul 58 201,26 Gruplar
ve aksamlar1 da Lise 173 255,09 0,014 arasinda
calismami Onlisans 103 266,25 p<0,05 anlamli bir fark
gerektiriyor. Lisans 69 218,43 yoktur
Yikseklisans 14 272,79
Ilkokul 66 255,81
Ortaokul 58 231,17
Is  yikim beni|Lise 173 251,65 0,025 4.5.3.5
aslyor. Onlisans 103 258,54 p<0,05 ’
Lisans 69 194,38
Yikseklisans 14 215,5
L Ilkokul 66 239,7
Islerimi 15 taokul 58 | 208,55
fedakarlik inisans 103 270,02 p<0,05 >
yapiyorum. Llfans ' 69 177,31
Yiikseklisans 14 253,36
Ilkokul 66 274,83
Normal is saatleri | Ortaokul 58 254,06
icinde islerimi I:ise 173 250,93 0,006 15. 325
bitirmekte Onlisans 103 235,15 p<0,05 ’
zorlaniyorum. Lisans 69 189,25
Yiikseklisans 14 237,36

(Gruplar arasi anlaml fark siitununda yer alan gruplar; 1:Ilkokul, 2:Ortaokul, 3:Lise, 4:Onlisans,
S:Lisans, 6:Yiiksek Lisans seklindedir.)

Katilimeilarin, asir1 is yiikiine iligkin ifadelere katilim dagilimlari ile egitim seviyelerine gore
dagilimlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olup olmadigini smnamak amaciyla
gerceklestirilen Kruskall-Wallis analizi sonuglar1 ve anlamli farkliliklarin hangi gruplar
arasinda ortaya c¢iktigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonugclari
(gruplar aras1 anlamli fark siitununda) Tablo 5°te verilmistir. Gruplar arasi anlamli farkliliklar
incelendiginde, lisans ve diger egitim seviyeleri arasinda istatiksel anlamda farklilik
bulunmasi dikkat ¢gekmekte ve asir1 is yiikii algisinin diisiik oldugu goriilmektedir. Kruskall-
Wallis testi ile tespit edilen, bireylerin egitim durumlari ile anket formunda yer alan ifadelere
katilim dagilimlar arasindaki istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin, hangi gruplar arasinda
ortaya c¢iktigini belirlemek amaciyla uygulanan Mann-Whittney U testi sonucunda,
istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin tespit edildigi yas gruplar1 tablodaki “Gruplar Arasi
Anlamli Fark” siitununda 6zetlenmistir.
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Tablo 6: Egitim Seviyesine Gore Is gorenlerin Duygusal Baghliga iliskin ifadelere Katilim
Dagilimlarinin Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Egitim Sira Gruplar
ifadeler g- . n Anlamhilik |Arasit Anlamh
Seviyesi Ortalamasi
Fark

Simdi isimden Tlkokul 66 285,12
ayrllmak Ortaokul 58 256, 15
istedigime karar Lise 173 250,16 0,001 1-5. 1-4
verirsem, Onlisans 103 211,63 p<0,05 ’
hayatimda pek ¢ok | Lisans 69| 20341
sey altiist olur Yiikscklisans | 14| 292,93
Bu kurumdan Tlkokul 66 282,07
ayrllmayl goze Ortaokul 58 235,65
alamayacak kadar | Lise 173 255,35 0,012 125
az alternatifim Onlisans 103 225,69 p<0,05
oldugunu Lisans 69| 205,62
hissediyorum. Yiikseklisans | 14| 213,75

Tlkokul 66 250,34
Bu furumdan . [Ortaokul 58| 263,15
ayrilmanin negati -
sonuglarindan birisi Iflse' 173 250,25 0,003 4-6, 2-6, 3-6
de alternatiflerimin | Onlisans 103 254,05 p<0,05
az olmasidir. Lisans 69 198,39

Yiikseklisans 14 139,39

Tlkokul 66 212,39
Calistigim kuruma O.rtaokul 58 226,25
kars1 giiclii bir Lise 173 231,62 0,002 125
aidat Onlisans 103 266,66 p<0,05 B
hissetmiyorum. Lisans 69 285,33

Yiikseklisans 14 180,14

Tlkokul 66 212,71
Simdiki Ortaokul 58 223,13
yoneticilerimle Lise 173 232.68
birlik ) - > 0,037

irlikte aliyma Onlisans 103 262,49 p<0,05

zorunlulugu Lisans 69| 27640
hissetmiyorum.

Yiikseklisans 14 253,11

(Gruplar aras1 anlamli fark siitununda yer alan gruplar; “I: flkokul, 2: Ortaokul, 3: Lise, 4:
Onlisans, 5: Lisans, 6: Yiiksek Lisans” seklindedir.)

Tablo 6°de egitim seviyesine gore katilimcilarin orgiitsel baglilik ifadelerine katilimindaki
Krulkal-Wallis analizi sonuglar1 verilmistir. Analizlere bakildiginda orgiitsel baglilik
ifadelerinden devam baglihigima iliskin ifadelere katilimin yiiksek oldugu goriilmektedir. Is
gorenlerin asirt is yikiine iliskin ifadelere katilim dagilimlar1 ile gorev aldiklari
departmanlara gore istatiksel olarak anlamli bir fark olup olmadiginin iliskin Kruskal-Wallis
analizi sonuglar1 ve Mann-Whitney U testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklarin tespit edildigi gruplar, Tablo7°de verilmistir. Buna gore, asir1 is yiikii algisina
iliskin ifadelerin tamaminda anlamli bir istatiksel fark saptanmistir. “Isimden benden talep
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edilenler kapasitemin iistiindedir” ifadesinde kat hizmetleri departmani ile muhasebe, dnbiiro
ve diger yardimei birimler arasinda, ayrica bar ¢alisanlari ile diger yardimer birimlerdeki

calisanlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir.

Tablo 7: Gorev Aldiklar1 Departmana Gére Is gorenlerin Asiri Is Yiikiine iliskin ifadelere
Katilim Dagilimlarinin Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

ifadeler Departmanlar | n | Sira Ortalamas1 | Anlamhhk Gruplar Arasi
Anlamh Fark
Onbiiro 84 215,35
Kat Hizmetleri | 54 303,99
Bar 25 310,72
[simden benden | Restoran 87 256,52
talep edilenler | Mutfak 74 257,98 0,000 2-9, 2-1, 2-10,
kapasitemin Giivenlik 30 221,02 p<0,05 3-10
ustiindedir. Teknik servis 39 215,92
Idari Birimler |26 215,50
Muhasebe 40 207,31
Digerleri 24 177,46
Onbiiro 84 241,50
Kat Hizmetleri | 54 291,19
Bar 25 328,50
Restoran 87 231,26
Is yiikiim Mutfak 74 258,57 0,000 3-6, 3-10, 3-9,
oldukga agir. Giivenlik 30 210,23 p<0,05 9-2,10-5
Teknik servis 39 249,37
Idari Birimler |26 221,50
Muhasebe 40 177,91
Digerleri 24 187,58
Onbiiro 84 271,04
Kat Hizmetleri | 54 224,03
.. Bar 25 335,58
g:lla}rlf\f:: Restoran 87 251,51 3.8 2-3.3.9
aksamlar da ooutfak = 1.7 0:000 1 3.7,5.9, 4.9,
calismami Guvepllk . 30 237,23 p<0,05 219 9110 ’
g Teknik servis 39 218,33 ’
gerektiriyor. —
Idari Birimler 26 204,27
Muhasebe 40 138,64
Digerleri 24 276,31
Onbiiro 84 209,81
Kat Hizmetleri | 54 258,92
Bar 25 336,78
Restoran 87 269,71
Is yiikiim beni | Mutfak 74 264,17 0,000 1-3, 5-9, 3-10,
asiyor. Giivenlik 30 227,62 p<0,05 3-9,59
Teknik servis 39 246,19
Idari Birimler 26 222,85
Muhasebe 40 173,83
Digerleri 24 194,60
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. Gruplar Arasi
Ifadeler Departmanlar | n | Sira Ortalamas1 | Anlamhhk Anlaml Fark
nlamh Far
Onbiiro 84 233,08
Kat Hizmetleri |54 249,96
1$lerimi Bar 25 350,68
yetistirebilmek | Restoran 87 273,00 3-6, 3-9, 3-1,
icin Ozel Mutfak 74 261,16 0,000 3-8, 3-10,
hayatimdan Giivenlik 30 186,03 p<0,05 4-10, 5-9, 9-2,
fedakarlik Teknik servis | 39 245,12 4-9
yapryorum. Idari Birimler 26 213,52
Muhasebe 40 152,95
Digerleri 24 214,81
Onbiiro 84 201,33
Kat Hizmetleri | 54 283,90
. Bar 25 341,66
Norma.I 5 Restoran 87 264,61
e e Mutfak 74 260,62 0000 | 372000
bitirmekte Gﬁveplik . 30 184,10 p<0,05 ’ 2-’6 ’
zorlantyorum. Teknlk servis 39 255,21
Idari Birimler 26 223,52
Muhasebe 40 194,56
Digerleri 24 196,88
Onbiiro 84 290,55
Kat Hizmetleri | 54 255,48
Bar 25 141,56
L Restoran 87 213,62
Iv%f;rn?;;?ﬂgg Mutfak 74 21341 0,001 13-_22’331_69,43-11()’
yetistiriyorum. Giivenlik 30 315,48 p<0,05 ’ 5. é ’
Teknik servis 39 244,72
Idari Birimler |26 247,06
Muhasebe 40 262,83
Digerleri 24 201,02
Onbiiro 84 218,15
Kat Hizmetleri | 54 294,18
Bar 25 260,88
Yaptigim is Restoran 87 264,30
bilgi ve beceri | Mutfak 74 233,95 0,002 2729, 2.8
seviyemin Gilivenlik 30 281,78 p<0,05 T
tizerindedir. Teknik servis 39 198,86
Idari Birimler |26 236,15
Muhasebe 40 199,70
Digerleri 24 229,60
Is ylfkumun ve Onbur.o . 84 198,60 3.9,3-7. 311,
aldigim Kat Hizmetleri | 54 304,68
sorumluluklarin | Bar 25 345,54 0,000 3-10,4-9, 4-1,
p<0,05 4-10, 9-2,
alt}r}da Restoran 87 271,28 2.10.2-1
eziliyorum. Mutfak 74 248,57 '
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ifadeler Departmanlar | n | Sira Ortalamas1 | Anlamhhk (lirup lar Arasi
nlamh Fark
Gtivenlik 30 243,52
Teknik servis 39 230,42
Idari Birimler 26 238,10
Muhasebe 40 171,70
Digerleri 24 156,92
Onbiiro 84 194,79
Kat Hizmetleri |54 238,71
Bar 25 329,88
fsim cok uzun Restoran 87 285,96
saatler Mutfak 74 256,16 0,000 3-7, 3-9, 3-1,
¢alismam Giivenlik 30 229,97 p<0,05 4-1
gerektiriyor. | Teknik servis | 39 202,60
Idari Birimler 26 219,12
Muhasebe 40 211,51
Digerleri 24 274,75
Onbiiro 84 262,33
Kat Hizmetleri | 54 274,38
- Bar 25 297,08
Suan calistigim
pozisyon ¢ok Restoran 87 237,78
fazla isle ve Mutfak 74 227,26 0,002 6.1 62. 6.3
kisiyle Giivenlik 30 169,38 p<0,05 >V
ugragmami Teknik servis | 39 231,38
gerektiriyor. 15 Birimler | 26 270,40
Muhasebe 40 194,34
Digerleri 24 258,04

LRI

Tablo 7 genel olarak incelendiginde; “Is yiikiim oldukca agir”, “isim hafta sonlar1 ve
aksamlar1 da calismamu gerektiriyor”, “Is yiikiim beni asiyor”, “Islerimi yetistirebilmek icin
ozel hayatimdan fedakarlik yapryorum” ve “Is yiikiimiin ve aldigim sorumluluklarin altinda
eziliyorum” ifadelerinde yiyecek igecek departmani gibi daha fiziksel giic gerektiren
gorevlere sahip calisanlarin, zihinsel is ylikii gerektiren gorevlerde yer alan galisanlara gore
daha fazla ig yiikii ifadelerine katildiklar1 goriilmektedir. “Normal ig saatleri i¢inde iglerimi
bitirmekte zorlaniyorum” ifadesi ile “islerimi rahat ve zamaninda yetistiriyorum” ifadesi
birbirinin ters anlamlisidir. Bu ifadelerdeki gruplar arasindaki istatiksel olarak anlamli
farkliliklarin eslestirilmesinde benzerliklerin olmasi ifadelerin anlagildigin1 gdstermektedir.
“Yaptigim is bilgi seviyemin ilizerindedir” ifadesinde kat hizmetleri ile idari, muhasebe ve
teknik servis calisanlari arasinda anlamli bir farklilik saptanmustir. “Su an galistigim pozisyon
cok fazla isle ve kisiyle ugragsmami gerektiriyor” ifadesinde giivenlik departmani ¢alisanlari
ile dnbiiro, kat hizmetleri ve bar departmani ¢alisanlar: arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farkliligin olmasi, giivenlik personellerinin &nbiiro, kat hizmetleri ve bar departmani
calisanlarina oranla daha disiik egitim diizeyinde insanla muhatap olmalarindan
kaynaklandig1 soylenebilir. Is gorenlerin duygusal bagliliga iliskin ifadelere katilim
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dagilimlan ile gorev aldiklar1 departmanlara gore dagilimlari arasinda istatiksel olarak
anlamli bir fark olup olmadiginin iligkin Kruskal-Wallis analizi sonuglari ve Mann-Whitney
U testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin tespit edildigi gruplar, Tablo7’de
verilmistir.

Tablo 8: Gorev Aldiklart Departmana Gére Is Gorenlerin Duygusal Baglihiga {liskin
Ifadelere Katilim Dagilimlarinin Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

ifadeler Departmanlar | n Or t:i:;?nam Anlamhhk (j:;:;g 11::11; ?;i::
Onbiiro 84 252,91
Kat Hizmetleri | 54 224,62
Kariyer Bar 25 212,14
hayatimin geri | Restoran 87 232,10 Gruolar arasinda
kalan kismin1 | Mutfak 74 200,31 0,017 P .
bukurumda | Givenlik 30 | 283,82 p<0,05 | 2nlamlibir fark
tamamlamaktan | Teknik servis | 39 | 246,63 saptanmarmisir.
gurur duyarim. | {dari Birimler | 26 297,38
Muhasebe 40 274,03
Digerleri 24 265,27
Onbiiro 84 278,42
Kat Hizmetleri | 54 259,52
Bar 25 181,84
Bu kurumun g s 87 | 236,61
karilllast?%i hzr. Mutfak 74 | 196,88 0,001 s 5.7
D Ml acp: | Giavenlik 30 | 295,20 p<0,05 T
b o 808 [ Teknik servis | 39 | 220,15
issederim. —
Idari Birimler 26 228,58
Muhasebe 40 256,25
Digerleri 24 256,25
Onbiiro 84 270,81
Kat Hizmetleri | 54 219,81
Bar 25 161,56
Bu kurumda Restoran 87 225,41
caligmanin Mutfak 74 239,05 0,001 9.3 3-1. 3-8
benim igin 6zel | Giivenlik 30 250,90 p<0,05 T
bir anlamu var. | Teknik servis 39 198,64
Idari Birimler 26 287,27
Muhasebe 40 285,85
Digerleri 24 281,29
Onbiiro 84 273,54
Kat Hizmetleri | 54 221,74
Bar 25 199,02
listi Restoran 87 201,21
Ej;iﬁflgk oy | Mutfak 74 | 267,76 0.002 4
borgluyum. Giivenlik 30 240,05 p<0,05
Teknik servis 39 203,13
Idari Birimler 26 264,83
Muhasebe 40 272,64
Digerleri 24 280,21

1338



C21,84

Konaklama isletmelerinde Calisan isgérenlerin Agiri s Yiikii ve Orgiitsel Baglilik Algilar::

. Sira Gruplar Arasi
Ifadeler Departmanlar | n Ortalamasi Anlamhhk Anl: mh Fark
Onbiiro 84 222,26
Kat Hizmetleri | 54 268,17
Bar 25 320,68
Calistigim Restoran 87 240,95
kuruma kars1 Mutfak 74 268,86 0,000
Giiclii bir aidat | Giivenlik 30 192,12 p<0,05 6-3,3-9,9-2,5-9
hissetmiyorum. | Teknik servis 39 259,78
Idari Birimler | 26 224,81
Muhasebe 40 172,81
Digerleri 24 258,65
Onbiiro 84 239,09
Kat Hizmetleri | 54 225,06
Bar 25 338,72
Bu kuruma Restoran 87 228,43
kars1 duygusal | Mutfak 74 281,36 0,000 3-6, 3-4, 3-2,
baglilik Giivenlik 30 189,15 p<0,05 3-10, 3-9, 4-10
hissetmiyorum. | Teknik servis 39 270,38
Idari Birimler | 26 236,06
Muhasebe 40 207,54
Digerleri 24 201,19
Onbiiro 84 207,87
Kat Hizmetleri | 54 222,06
Cahstlglm Bar 25 336,82
kurumda Restoran 87 236,56
kendimi ailenin | Mutfak 74 299,72 0,000 3-9, 3-1, 3-6, 3-4,
bir pargast Giivenlik 30 203,28 p<0,05 3-2,9-5, 5-1, 5-6
olarak Teknik servis 39 284,21
hissetmiyorum. |idari Birimler | 26 236,44
Muhasebe 40 189,28
Digerleri 24 222,98

(Gruplar Aras1 Anlamh Fark Siitunundaki Gruplar: 1:Onbiiro, 2:Kat Hizmetleri, 3:Bar,
4:Restoran, 5:Mutfak, 6:Giivenlik, 7:Teknik Servis, 8:Idari Birimler, 9:Muhasebe,
10:Digerleri)

Tablo 8’de verilen departmanlarla orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan biri olan duygusal
baglilik ifadelerine katilimeilarin verdigi cevaplar incelendiginde, istatiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugu goriilmekle birlikte; genelinde bar departmani g¢alisanlar ile daha az
fiziksel giic gerektiren departmanlardaki ¢alisanlar arasinda istatiksel anlam da bir farklilik
saptanmistir. Bunun yaninda, is gorenlerin “Kariyer hayatimin geri kalan kismin1 bu kurumda
tamamlamaktan gurur duyarim” ifadesine katilim dagilimlari ile ¢alistiklar1 departmanlara
gore dagilimlar arasinda istatiksel olarak olarak anlamli fark tespit edilmemistir.

Ankete katilan i gorenlerin devam baglhiliga iliskin ifadelere katilim dagilimlari ile gorev
aldiklar1 departmanlara gore dagilimlar arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadigina iliskin Kruskal-Wallis analizi sonuglar1 ve dagilimlarinda istatistiksel olarak
anlamli farklarin oldugu ikili gruplarin belirlenmesi amaciyla uygulanan Mann-Whitney U
testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin tespit edildigi gruplar (gruplar arasi
anlamli fark siitununda), Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9: Gorev Aldiklar1 Departmana Gére Is gorenlerin Devam Baglihiga {liskin ifadelere
Katilim Dagilimlarinin Kruskal-Wallis Testi

ifadeler Departmanlar | n Or tgg?nam Anlamhhk i::::ll::ll; 1;;:18(1
Onbiiro 84 249,24
) Kat Hizmetleri | 54 269,37
Su anki Bar 25 | 248,76
calistigim
kurumda Restoran 87 210,70
1.<almiavr.mn.n.edeni M.l.ltfak' 74 234,45 0,001 6-4. 9-10, 4-10
istedigim igin Giivenlik 30 304,45 p<0,05
oldugu kadar Teknik servis | 39 | 211,82
%f;ffsl:}fll; de idari Birimler | 26 | 245,10
Muhasebe 40 202,26
Digerleri 24 318,65
Onbiiro 84 240,39
Kat Hizmetleri 54 294,06
Bar 25 276,52
Istesem su an Restoran 87 233,03 Gruplar
icin kurumdan Mutfak 74 246,27 0,026 arasinda
ayrilmak benim | Giivenlik 30 262,38 p<0,05 anlamli bir fark
i¢in zor. Teknik servis 39 201,65 saptanmamistir.
Idari Birimler 26 219,25
Muhasebe 40 236,48
Digerleri 24 187,79
Onbiiro 84 223,98
Kat Hizmetleri 54 290,85
Bu kurumdan Bar 25 343,94
ayrilmay1 goze Restoran 87 231,25
el e——— e O e by
alternatifim Giivenlik 30 237,10 p<0,05 3.5
oldugunu Teknik servis 39 228,74
hissediyorum. Idari Birimler 26 211,63
Muhasebe 40 223,53
Digerleri 24 229,77
Eger bu kuruma | Onbiiro 84 218,27
kendimden bu Kat Hizmetleri 54 270,08
112?;; rcr?ll; sey | Bar 25 | 276,34 Gruplar
olsaydim, baska Restoran 87 279,93 0,007 aras1n§a
bir yerde Mutfak 74 255,32 p<0,05 anlamli bir fark
calismay goz Giivenlik 30 232,73 saptanmamusgtir.
Oniinde Teknik servis 39 212,71
bulundururdum. | jqarj Birimler | 26 204,79
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Muhasebe 40 214,59

Digerleri 24 192,73

Onbiiro 84 212,45

Kat Hizmetleri 54 276,31
Bu kurumdan Bar 25 339,44
ayrilmanin Restoran 87 24221
negatif Mutfak 74 | 262,94 0.000 | 3-9.3-8.3-10
sonuglarindan " : ’ ) ,
birisi de Giivenlik 30 246,25 p<0,05 3-1
alternatiflerimin | Teknik servis 39 241,58
az olmasidur. Idari Birimler 26 192,58

Muhasebe 40 212,21

Digerleri 24 199,96

(Gruplar Aras1 Anlamli Fark Siitunundaki Gruplar: 1:Onbiiro, 2:Kat Hizmetleri, 3:Bar, 4:Restoran,
5:Mutfak, 6:Giivenlik, 7:Teknik Servis, 8:Idari Birimler, 9:Muhasebe, 10:Digerleri)

Tablo 9’da elde edilen sonuglar incelendiginde; devam bagliligina iliskin ifadelere katilim
dagilimlari ile is gorenlerin gorev aldiklar: departmanlara gore dagilimlar arasinda, “Simdi
isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey altiist olur” ifadesi
digindaki tiim ifadelere katilim dagilimlarinda istatiksel olarak anlamli farklilik saptanmistir.
“Bu kurumdan ayrilmay1 goze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu hissediyorum”
ifadesinde Mann Whitney U testi ile yapilan ikili gruplarin karsilasgtirilmasinda, bar
departmani galisanlari ile 6nbiiro, kat hizmetleri, restoran, mutfak, teknik servis, muhasebe
ve diger departman g¢aliganlari arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir.
Ayrica; “Bu kurumdan ayrilmanin negatif sonuglarindan birisi de alternatiflerimin az
olmasidir” ifadesine katilim dagilimu ile yine bar departmani ¢alisanlari ile daha masa basi
gorevleri kapsayan (6nbiiro, muhasebe, idari birimler) departmanlarla arasinda istatiksel
olarak anlamli farklilik gdriilmiistiir. Ankete katilan is gérenlerin normatif bagliliga iliskin
ifadelere katilim dagilimlar ile gorev aldiklart departmanlara gore dagilimlari arasinda
istatiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigina iligkin Kruskal-Wallis analizi sonuglar1 ve
ikili grup karsilagtirmalart i¢in uygulanan Mann-Whitney U testi sonucunda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklarin tespit edildigi gruplar (gruplar arasi anlamli fark siitununda)
Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10: Gérev Aldiklar1 Departmana Gore Is gorenlerin Normatif Baglihiga liskin
ifadelere Katilim Dagilimlarinin Istatiksel Anlamda Farklilik Saptanan Kruskal-Wallis
Testi Sonuclart

Sira Gruplar
ifadeler Departmanlar n Anlamhhk Arasi
Ortalamasi
Anlamh Fark
Onbiiro 84 251,07
Kat Hizmetleri 54 304,16
Bar 25 245,14
Eger simdi Restoran 87 227,67
kurumumdan Mutfak 74 234,36 0,003 2.7
ayrilirsam kendimi | Giivenlik 30 205,07 p<0,05
suclu hissederim. Teknik servis 39 180,94
Idari Birimler 26 244,02
Muhasebe 40 272,45
Digerleri 24 235,06
Onbiiro 84 196,61
Kat Hizmetleri 54 249,86
e e Bar 25 362,16
S.l.mdl.kl. ) Restoran 87 234,43 1-3,1-4, 15,
yoneticilerimle Mutfak 74 29822 0.000 1-7, 2-3, 2-7,
birlikte ¢alisma ~ - ’ i 3-4,3-6, 3-8,
< Giivenlik 30 193,58 p<0,05
zorunlulugu - - 3-9, 3-10, 4-
hi . Teknik servis 39 288,62
issetmiyorum. — 10, 5-6, 6-10
Idari Birimler 26 197,52
Mubhasebe 40 215,28
Digerleri 24 189,60

(Gruplar Aras1 Anlamli Fark Siitunundaki Gruplar: 1:0nbiiro, 2:Kat Hizmetleri, 3:Bar,
4:Restoran, 5:Mutfak, 6:Giivenlik, 7:Teknik Servis, 8:Idari Birimler, 9:Muhasebe, 10:Digerleri)

Tablo 10°da verilen normatif baglilik ifadelerine katilim dagilimlar1 ile ankete katilan is
gorenlerin gorev aldiklari departmanlara gore dagilimlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis analizi
sonucunda, “Eger simdi kurumumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederim”, “Simdiki
yoneticilerimle birlikte ¢alisma zorunlulugu hissetmiyorum” ifadelerinde istatiksel olarak
anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda ortaya
ciktigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen Mann Whitney-U analizi neticesinde, “Simdiki
yoneticilerimle birlikte ¢aligma zorunlulugu hissetmiyorum” ifadesinde, hemen hemen tiim
gruplar arasindaki istatiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmis, normatif bagliliginin
departman yoneticileriyle ilgili olarak farklilastig1 sonucuna varilmistir.

Anket formunda yer alan asir1 is yiikii 6l¢egi ile orgiitsel baglilik ifadelerine verilen cevaplar
arasinda karsilikli bir iliski olup olmadigini, var ise hangi yonde ve diizeyde oldugunu
incelemek amacryla, iki veri setine Spearman sira Korelasyonu uygulanmistir. Calismada
kullanilan verilerin nominal ve ordinal diizeyde olgiilmiis olmasi ve verilerin normal
dagilimina uymamasi nedeniyle, parametrik olmayan “Spearman Sira Korelasyon” analizi
kullanilmis ve sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11: Asir Is Yiikii ve Orgiitsel Bagliliga ilikin ifadelere iliskin Spearman Sira
Korelasyonu Analizi Sonuglart

Spearman Sira Korelasyonu
Asirt is Yiikii Orgiitsel Baghhk
. Korelasyon 1,000 148"
Asir Is Yiikii Katsay1si
p . ,001
. Korelasyon -
%rg}lltlsil Katsayisi -148 1,000
aglilt ’ 001

Elde edilen analiz sonuglarina gore, orgiitsel baglilik ile asir1 is yiikii arasinda (r=-148, p <
0,001), negatif yonlii anlamli zayif bir iligki tespit edilmistir. Anket formunda yer alan asir1
is yikii ve orgiitsel bagliliga iligki ifadelerin demografik sorulara verilen cevaplar ile
karsilikli iligki ¢erisinde olup olmadigini; var ise hangi yonde ve diizeyde oldugunu
belirlemek amaciyla gergeklestirilen Spearman Sira Korelasyon analizi sonucunda, adi gegen
degiskenler arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir.

4. SONUC VE ONERILER

Glinliimiiz is diinyasinda yasanan yogun rekabet, isletmeleri daha verimli ve etkin olmaya
zorlamaktadir. Kaynaklarini ¢ok daha etkin kullanmak durumunda olan isletmeler icin
degerli insan kaynagina sahip olmak yeterli olmamakta; degerli insan kaynaginin isletmede
kalmasimi da saglamakta isletmeye onemli Olciide rekabet iistiinliiglii kazandirmaktadir.
Konaklama isletmelerinde hizmet verenin de hizmet gérenin de insan olmasiyla, miisteri
kadar konaklama isletmelerinde calisan is gorenlerin onemi de On plana ¢ikmaktadir.
Konaklama isletmelerinin basarist ve varligini siirdiirmesi i¢in ¢alisanlar ve isletme yonetimi
arasinda bir uyum olmalidir. Isletme acisindan uyum, is gdrene verilen gérev ve
sorumluluklarin adil dagitilmasi, ise gore ¢alisanin segilmesi ve ¢aliganlarin igletmeye karsi
bagliliklariin olusturulmasi ile miimkiindiir. Son zamanlarda yapilan arastirmalar, insana
yapilan yatirrmin ve etkili IKY uygulamalarinin, is géren devrini azaltarak orgiitsel basariya
katki sagladigini gostermektedir. Bazi arastirmacilar da, IKY uygulamalarinin, is gorenlerin
bagliligint artirmak ve isten ayrilmasini azaltmak suretiyle orgiitsel etkinligin artirilmasina
ve performans gelistirilmesine dolayli katki sagladigini tesgpit etmislerdir (Giirbiiz ve Sahin,
2016: 90). Bu caligmada, ozellikle kiy1 kesiminde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerindeki calisanlarin, gorev ve sorumluluklarini asirt i yiikii olarak algilama ve
orgiitsel baglilik algilariin 6lgiilmesi ve dagilimlar: arasinda istatiksel olarak anlamli bir
iligkinin varliginin test edilmesi amaglanmigtir. Yapilan literatiir taramasi neticesinde,
konaklama igletmelerinde asir1 is yiikii ve orgiitsel baglilik kavramlari ile ilgili olarak turizm
ve konaklama sektoriine yonelik bir calismaya rastlanmamis olmasi, yazarlarin konu
se¢iminde etkili olmustur. Orgiitsel baghlik ve asir1 is yiikii kavramlari, sosyal psikolojinin
alanina girmesiyle insan faktdriiniin 6n planda oldugu turizm sektdriinde ¢alisanlarin is yiiki
algilarin1 ve isletmeye bagliliklarini incelenmesi planlanarak bu arastirma yapilmistir.
Katilimcilarin demografik cevaplarina bakildiginda; kadin istthdaminin iilkemizde birgok
alanda oldugu gibi otel isletmelerinde de kadin oraninin (%32,7) erkeklere oranina (%67,3)
gore daha az oldugu saptanmustir. Katilimcilarin cinsiyetlerin gorev aldiklar1 departmanlara
dagiliminda, daha az nitelik gerektiren gorevlerde yer aldiklar1 goriilmektedir. Diger bir
demografik degisken olan katilimcilarin egitim seviyeleri incelendiginde, hala ilkokul
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mezunu sayisinin (%13,7) azimsanamayacak derece de oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
egitim seviyelerinin gorev aldiklar1 departmanlara dagilimi incelendiginde; ilkokul ve
ortaokul mezunlarinin teknik servis, mutfak, kat hizmetlerinde daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Onbiiro, idari birimler ve muhasebe departmanlari galisanlarinin egitim seviyeleri,
diger departmanlardaki gorev alan calisanlara oranla daha yiiksektir. Katilimcilarin is
tecriibelerine bakildiginda; daha ¢ok genc¢ niifusun agirlikli istihdam edildigi ve is
tecriibesinin fazla olmadig: (10 yil ve alt1 is tecriibesine sahip katilimci orani: %80) yapilan
frekans analizlerinde tespit edilmistir.

Katilimeilarin orgiitsel baglilik ve asir1 is yilikii ifadelerine katilim derecelerini 6lgmek
amaciyla yapilan 6l¢iimlerde, asir1 is yiikii ifadelerinden ¢alisanlarin beceri ve niteliklerine
iligkin ifadelere katilim derecelerinin genel olarak diisiik ¢iktig1 gézlenmistir. Asirt is yiiki
ifadelerinde en yiiksek katilimin, “Su anda ¢alistigim pozisyon c¢ok fazla isle ve kisiyle
ugragsmami gerektiriyor” ifadesine olmasi, konaklama isletmelerinde insan faktoriiniin
dnemine vurgu yapmaktadir. Orgiitsel baglilik ifadelerinin katilim dereceleri incelendiginde
ise, Ozellikle normatif ve devam bagliliklarinin yiiksek oldugu goriilmistiir. Duygusal
baghiligin diisiik diizeyde ¢ikmis olmasi, uygulama yapilan bdlgenin daha ¢ok yaz aylarinda
acik olan konaklama isletmelerinden olusmasindan kaynaklanmistir denilebilir. Is gérenin
calistig1 isletmede gecirdigi is siiresi, onun isletmeye olan duygusal baglilifinin artmasini
saglayacak nedenlerden birisi olarak kabul edilmektedir. Bu durumun, doluluk oranlarinin
yiiksek oldugu donemde calisanlarin, doluluk oranlarinin diisiik oldugu donemlerde issiz
kalmalarindan dolayr analiz sonuglarina yansidigr diisiiniilmektedir. Katilimcilarin egitim
seviyeleri ile anket formunda yer alan ifadelere katilimlarinin dagiliminda, “Simdi isimden
ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek c¢ok sey altlist olur”, “Bu kurumdan
ayrilmay1 goze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu hissediyorum”, “Bu kurumdan
ayrilmanin negatif sonuglarindan birisi de alternatiflerimin az olmasidir” ifadelerinde egitim
seviyeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar tespit edilmistir. Is gorenlerin gorev
aldiklar1 departmanlar ile asir1 is yiikii ve orgiitsel baglilik ifadelerine verdikleri cevaplar
arasinda yliksek oranda istatiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Departmanlarim ikili
gruplar seklindeki analizlerinde fiziksel gii¢c kullanan departman calisanlari ile zihinsel gii¢
kullanan departman ¢alisanlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Ozellikle fiziksel giiciin agirhkli olarak kullamldigi departmanlar (yiyecek icecek
departmani, kat hizmetleri departmani gibi), asir1 i yiikii algisinin olustugu tespit edilmis ve
orgiitsel baglilik ifadelerinden daha ¢ok devam ve normatif bagliliklara katilim gostermistir.
Asirt is yiikii ve orgiitsel bagliliklarinin iliskisini incelemek amaciyla uygulana Spearman
Sira Korelasyonu analizi neticesinde, orgiitsel baglilik ve asir1 is yiikiine iligskin ifadelere
verilen cevaplar arasinda istatiksel olarak istatistiksel olarak anlamli, ancak diisiik diizeyde
ve negatif yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Bu sonuglar, Tayfun vd. (2010) ve Yildirim
(2014) tarafindan gerceklestirilen ¢galigmalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Turizm
sektorliniin yapis1 geregi donemsel yogunluk gosteren bolgelerde is goren, calistig siire
boyunca fazla mesai yapmak zorunda birakilmasinin yaninda yogun dénemin bitmesiyle de
igsiz kalmaktadir. Konaklama isletmelerinde, 6zellikle yoneticilerin asirt ig yiikii algisi
yiiksek olan departmanlarda gorev ve sorumluluk dagiliminin yeniden diizenlenmesi ile is
yiikii algisinin olusmasinin engellenmesi miimkiin kilmabilir. Doluluk oranlarinin yiiksek
oldugu dénemlerde ise alinan i gorenlerde orgiitsel bagliligin olusmasi igin orgiit ici orgiitsel
bagliliga iliskin stratejilerin belirlenmesinin ve uygulanmasinin faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle duygusal baglihiga sahip is gorenlerin, drgiitiin basaris1 i¢in 5Snem
tasidig1 bilinmektedir. Isletmeler, is gdrenlerine gegici is¢i olarak bakmaktan ziyade, sezon
bitiminde is giivencesi vermek ve bu soruna ¢éziim iiretme yolunu tercih edebilirler. Turizm
sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin {iriin ¢esitlendirmesine giderek,
sezonluk talebi tiim yila yaymaya yonelik ¢oziimler iiretmeleri bu noktada daha da dnem
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kazanmaktadir. Talebin diisiik oldugu zaman dilimlerinde (diisiik sezon olarak da ifade
edilmektedir) kongre-toplanti-etkinlik-fuar turizmine ve uygun fiyat politikas1 gibi stratejik
pazarlama faaliyetlerine agirlik vermeleri Onerilebilir. Boylece is gorenlerin, herhangi bir
igsizlik kaygisi yasamadan oOrgiitlerine baghiliklarmin gelistirilebilecegi soylenebilir.
Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan is gorenin, is yiikii algistnin diisiik olacagi éngériildiigiinde,
sayilan bu oOnerilerin konaklama igletmelerinde calisan is gorenlerin performans ve
motivasyonlarinin artirtlmasinda yararli olacag: diisiiniilmektedir.
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