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oz
Bu arastrmamin amaci, hastanelerde ¢alisan saglik memuru ve hemsirelerin duygusal zekd ile
tiikenmiglik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi; yas ve 6grenim durumu degiskenlerinin, bu
iliskiyi nasil ve ne yonde etkilediginin test edilmesidir. Calismada kullanilan veriler anket yontemiyle
elde edilmis ve 256 anket analize ddhil edilmistir. Duygusal zekd olgegi icin Austin ve arkadaglarinin
(2004) ve tiikenmislik ol¢egi icin Maslach ve Jackson i (1981) ¢alismalarindan yararlanmilmistir. Elde
edilen verilere uygulanan analizler neticesinde, duygusal zekd ile tiikenmislik diizeyi arasinda onemli
ve negatif bir iligki oldugu (b=-,265, p<,001) belirlenmistir. Ayrica yas degiskeninin, duygusal zekd ile
tiikenmiglik diizeyi arasindaki iliskiyi onemli olgiide etkilemedigi (b=,026, p>,10) ve dgrenim durumu
degiskeninin duygusal zekd ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi onemli olgiide ve pozitif yonde
etkiledigi (0=,200, p<,10) tespit edilmistir. Dolayisiyla duygusal zekd ile tiikenmislik arasindaki iliski,
ogrenim durumuna gore farklilik arz etmektedir. Bu ¢alismayr benzerlerinden farkly kilan en onemli
ozellikler, farkli bir duygusal zeka 6lgegi ile calisilmis olmasi ve bazi demografik ozelliklerin duygusal
zekd ile tiitkenmislik arasindaki iliskide moderator olarak kullanilmasidir.
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ABSTRACT

This study’s aim is to examine the relationship between emotional intelligence and burnout on the
health staff and nurses who are working in hospitals and also to test how and in what direction
perceived age and education status variables affects this relationship. The data used in this study were
obtained by questionnaire and 256 quastionnaires were included in the analysis. It is utilized to
measure emotional intelligence from Austin and colleagues’ (2004) and burnout from Maslach and
Jackson’ (1981) study. By analysis performed, it is provided that emotional intelligence is negatively
related to burnout (b=-,265, p<,001). Furthermore, age variable have not important moderator effect
(b=,026, p>,10) and education status variable have important and positive moderator effect (b=,200,
p<,10). Therefore, the relationship between emotional intelligence and burnout indicates differences
according to education status. The most important features that make it different from similar studies,
working with different emotional intelligence scale and using some demographic characteristics as a
moderator in the relationship between emotional intelligence and burnout.
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1. GiRiS

Giinlimiizde, orgiitlerde gerek ¢alisanlarin gerekse yoneticilerin duygularimi tanima, kendini
harekete gegirme, diger bireylerin duygularini anlayarak iliskileri yonetebilme yetenegi
olarak nitelendirilebilen ve bilissel zekanin aksine gelistirilmesi miimkiin olan duygusal zeka,
basarinin anahtar1 olarak goriilmektedir. Bireylerin, kendilerinin ve diger bireylerin
duygularin1  anlamasi, degerlendirmesi ve yonetmesi; calisanlarin isyerlerindeki
iletisimlerinin gelismesine, is verimliliklerinin artmasina; isletmelerin ise yogun rekabet
ortaminda varliklarini bagaril bir sekilde siirdiirebilmelerine imkéan tanimaktadir. Duygusal
zeka seviyesi yiiksek olan ¢aliganlari barindiran 6rgiitlerde, iletisimin ve iligkilerin daha etkin
hale getirilmesinden dolay: daha iyi bir ekip ¢alismasi olusturularak performans artirilmakta
ve daha 1limli bir 6rgiit iklimi yaratilabilmektedir. Son zamanlarda is ortamlarinda bireylerin
basarilarini etkileyen en 6nemli faktorlerin baginda goriilen duygusal zeka yetenegi; duygusal
degerlendirme, pozitif duygusal yonetim, empatik duyarlilik ve duygularin pozitif kullanimi
olmak {iizere dort ayr1 becerinin bir biitiinii olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla
duygusal zeka kavrami, bireylerin basarisim bilyiik 6lgiide belirleyen bir beceriler biitiini
olarak ele alinabilir.

Calisma ortamlarinda yasanan catismalar, beklentilerin karsilanamamasi, yogun stresli is
ortamlari, fazla ¢alisma saatleri gibi olumsuz faktorler, bireylerin fiziksel ve ruhsal
enerjilerinin azalmasina, verimliliklerinin diismesine, kendilerini yorgun ve gergin
hissetmelerine neden olmaktadir. Calisma ortaminin sartlari, isyerinde yasanan yogun stres,
calisanlarin islerinden tatmin olamamalari, fazla is yiikiinden dolay: fiziksel yorgunluk,
birebir insanlarla ¢aligmanin yarattifi zihinsel yorgunluk ve duygusal zekanin
gelistirilememesinden kaynaklanan verimsiz ekip ¢alismalari sonucunda yasanan
tikenmiglik duygusu o6zellikle saglik calisanlarinda daha stk 6n plana ¢ikmaktadir.
Tiikenmiglik; bireyin duygularmin ve ise karsi olan tutumlarmin dedismesine neden
oldugundan dolay1, bireyler kadar orgiitler {izerinde de olumsuz sonuglar yaratan ve orgiitiin
gelecegini tehlikeye sokan bir durumdur. Tikenmigligin bireyler tizerinde oldugu kadar
orgiitler lizerinde de 6nemli etkiler olusturmasi sonucunda; egitim, psikoloji, psikiyatri
alanlarinda arastirilan bu kavram, zamanla orgiitsel davranis alaninda da yogun ilgi
gormiistiir. Bireysel ve oOrgiitsel bazi Onlemler almnarak tikenmiglik ile miicadele
edilebilmektedir. Calisma arkadaslariyla iyi iliskiler kurabilen, empati duygusu gelismis,
problem ¢6zme odakli yasayan, kendini ve etrafindakileri motive etme giiciine sahip, iyimser,
0zsaygist ve Ozgiiveni yiiksek olan bireylerin tiikenmislikle miicadele yetilerinin daha yiiksek
olmasi1 beklenmektedir. Bu dogrultuda bireylerin kendi ¢abalar1 sonucunda duygusal
zekalarmi gelistirmeleri, psikolojik anlamda kendilerini tatmin etmeleri, kisisel ve sosyal
becerilerini, insanlarla olan iletisimlerini giiglendirmeleri titkenmislikle miicadelede 6nemli
tedbirlerdir. Ayrica orgiitlerde tikenmislikle miicadele etmek igin yoneticilerin almasi
gereken bazi tedbirler de; egitim programlariyla ¢aliganlarin kisisel basarilarini artirmaya
caligmalari, daha katilimci bir yonetim anlayisini benimsemeleri, ise alimlarda Kisi-is
uyumunu goézetmeleri ve c¢alisanlarin motivasyonlarini saglamada adaletli bir ortam
yaratilmasi olarak siralanabilir.

Son yillarda yonetim ve orgiitsel davranis alanlarinda tizerinde siklikla tartisilan kavramlarin
basinda gelen duygusal zekanin, tiikkenmislik ile iligkisi de aragtirmaya deger bir konudur. Bu
caligmanin amaci, duygusal zeka ile tikenmislik arasindaki iliskiyi; duygusal zekanin iig¢
boyutu (iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi ve duygularmn
kullanimi) ve tikkenmisligin ti¢c boyutu (duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve diisiik kisisel
bagar1) arasindaki iligki baglaminda incelemek ve bazi demografik 6zelliklerin bu iliskiye
olasi aracilik etkilerini degerlendirmektir. Bu amag¢ dogrultusunda; duygusal zeka ile
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tilkenmiglik 6l¢ekleri daha once yurt disi bilimsel ¢alismalarda kullanilmig olan anket
formlar Tiirk¢eye uyarlanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Duygusal Zeka Kavram

Bireyler is hayatlarinda ve is disindaki yasamlarinda birgok duygu yasamaktadirlar. Bireyin
i¢ diinyasindan karsilikli iliskilerine kadar birgok alanda belirleyici olan bu duygular, insan
davraniglarinda 6nemli bir role sahiptir (Champoux, 2006: 108). Young, Valsch ve Collin
(1996)’e gore duygular bireyin profesyonel hedefleri, istekleri, plan ve ihtiyaglar ile
alakalidir (Nastasa ve Farcas, 2015: 79).

Duygusal zeka kavramini ilk olarak ortaya atan Salovey ve Mayer (1990) duygusal zekayi,
“Bireyin kendi duygularini ve etrafindaki diger bireylerin duygularini izleme, bunlar
arasinda ayrim yapma, bunu disiince ve davramslarinda kullanma becerisi’’ olarak
tammlamigtir (Nikolaou veTsaousis, 2002:327-328). Duygusal zeka, bireyin goriinen tiim
davraniglarin1 yonlendiren ihtiyag, diirti ve gercek degerlerini temsil etmekte, diger
bireylerle olan iligkilerinin ve is yasamindaki basarisinin belirleyicisi olmaktadir (Baltas,
2014:77). Insan beyni iizerinde son yillarda yapilan arastirmalarda insan zekasinin dl¢iitiiniin
yalniz biligsel zeka olmadigi, bireyin basarisi konusunda esas belirleyici olan unsurun sahip
olunan duygusal zeka oldugu belirlenmistir (Goleman, 1995:25). Daniel Goleman’in 1995
yilinda yayimlanan “EQ, Nicin 1Q’dan Daha Onemli?”” isimli kitabi, duygusal zeka
konusunda biiyiik bir ilgi uyandirmis ve sonrasinda basariy1 belirleyen etkenler duygusal
zekdya bagli olarak ele alinmaya baslanmus; duygusal zeka, egitmenler ve yoOneticiler
tarafindan ciddi bir sekilde degerlendirilmeye alinmigtir (Stein ve Book, 2003:11).

Mayer, Caruso ve Salovey (1999) duygusal zeka kavramim iki sekilde simiflandirmiglardir.
Bunlar; yetenekler modeli ve karma modeldir. Yetenekler modeli, duygusal zekay: biligsel
bir yetenek gibi yorumlamak tizere gelistirilmistir. Karma model ise duygusal zekday: hem
biligsel yetenek hem de kisilik 6zelliklerin bir pargasi olarak agiklamistir (Nastasa ve Farcas,
2015: 79). Yetenekler modeli, yetenekleri incelemeye odaklandigindan dolayi, duygusal
zekanin orgiitsel faaliyetler tizerindeki etkisi ile ilgilenmemektedir. Yetenekler modelinin bu
dezavantajindan dolay1 karma duygusal zeka modelleri gelistirilmistir.

Goleman (1995)’1in gelistirmis oldugu karma duygusal zekd modeli, kisisel ve sosyal
yetenekler olarak iki ana boyuttan ve bes alt boyuttan olusmaktadir. Mayer ve Salovey
(1990)’in modelini temel alarak Goleman’in olusturdugu duygusal zekd modelinin boyutlari
su sekildedir;

Kisisel Yetenekler:

e Bireyin kendi duygularinin farkinda olmasi,
e Bireyin kendi duygularini yonetebilmesi,
e Bireyin kendi kendini motive edebilmesi,
Sosyal Yetenekler:
o Empati,
e Sosyal beceriler.
Goleman (1995)’1n gelistirmis oldugu karma model, duygusal zekay1 bu bes farkli boyutta

ele almaktadir. Goleman, bireyin duygusal zekasi ile ilgili sahip olacagi bu beg yetenegin
diger tiim yetenek ve becerilerini etkileyecegini vurgulamistir (Goleman: 2001:35).
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Goleman’in ele aldig1 duygusal zeka boyutlarindan da anlasilacag: tizere; kisisel yetenekler,
bireyin kendini ifade etme seklini belirlerken; sosyal yetenekler ise bireyin iliskilerle basa
¢ikma seklini belirlemektedir. Bu yeteneklere sahip olan bireylerin duygusal anlamda yeterli
olduklari, gerek kendi yasantilarinda gerekse is yasamlarinda insanlarin duygularimi dogru
bir sekilde okuyabildikleri, kisilerarast iletisimlerde daha etkin olduklari ve is
performanslarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

2.2. Tiikenmislik Kavramm

Tikenmislik ile ilgili ilk calismalar, psikiyatrist Freudenberger (1975) ve sosyal psikolog
Maslach (1976) tarafindan yapilmustir. Freudenberger, uyusturucu kullaniminin nedenlerini
belirlemek i¢in halk dilinde kullanilan bir terim olan “’tiikkenmislik’” kelimesini, kendisi ve
arkadaslarinin duygusal tiikenme, motivasyon ve baglilik azalmalarini degerlendirerek
tanimlamugtir. Maslach, genis bir galisan kitlesi ile isyerlerinde yasadiklari duygusal stres
hakkinda gériismeler yapmis ve stresle basa ¢gikma yollarinin insanlarin mesleki kimlik ve is
davraniglarina 6nemli derecede etki ettigini belirlemistir. Tiikenmiglik kavrami bu 6ncii
calismalardan itibaren bireysel baglamda degil, bireyin igyerindeki diger insanlar ile iligkileri
baglaminda degerlendirilmistir. (Maslach vd., 2001: 399-400).

Tiikenmislik konusunda en ¢ok kabul géren tanimi ortaya koyan Maslach’a gore tiikkenmislik;
“’bireyin isi geregi diger insanlarla yiiz yiize ¢aligmak zorunda olmasi ve bu nedenle bireyde
goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 azalmasi sendromu’’dur (Maslach
ve Jackson, 1981: 99; Chan, 2006:1043). Maslach’in tiikkenmislik tanimindan da anlasilacagi
iizere tiikenmigligin, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 azalmasi ad1 altinda
ii¢ temel boyutu bulunmaktadir.

Tiikenmisligin bu {i¢ boyutundan ilki ve en 6nemlisi olan duygusal tikenme; bireyin enerji
distikligl, duygusal talepleri ile diger bireylerin duygusal talepleri arasindaki yetersizlik
algis1 sonucunda olusmaktadir. Duygusal tilkenme kendisini duygusal kayitsizlik veya
doygunluktaki azalma olarak hissettirmektedir (Nastasa ve Farcas, 2015: 79). Duygusal
tikenme, bireyin kendisini bitkin ve duygusal anlamda yipranmis hissetmesine neden
oldugundan dolay: tiikenmisligin bireysel boyutunu ifade etmektedir. Duyarsizlasma ise
tilkenmisligin bireyler arasi boyutudur. Bireyin diger bireylere karsi olumsuz, ilgisiz, kaba,
alayct ve kisilik dis1 davranislar sergilemesi durumudur. Tiikenmigligin son noktasi olarak
ifade edilebilecek olan kisisel basar1 azalmasi boyutu ise; diger insanlarla ¢alisan bireyin
kendisi ile ilgili olumsuz degerlendirme egilimini ve yeterlilik duygusundaki azalmay1 ifade
etmektedir (Mohren vd., 2003:201). Biitiin bu olumsuz duygu ve tutumlar bireyin is
motivasyonunun azalmasina ve iginden uzaklasmasina neden olmaktadir.

2.2.1. Tiikenmisligin Sebepleri

Bireylerin tiikenmislik sendromu ile karsi karsiya gelmelerine bireysel ve durumsal pek ¢ok
faktor neden olabilmektedir.

Bireysel faktorler; demografik 6zellikler, kisilik 6zellikleri ve isle ilgili tutumlardir. Bireysel
faktorlerden ilki olan demografik 6zelliklerin titkenmislikle iligkisi konulu literatiirde ¢ok
sayida caligma bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalar, yasin tilkenmislikle en fazla ilgili olan
demografik ozellik oldugunu belirlemistir. Erken yaslarda tiikenmislik goriilme olasiligt
fazla iken ileri yaslarda bu olasilik azalmaktadir. Dolayisiyla yas ve tilkenmislik arasinda ters
yonlii bir iligki bulunmaktadir. Caligmalar, cinsiyetin tiikenmisligin 6nemli bir belirleyicisi
olmadigin1 gosterirken; evli olmayan ozellikle erkeklerin, evli olanlarla ve bekarlarm
bosanmis olanlarla kiyaslandiginda daha fazla tiikenmislik egiliminde olduklarini
gostermektedir. Egitim seviyesi ise meslek ve statii gibi degiskenlere baglh olmakla birlikte
yiiksek egitim gormiis calisanlarda daha fazla sorumluluk, stres ve gergeklesmeyen is

626



C.21,82 Yas ve Ogrenim Durumunun Duygusal Zeka ve Tikenmislik Arasindaki

beklentisinden dolay1 tiikkenmisligin daha sik gézlendigi saptanmistir (Maslach vd., 2001:
410). Maslach ve Jackson (1981)’in yapmis olduklari ¢alismada; aym1 meslekte ¢alisan kadin
ve erkeklerin tiikkenmigligin farkli boyutlarini farkl seviyelerde yasadigi, kadinlarin erkeklere
kiyasla daha fazla duygusal tiikkenmislik, erkeklerin ise daha fazla duyarsizlasma ve kisisel
basar1 azalmasi hissini yasadiklart ortaya konmustur (Maslach ve Jackson, 1981:111).
Bireylerin tahammiil diizeylerinin diisik olmasi, 6zsaygilarinin zayif olmasi, ¢ekingen
tavirlar sergilemeleri stres egilimli profil ¢izen kisilik 6zellikleridir. Bu tarz bir kisilik profili
sergileyen bireyin titkenmislik yasamasi kaginilmazdir (Gardner vd., 2009: 467). Yapilan
calismalarda, bireylerin sorumluluk alabilmeleri ve disaddniik olmalarinin tiikenmislik ile en
yiiksek diizeyde iliskili olan kisilik faktorleri oldugu ortaya konmustur (Kim vd., 2007:424).
Karsilagtiklari sorunlardan dig faktorleri degil de kendilerini sorumlu tutarak i¢sel denetim
mekanizmalarini yerinde kullanabilen bireylerin titkenmislik yagama risklerinin ¢ok daha az
oldugu sdylenebilir (Maslach vd., 2001:410). Is tutumu faktdriinii aciklayan en dnemli
Ozellik bireylerin isten beklenti diizeyleridir. Calisanlarin isten beklenti diizeyleri
tikenmisligi etkileyen énemli bir 6zelliktir. Yiiksek beklenti i¢inde olan bireyler kendilerini
daha siki caligmak durumunda hissetmekte ve yiliksek ¢aba beklenen sonuglar vermediginde
ise bireyler yipranmakta sonug¢ olarak da duyarsizlagsmaktadirlar. Geng ve deneyimsiz
calisanlarin yasl ve deneyimlilere oranla tiikkenmislik diizeylerinin yiiksek olmasinin da, her
iki grubun isten beklentilerindeki farkliliktan kaynaklandigi soylenebilmektedir. Dolayisiyla
tilkenmislik seviyesi bireylerin is tutumlari ile de iliskili igerisindedir.

Durumsal faktorler; is, meslek ve orgiit 6zellikleridir. Durumsal faktorlerden ilki olan is
karakteristikleri; fazla calisma saatleri, is taleplerinin neden oldugu rol c¢atigmasi ve rol
belirsizligi, is arkadaslarindan ve yoneticilerden destek gérememek, alinan kararlara
katilamamaktir. Elbette ki fazla ¢alisma saatleri, beklenen ve gerceklesen roller arasinda
yasanan catigmalar, rollerle ilgili belirsizlikler ve kararlara katilamama tiikenmisligi
arttirmaktadir. Ayrica orgiitlerde kisi-is uyumlariin olmayisi, diger bir ifade ile ¢alisanin
isin gereklerini yerine getirebilecek yeterlilige sahip olmamasi ve oOrgiitiin sunduklart ile
¢alisanin taleplerinin birbiriyle ortiismemesi de bireyde tiikenmislige neden olabilmektedir.
Tiikenmislige yol agabilecek mesleki 6zelliklere deginilecek olursa; verilen hizmet nedeniyle
diger sektorlerden farklilik gosteren bazi meslek gruplarinda (6rnegin saglik sektorii),
duygularin yogun bir sekilde kullanilmast ve empati yapilmasi tilkenmislik olasiligint
arttirabilmesi ve bazi meslek gruplarinda (egitim, sosyal hizmet, tip, ruh saglig:1 ve hukuk)
tiikkenmislik boyutlar1 agisindan farkli profiller sergilemesidir. Ornegin yapilan ¢aligmalar
neticesinde egitim sektoril, duygusal tiikenmenin en diisiik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
bagarinin en yiliksek olarak gozlendigi meslek grubu olmustur (Schaufeli and Enzmann,
1998:27; Maslach vd., 2001: 408). Dolayisiyla mesleklerin karakteristik 6zelliklerinin
calisanlarin tilkenmislik seviyelerini énemli &lgiide etkiledigi sdylenebilmektedir. Orgiitsel
Ozellikler incelenecek olursa; saglam bir hiyerarsinin ve is kurallarinin oldugu genis
orgiitlerde, c¢alisanlarin adalet beklentilerinin ihlal edilmesi ve esitligin gozetilmemesi
sonucunda orgiitteki iligkilerin zedelenmesi, igverenlerin ¢alisanlarina daha az kariyer firsati
ve is givenligi sunmalari, bunun karsiliginda ise daha fazla c¢aba, zaman ve esneklik
taleplerinde bulunmalart sonucunda olusan psikolojik sdzlesme ihlallerinin tiikenmiglik
riskini arttirdig1 goriilmektedir (Maslach vd., 2001: 409).

2.2.2. Tiikkenmisligin Sonuclar:

Tiikenmislik, hem bireyler hem de o6rgiitler agisindan son derece 6nemli sonuglari olan bir
olgudur. Nitekim bireylerin i¢ diinyalarinda yasadiklar1 tiikenmiglik, zamanla is ve aile
yasamina yanstyabilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981:100). Tiikenmisligin, hizmet
kalitesinin ve yiiksek is hacminin azalmasi, moral diisiikliigii, ise olan ilgisizlik, is tatmini ve
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orgiitsel baglihiga bagl olarak is performansi seviyelerinde azalma gibi ciddi birtakim
olumsuz sonuglar olusturabilecegi bilinmektedir (Moon ve Hur, 2011:1089).

Tiikenmislik, bireyin hem kendisine hem de etrafindaki insanlara zarar vermektedir. Yapilan
calismalar titkenmislige neden olan faktorlerin bireylerin is performanslarina ve sagliklarina
olan olumsuz etkilerini agik¢a ortaya koymaktadir. Tiikenmislik, bireylerin ige olan
ilgisizligine, devamsizligina, isten ayrilma niyetlerine, isyerindeki verimlilik ve
etkinliklerinin azalmasina ve dolayisiyla is tatmini ve oOrgiitsel bagliliklarinda 6nemli
derecede diigiise neden olmaktadir. Bazi arastirma bulgulari tiikenmisligin anksiyete,
depresyon ve 6zsaygiy1 yitirme gibi akil ve ruh sagligiyla ilgili olumsuz etkiler olusturabilen
bir olgu oldugunu desteklemektedir (Maslach vd., 2001: 406; Furnell, 2008:12-13).

Bireylerde enerjilerinin tilkenmesiyle zihinsel yorgunluk olusturarak onlar1 giigsiizlestiren bir
sendrom olan tiikenmislik, bireylerin motivasyonlarindaki strdiiriilebilirlige de sekte
vurmaktadir. Bireyin basarma giiciinii yitirmesi Ozgiiveninin de zedelenmesine neden
olmakta ve birey, onun i¢in kolay olan islerin bile altinda ezilir hale gelmektedir (Yiicel,
2012: s.6).

Tiikenmisgligin 6nemli bir sonucu da yiiksek isgiicli devir oramidir. Calisan iggiicli devir
oranini etkileyen diisik maas ve fazla is yiikii tiikenmislige neden olmaktadir. Bunun
sonucunda bireylerin tilkenmiglik duygulari ve isgiicli devir oranlarindaki artisg, igletme i¢in
zaman ve maliyet kaybina yol a¢tigindan dolay1 oldukc¢a 6nemli problemlerdir. (Strong ve
Harder, 2009: http://www.joe.org/joe/2009february/a2.php)

3. DUYGUSAL ZEKA iLE TUKENMISLIK iLiSKiSi

Duygusal zeka ile tiikenmislik konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde, duygusal
zekanin bireyleri tiikenmislik sendromundan korudugu, ise ve hayata dair daha iyi bir
adaptasyon sagladigi, duygulart yonetme yeteneginin tilkkenmisligi nlemede oldukga 6nemli
bir etken oldugu goriilmistiir (Bar-On, 2003:5).

Gergekte duygusal zekd, bireylerin duygularinin farkinda olmayi, bu farkindaligin
bireyleraras iligkileri nasil etkiledigini gostermekte; 6te yandan yerinde bir duygusal ifade
ve degerlendirme, kabul gérme yetisinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilmektedir.
Dolayistyla duygusal zekd yetisine sahip olmanin bireylerdeki tiikenmislik sendromuna
yatkilik seviyesini azaltabilecegi varsayilmaktadir. Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan ve
tikenmiglik yasamayan bireyler, duygularin gizlendigi davraniglara karsi olan tutumlari,
bilgiye erisimleri ve bu bilgiyi kullanirken stresli unsurlara karsi gostermis olduklari
tepkilerde diger bireylere gore ¢ok daha iyi durumdadirlar (Saiiari vd., 2011:1787). Duygusal
zeka, bireylerin kendi duygusal yetenek ve becerilerini, kisisel 6zelliklerini ve ¢evresel talep
ve baskilarla basa ¢ikmak i¢in gerekli olan yeteneklerini etkileyen davramglarin insanlarda
olusturdugu algilar1 ifade etmektedir. Yiiksek diizeyde duygusal zeka, diisik diizeyde
anksiyete, stres, tiikenmislik ve yiiksek diizeyde yasam memnuniyeti ile iliskilidir.
Dolayisiyla duygusal zekanin, tilkkenmigligin kisilik diizeyinde 6nemli bir belirleyicisi olarak
ortaya ¢iktigi sOylenebilmektedir (Cazan ve Nastasa, 2015:1574-1575). Duygusal zekanin
olumlu o6zellikleri, ¢alisanlarin duygusal davranislarini degistirebilmekte ve bdylece is
tatmininin artmasina, tiilkenmisligin azalmasina katkida bulunabilmektedir (Lee ve OK,
2012:1101).

Bireylerin kendi 6zelliklerinin farkinda olmalari, kendileri ile barigik yasamalari,
0zsaygilarinin olmasi, diger insanlarla iliskilerinde duygularini daha rahat ifade edebilen
bireyler olmalarin1 saglamakta ve dolayisiyla tilkenmislige ugrama riskini azaltmaktadir.
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Duygularin1 yonetme becerisi gelismis, ruhsal bakimdan dengeli, empati giicii yiliksek
dolayisiyla duygusal zeka seviyesi yiiksek olan bireylerde, tiikenmislik yasanma olasiliginin
olduk¢a diisiik oldugu ve bu iki olgu arasinda ters yonli bir iliski beklendigi
soylenebilmektedir.

4. LITERATUR TARAMASI

Uzerinde galisilan kavramlarla ilgili literatiirde fazla sayida calisma olmasina ragmen birebir
bu iki olgunun birbiriyle iliskisinin incelendigi nadir caligmaya rastlanmaktadir. Yabanci
literatiir taramas1 sonucunda ulasilmis olan ¢aligmalar su sekildedir;

Maslach ve Jackson (1982), yapmis olduklar1 caligmada yiiksek duygusal zeka seviyelerine
sahip olan bireylerin tilkenmislige daha az rastladiklari ve yasanan tilkenmislik duygusunun
daha diisiik seviyede oldugu gergegiyle karsilasmiglardir (s.237).

Gerits, Derksen, Verbruggen ve Katzko (2005), tiikenmislik ve duygusal zeka iliskisini
Hollanda’daki 380 hemsire iizerinde aragtirmiglardir. Elde ettikleri sonuglar; duygusal zeka
seviyesi yiiksek olan hemsirelerin daha az tikenmislik yasadiklart ve ayni zamanda
devamsizlik oranlar1 ve isten ayrilma niyetlerinin daha diigiik seviyede gozlendigidir (s.33).

Chan (2006), Hong Kong’daki 167 Cinli ortaokul 6gretmeni iizerinde tikenmisligin ii¢
bileseni (duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve diisiik kisisel basar1) ve duygusal zek&nin dort
bileseni (duygusal degerlendirme, pozitif duygusal yonetim, empatik duyarlilik ve
duygularin pozitif kullanimi) arasindaki iligkiyi arastirmistir. Hipotezlesen model ile,
duygusal tiikenmisligin duygusal degerlendirme ve pozitif duygusal yonetimden etkilendigi,
nedensel olarak duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basaridan dnce oldugu fakat diigiik kisisel
basarinin, duygularin pozitif kullanimi ile titkenmislik bilesenlerinden bagimsiz bir sekilde
gelistirilebilecegi sonucuna ulagilmigtir (s.1042).

Furnell (2008), c¢alismasinda ¢agri merkezlerindeki 250 calisan iizerinde tiikkenmislik,
duygusal zekd ve duygusal emek iligkisini ayrica duygusal zekdnin duygusal emek ve
tilkenmiglik arasinda aracilik gérevi goriip gormedigini arastirmistir. Arastirma sonuglari
duygusal emegin bilesenlerinden ylizeysel davranisin duygusal tiikenmisligi artirdiging;
derinlemesine davranisin ise kisisel bagar1 degerindeki artisla iliskili oldugunu gostermistir.
Duygusal zekanin ise yiizeysel davranisla negatif, derinlemesine davranisla pozitif iligkili
oldugu hatta derinlemesine davranista oldukga gii¢lii bir etken oldugu belirtilmistir (S.iii-iv).

Satterfield, Swenson ve Rabow (2009), bir akademik yilin bast ve sonunda 28 dahiliye
personeli Ornekleminde duygusal zekdy:r (algilama yetenegi, bireyin kendisinin ve
bagkalarinin  duygularint anlamast ve yonetmesi) ve tikenmislik seviyelerini
Ol¢iimlemislerdir. Duygusal zeka degerleri yil boyunca oOnemli Ol¢iide artmigtir. Yil
sonundaki yiiksek duygusal zeka degerleri yiiksek oranda genel klinik performansi ve tibbi
goriismelerle anlamli bir iliski icindedir. Yiksek duygusal zekd degerleri ayni zamanda
diisiik tikenmisglik seviyesiyle iligkilidir. Sonuglar, duygusal zekadaki onemli degisimlerin
tibbi egitim siireci boyunca olusabilecegini gostermektedir (5.65).

Moon ve Hur (2011), caligmalarinda duygusal zekanin duygusal emek sonucunda olusan
duygusal tiikenmisligi nasil etkiledigi ve duygusal tiikenmislik etkilerinin orgiitsel baglilik
ve is tatmini agisindan bireyin is performansini nasil etkiledigini aragtirmislardir. Giiney
Kore’deki 295 c¢alisana uygulanmis olan analiz neticesinde segilen dort faktorlii duygusal
zekd modelinin {i¢ faktoriiniin (duygusal degerlendirme, iyimserlik ve sosyal beceriler)
duygusal tiikenme ile negatif iligki i¢erisinde oldugu fakat dordiincii faktoriin (duygularin
pozitif kullanimi) duygusal tikenme ile O6nemli bir iliskisi olmadig1 tespit edilmistir.
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Duygusal tiikenmenin, orgiitsel baglilik ve is tatmini agisindan ig performansiyla negatif
iligki igerisinde oldugu belirlenmistir (5.1087).

Saiiari, Moslehi ve Valizadeh (2011), duygusal zeka ile tiikenmislik sendromu arasindaki
iliskiyi arastirdiklar1 calismalarini Iran’m Khuzestan Sehrindeki ortaokul beden egitimi
Ogretmenleri tizerinden yiiriitmiislerdir. Anketlerde Maslach tiikenmiglik ve Syber Yashring
Duygusal zeka olgekleri kullanilmistir. Analiz sonuglari bu iki degisken arasinda negatif
yonlii ve 6nemli bir iliski bulundugunu gostermistir. Nitekim yiiksek duygusal zeka
seviyesine sahip 6gretmenlerin tiikenmislik sendromuyla daha az karsi karsiya kaldiklar
sonucuna ulagilmistir (s.1786-1789).

Pishghadam ve Sahebjam (2012), yapmus olduklari ¢alismada amagcladiklari; iran’in
Mashhad sehrindeki 147 6gretmenin tiikenmislik seviyelerini tespit etmek ve 6gretmenlerin
kisilik ¢esitleri, duygusal zekalari ve tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Yapilan
analizler, kisilik ¢esitleri, duygusal zeka ile tiikkenmisligin {i¢ boyutu arasinda 6nemli bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Norotisizm ve digadoniikligiin duygusal tilkenmisligin, igsel
duygusal zekd Ol¢iimii ve uzlagimcihigin duyarsizlasmanin ve Kkisilerarasi 6l¢im ve
diiriistligiin diisiik kisisel basarimin en iyi belirleyicilerinden oldugu belirtilmistir (5.227).

Nastasa ve Farcas (2015), saglik uzmanlarinin (120 doktor ve hemsire) duygusal zeka ile
tilkenmiglikleri arasindaki iligkiyi belirlemek, duygusal zekd gelisiminin seviyesi ve
tilkkenmislik sendromunun boyutlar1 (duygusal tiikenme, duyarsizlasma, diisiik kigisel bagar1)
arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla bir ¢aligma gerceklestirmislerdir. Yapilan analiz
neticesinde; saglik uzmanlarmin diisiik kisisel basarisinin  duygusal zekd gelisim
seviyelerinden etkilendigi goriilmiis ve bu uzmanlarin duygusal zekanin gelistirilmesi ile
ilgili egitimleri destekledigi belirtilmistir (S.78).

Cazan ve Nastasa (2015), yapmis olduklar1 ¢alismada duygusal zeka, yasam tatmini ve
tilkkenmiglik arasindaki iliskiyi tiniversite 6grencileri tizerinde incelemiglerdir. Duygusal zeka
ve tikenmisgligin yasam tatmini {izerinde olumlu etkilerinin oldugu ayni zamanda
tilkenmigligin yasam tatmini iizerinde olumsuz etkilerinin de oldugu belirlenmistir. Analiz
sonuclari; akademik tiikenmisligin duygusal zekd ve yasam tatmini arasindaki iliskide
aracilik rolii tistlendigini gostermistir. Bununla birlikte ¢aligma sonuglari, yiiksek tiikenmislik
ya da diisiik yasam tatmini seviyelerine yonelik risk altindaki 6grencilerin de belirlenmesini
saglamaktadir. Oyle ki tiikkenmisligin aracilik rolii, yiiksek duygusal zekdya sahip
Ogrencilerin yasam tatminlerini artirmak i¢in stresle etkili bir sekilde basa ¢ikmalarinda
onerilmektedir (s.1577-1578).

Colomeischi (2015), 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ve duygusal zekalari ile titkenmislikleri
arasindaki iliskiyi arasgtirmistir. Elde edilen sonuglar iyi seviyede duygusal zekanin
tilkenmislik boyutlariyla negatif yonde iliskili oldugunu gdstermistir. Ogretmenlerin
tilkenmisliklerini azaltmak, kendilerini iyi-yeterli hissetmelerini saglamak; duygusal zeka
seviyelerini ylikseltmek ve kisisel ve mesleki basarilart agisindan kendilerini daha giivende
hissetmekle yani is ve yasam tatminlerinin artirtlmasiyla saglanabilecegi sonucuna
ulagilmigtir (5.1072).

Konu ile ilgili yerli literatiir tarandiginda asagida siralanmis olan ¢aligmalara ulasilmistir;

Aslan ve Ozata (2008), saglk calisanlarma uyguladiklari ¢alismada; duygusal zekdnin tiim
boyutlarinin tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu ile ters yonlil, kisisel basar1 boyutu ile
pozitif yonlii iligki oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bunun yani sira duygusal zekanimn pozitif
duygusal yonetim ve empatik duyarlilik boyutlarinin, tiikenmisligin duygusal tiikenme
boyutuyla ters yonlii iliski i¢inde oldugu sonucuna ulagilmistir (s.91).
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Giilliice ve Iscan (2010), mesleki tilkenmislik ve duygusal zeka arasindaki iliskiyi incelemek
lizere 68 isletmedeki 122 yonetici {izerinde yapmig olduklari ¢alismada bu iki degisken
arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Elde edilen sonuglar, duygusal
zekd ortalamast yiiksek olan yoneticilerin daha diisiikk diizeyde tiikenmislik duygusu
yasadiklarimi gostermistir (s.7-24).

Konakay (2013), duygusal zeka faktorlerinin tikenmislik faktorleri ile iliskisini Kocaeli
Universitesi akademisyenleri iizerinde arastirmustir. Elde edilen sonuglar duygusal zeka ile
tilkenmisligin ilgilenilen tiim boyutlar1 arasinda iliski oldugunu gostermistir. Katilimcilarin
duygusal zeka boyutlarindan en fazla empatik duyarliligi, tilkenmislik boyutlarindan ise en
fazla duyarsizlasmayi 6nemsedikleri sonucuna ulagilmustir (5.140-141).

5. METOD
5.1. Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve Olcekler
5.1.1. Bagimsiz Degiskenler

Yapilan ¢aligmada bagimsiz degisken olarak kullanilan duygusal zeka 6lgegi, orjinali Schutte
ve meslektaglar1 (1998) tarafindan gelistirilen 33 maddelik 6lgek (EIS) olan ve bu dlgekten
Austin ve meslektaslarinin (2004) bazi1 maddeleri tersine ¢evirip yeni maddeler ekledigi 41
maddelik gbzden gegirilmis Schutte 6l¢egidir (EIS-41). Duygusal zeka 6l¢egini olusturan 3
boyuttan iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi boyutu 21, duygularin degerlendirilmesi
boyutu 13 ve duygularin kullanimi boyutu 7 sorudan olugmakta ve sorulara verilen yanitlar
5’i  likert tipinde  (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum)
derecelendirilmektedir. Bu 6lgegin Cronbach’s Alpha Katsayist 0,889°dur. Duygusal zeka
degiskeni i¢in ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri -1,5 ve +1,5 arasinda
bulunmus olup, dagilim normaldir (skewnes=-0,958 kurtosis=1,470) (Tabachnick ve Fidell,
2013: 86-89).

Calismada kullanilan ve aracilik (moderatér) etkisi arastirilan yas ve 6grenim durumu gibi
demografik degiskenler bagimsiz degisken olarak dahil edilmistir. Bu degiskenlerin duygusal
zeka ile tilkkenmislik arasindaki iliskiye olas1 etkileri test edilmistir.

5.1.2. Bagimh Degisken

Yapilan ¢aligmada bagimli degisken olarak kullanilan tiikenmislik 6lgegi, Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen 22 maddelik dl¢ektir (MBI-22). Tikenmislik 6lgegini
olusturan 3 boyuttan duygusal tilkenme boyutu 9, duyarsizlagsma boyutu 5 ve kisisel basari
boyutu ise 8 sorudan olugmaktadir. Sorulara verilen yanitlar orjinalinde 7°1i olmasina ragmen
(0-Higbir Zaman, 6-Her Zaman) Tiirk¢eye uyarlanirken 5°1i (1-Hi¢bir Zaman, 5-Her Zaman)
olarak derecelendirilmistir. Bu 6lgegin Cronbach’s Alpha Katsayist 0,846°dir. Tikenmislik
degiskeni i¢in ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri -1,5 ve +1,5 arasinda
bulunmus olup, dagilim normaldir (skewnes=0,448 kurtosis=0,666) (Tabachnick ve Fidell,
2013: 86-89).

5.1.3. Kontrol Degiskenler

Tiikenmislik ve duygusal zekanin habercisi olarak cinsiyet, medeni durum, meslek, mesleki
ve kurumsal kidem gibi birtakim demografik degisken kontrol degisken olarak dahil
edilmistir.

Tablo 1, caligmada kullanilan degiskenler icin ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon
katsayilarini sunmaktadir.
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Tablo 1: Tamimlayici Istatistikler ve Korelasyon Katsayilar

Degiskenler| Mean | S.D. 1 2 3 4 5 6 7 8
Cinsiyet 1,57 | 0,495 -
Yas 1,79 | 0,832 | -,162**

Medeni D. 161 | 0590 | ,038 ,496**
Ogrenim D. | 3,27 | 0,905 | ,173** | -038 ,030
Meslek 155 | 0,498 | 541** | -135* -,046 | ,378**
Mesleki K. 336 | 1814 | ,042 ,820** | 572** ,047 ,021
Kurumsal K.| 2,54 | 1561 | -115 | ,636** | ,362** | -,043 -,133* | ,680**
Tiikenmislik | 2,6953 [0,56917] ,077 -,049 -,024 ,124* ,125* -,057 ,026
Duygusal Z. | 2,9492 0,49530] -,110 ,007 -071 | -171** | -138* -,064 ,014 | -,265**

**Korelasyon ,01 dnem seviyesinde anlaml1 *Korelasyon ,05 6nem seviyesinde anlamli
Kullanilan 6l¢eklerin ve alt boyutlarinin giivenilirlik analizi sonuglar: Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Olgekler ve Alt Boyutlarmin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgekler ve Alt Boyutlar Cronbach’s Alpha
Duygusal Tiikenme 0,930
Duyarsizlagma 0,844
Kisisel Basgari 0,813
Tiikenmislik (Genel) 0,846
Tyimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 0,908
Duygularin Degerlendirilmesi 0,832
Duygularin Kullanimi 0,621
Duygusal Zeka (Genel) 0,889

Calismada kullanilan 6lgek ve alt boyutlarimin giivenilirligi Cronbach Alpha katsayilar
dikkate alinarak degerlendirilmistir. Tablo 2’deki giivenilirlik analizi sonuglar1 kullanilan
tikenmislik ve duygusal zekd Olgekleri ve alt boyutlarinin giivenilirliklerinin yiiksek
oldugunu goéstermektedir.

Calismada uygulanan faktor analizi sonucunda kullanilan 6lgeklerdeki bazi maddelerin
faktor yiiklerinin orijinal boyutundan farkli oldugu goriilmiis fakat orjinale yakin oldugundan
dolay1 &lgeklerin orjinallerine bagh kalinmistir. Ozellikle duygusal zeka Slgegindeki bu
farkliligin gézden gegirilmis (bazi maddelerin ters ¢evrildigi) 41 maddelik Schutte Duygusal
Zeka dlgegi kullanilmasindan kaynaklandigt diisiniilmektedir.

5.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin  6rneklemini Erzincan Universitesi Mengiicek Gazi Egitim ve Arastirma
Hastanesi calisanlar1 (saglik memuru ve hemsireler) olusturmaktadir. Bu ¢alismada saglik
¢alisanlarinin 6rneklenmesinin en 6nemli nedeni; saglik sektoriiniin titkenmigligin en yogun
yasandig1 sektorlerin baginda gelmesidir. Nitekim saglik ¢alisanlari, yogun ¢aligma saatleri,
agir1 is ylkd, hastalar ve yakinlari ile birebir iletisim, duygusal ve psikolojik yipranmalar ve
bazen insan hayatinin ellerinde olmasi gibi agir yiikler altinda ezilmekte ve tiim bu nedenler
calisanlarin tiikkenmislik diizeylerini etkilemektedir. Arastirmada verilerin toplanmasinda
anket tekniginden yararlanmilmistir. Anketler hastane yonetiminden izin alinarak ilgili birim
sorumlusu tarafindan dagitilmigtir. Toplam 573 saglik memuru ve hemsirenin ¢alistign ilgili
hastaneden elde edilen anket sayis1 280 ve eksiksiz doldurulan, kullanilabilir anket sayisi ise
256°dur.

Orneklem biiyiikliigii hesaplanirken yararlanilan formiil asagida verilmistir;
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Nt*pq
n=
d¢*(N-1)+ pq

Formiildeki degerler;

N= Anakitledeki birey sayisi

n= Ornekleme alinacak birey say1si

p= Incelenecek olayin gériiliis siklig1 ( olasilig1 )

g= Incelenecek olayin goriilmeyis sikligi (1-p)

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda
bulunan teorik deger

d= Olaym gorilis sikligina goére yapilmak istenen + sapma olarak
simgelenmektedir.

flgili denkleme gére 573 kisilik anakitlede %95 giiven diizeyinde 6rnekleme alinmasi
gereken birey sayist 230’dur. Calismada 256 kiginin 6rnekleme alinmis olmasi bilimsel
calismalarda arzu edilen sayinin iizerinde olan bir érneklemde ¢alisildigini gostermektedir.

5.3. Arastirmanin Hipotezleri

- Yas
-Ogrenim Durumu

H>
Hs

Duygusal Zeka Tiikenmisglik
Hi

Ha: Duygusal zeka ile titkkenmislik arasinda anlaml bir iligki vardir.

Hi1:Duygusal zekdnmin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi boyutu ile tiikenmisligin
duygusal tiikenme boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi2:Duygusal zekanin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi boyutu ile tiikenmisligin
duyarsizlasma boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi.3:Duygusal zekanin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi boyutu ile tilkenmisligin kisisel
basar1 boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi4:Duygusal zekanin duygularin degerlendirilmesi boyutu ile tikkenmisligin duygusal
tilkenme boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

His:Duygusal zekanin duygularin degerlendirilmesi boyutu ile tilkenmisligin duyarsizlasma
boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hie:Duygusal zekanin duygularin degerlendirilmesi boyutu ile tiikenmisligin kisisel basar
boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi7:Duygusal zekanin duygularin kullanimi boyutu ile tiikenmisligin duygusal tilkenme
boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
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His:Duygusal zekanin duygularin kullanimi boyutu ile tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hai9:Duygusal zekanin duygularin kullanimi boyutu ile tilkenmisligin kisisel basar1 boyutu
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2:Yas, duygusal zeka ile tilkenmislik arasindaki iliskiyi etkilemektedir (moderating effect),
yani duygusal zeka ile titkenmislik arasindaki iliski yasa gore farklilik gosterecektir.

Ha:Ogrenim durumu, duygusal zeka ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi etkilemektedir
(moderating effect), yani duygusal zeka ile tiikkenmislik arasindaki iliski 6grenim durumuna

gore farklilik gosterecektir.

5.4.0rneklemin Ozellikleri

Arastirmaya dahil edilen saglik personelinin sosyo-demografik 6zellikleri ile ilgili bulgular
Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Sosyo-demografik Ozelliklerin Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 109 42,6
Kadin 147 57,4
Yas 17-29 115 449
30-39 86 33,6
40+ 55 21,4
Medeni Bekar 110 43,0
Durum Evli 138 53,9
Bosanmisg 5 2,0
Dul 3 1,2
Ogrenim iIkogretim 0 0,0
Durumu Lise 61 23,8
On lisans 82 32,0
Lisans 95 37,1
Yiiksek Lisans 18 7,0
Doktora 0 0,0
Meslek Saglik Memuru 115 449
Hemsgire 141 55,1
Mesleki Kidem | 1 yildan az 36 141
1-4 y1l 85 33,2
5-8 yil 22 8,6
9-12 yil 36 14,1
13-15 yil 17 6,6
15 yildan fazla 60 23,4
Kurumsal 1 yildan az 56 21,9
Kidem 1-4 yil 130 50,8
5-8 yil 16 6,3
9-12 yil 16 6,3
13-15 yil 7 2,7
15 yildan fazla 31 12,1

Katilimeilarin %42,6’s1 (n=109) erkek, %57,4’1 (n=147) kadin; %44,9’unun (n=115) 17-29
%33,6’smin (n=86) 30-39 yas araliginda, %21,4’linlin (n=55) 40 yas ve iizerinde oldugu;
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%43,0’min (n=110) bekar, %53,9’unun (n=138) evli oldugu; %37,1’inin (n=95) lisans,
%32,0’min (n=82) 6n lisans ve %23,8’inin (n=61) lise mezunu oldugu; %44,9’unun (n=115)
saghk memuru, %55,1’inin (n=141) ise hemsire oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin
%33,2’sinin mesleki kideminin 1-4 y1l aras1, %14,1’inin 1 yildan az ve yine %14,1’inin 9-12
yil arasi oldugu; ilgili kurumda g¢alisma siireleri agisindan degerlendirildiginde ise; biiyiik
cogunlugun (%50,8) 1-4 yil arasinda kurumsal kideme sahip olduklari tespit edilmistir.

5.5. Hipotez Testleri

Calismada hipotez testleri uygulanmadan once; kullanilacak olan verilerin normal dagilip
dagilmadiginin test edilmesi gerekmektedir. Ilgili veri setlerine uygulanan normallik testleri
sonucunda; duygusal zeka ve tiikkenmiglik degiskenlerinin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerinin -1,5 ve +1,5 arasinda bulunmus olmasi veri setlerinin normal
dagildigim gostermistir (Tabachnick ve Fidell, 2013: 86-89).

Arastirmada Oncelikle Hy ve Hi’in alt hipotezlerinin test edilmesi amaciyla duygusal zeka,
tikenmislik ve bu degiskenlerin alt boyutlar1 arasinda korelasyon ve regresyon analizi
uygulanmistir. Daha sonra tiim hipotezlerin test edilmesi amaciyla hiyerarsik goklu regresyon
analizi yapilmig, moderator etkinin nasil bir seyir izledigini daha ayrintili bir sekilde gormek
amaciyla katilimci grubu ikiye ayrilarak tekrar edilen regresyon analizleri ile galigmanin
uygulama kismi tamamlanmustir.

Tablo 4, duygusal zeka-tiikenmislik ve bu dlgeklerin alt boyutlar: arasindaki korelasyonlari
sunmaktadir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi Sonuglari

TUKENMISLIK
DUYGUSAL ZEKA | Duygusal Duyarsizlagma Kisisel Basari
Tiikenme
Iyimserlik/Ruh -0,268** -0,413** 0,243**
Halinin Diizenlenmesi
Duygularin -0,013 0,054 -0,363**
Degerlendirilmesi
Duygularin Kullanimi | -0,177** -0,208** 0,066
-0,265**

**p<0,01 anlamh

Tablo 4’te gortildiigii gibi yapilan korelasyon analizine gore; duygusal zeka ile tiikkenmislik
arasinda negatif yonlii (r=-0,265) ve anlamli (p=0,000<0,001) bir iligski bulunmustur. Buna
gore Hipotez 1 (H1) kabul edilmistir.

Duygusal zeka ile tiikkenmislik alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin de test edildigi korelasyon
analizinde; duygusal zekanin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ile tiikenmisligin tiim
boyutlar1 (duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutu) arasinda istatistiksel
olarak anlamli iliski bulunmustur. Iyimserlik/Ruh halinin diizenlenmesi ile duygusal
tikenme ve duyarsizlagma arasinda negatif, duyarsizlagma arasinda pozitif yonlii iliski
oldugu belirlenmistir. Yapilan regresyon analizinde de korelasyonlar1 destekleyen sonuglara
ulagilmistir. Tablo 5°teki regresyon analizi sonuglarina gore; duygusal zekanim iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi boyutunun tiikenmisligin tiim boyutlarm etkiledigi belirlenmistir
(p=0,000). Regresyon analizi sonucunda elde edilen belirlilik katsayilarina gére (R?);
iyimserlik/ruh  halinin diizenlenmesi boyutunun duygusal tiikenmedeki %7,2’lik,
duyarsizlasmadaki %17,1°lik ve kisisel basaridaki %5,9’luk degisimi agiklayabildigi
belirlenmistir. Buna gore; Hi1, Hi2 ve Hiskabul edilmistir. Duygusal zekanin duygularin
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degerlendirilmesi boyutu ile tiikenmigligin kisisel basari arasinda negatif yonlii ve anlaml
bir iligki bulunurken; tiikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutu arasindaki
iliskinin anlamsiz oldugu belirlenmistir. Regresyon analizi sonuglar1 da bu iligkiyi
desteklemektedir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen belirlilik katsayilarina gére (R?);
duygularin degerlendirilmesi boyutu tiikkenmisligin duygusal tiikenme boyutundaki degisimi
aciklayamazken, duyarsizlasma boyutundaki degisimin yalnizca %0,3’{inii ve kisisel basar1
boyutundaki degisimin %13,1’ini aciklayabilmektedir. Buna gore; Hi4, Hisreddedilmis ve
His kabul edilmistir. Duygusal zekdnin duygularin kullanimi boyutu ile tiikenmisligin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutu arasinda negatif yonlii ve anlamli iligki tespit
edilirken; kisisel basar1 boyutu ile anlamsiz iligki oldugu belirlenmistir. Boyutlar arasindaki
anlamlilik regresyon analizi sonucunda da desteklenmistir. Regresyon analizi sonucunda elde
edilen belirlilik katsayilarma gére (R?); duygularm kullanimi boyutu tiikenmisligin duygusal
tilkenme boyutundaki degisimin %3,1’ini, duyarsizlagsma boyutundaki degisimin %4,3 iinli
ve kigisel basar1 boyutundaki degigimin ise yalnizca %0,4’iinii agiklayabildigi belirlenmistir.
Buna gore; Hi 7 ve Hyg kabul edilirken Hy g reddedilmistir.

Tablo 5, duygusal zeka-tilkkenmislik ve bu olgeklerin alt boyutlar1 arasindaki regresyon
analizi sonuglarint sunmaktadir.

Tablo 5: Regresyon Analizi Sonuglari

TUKENMISLIK
DUYGUSAL ZEKA | Duygusal Duyarsizlagma Kisisel Basar1
Tiikkenme
Iyimserlik/Ruh R2=7,2** R?=17,1** p=0,000 | R?=5,9** p=0,000
Halinin Diizenlenmesi | p=0,000
Duygularin R>=0 p=0,836 R>=0,3 p=0,385 R2=13,1**
Degerlendirilmesi p=0,000
Duygularin Kullaninun | R?=3,1** R?=4,3** p=0,001 R>=0,4 p=0,290
p=0,004
R?=7,0** p=0,000

**p<0,01 anlaml1

Tablo 5’e gore de duygusal zeka ile tiikenmislik boyutlar1 arasindaki iliskilerin incelendigi
Hy’in alt hipotezleri, korelasyonlara paralel sonu¢ gostermistir. Dolayisiyla aragtirmada
kurulan Hi1, Hi2, Hiz, Hie, K Hi7 ve H1,8’in kabul edlldlgl, His4, His ve Hig’un ise
reddedildigi regresyon analizi ile de desteklenmistir.

Duygusal zeka ile tikenmiglik arasindaki negatif yonlii anlamli korelasyonun daha iyi
aciklanabilmesi ig¢in Olgeklerin alt boyutlart korelasyon ve regresyon analizine tabi
tutulmustur. Buna gore; duygusal zekanin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi puan yiiksek
olan katilimcilarin daha az duygusal tiikenme, duyarsizlasma yagsayacagi ve kisisel
basarilarimin artacagi belirlenmistir. Duygularin degerlendirilmesi puani yiiksek olan
katilimcilarin duygusal tiikenmislik ve kisisel basarilarinin diisiik, duyarsizlagmalarinin ise
yiiksek olacag1 saptanmistir. Duygulari kullanimi agisindan yiiksek puan alan katilimcilarin
ise duygusal tiikenme ve duyarsizlasma agisindan diisiik fakat kisisel basar1 agisindan yiiksek
puan alacaklar1 belirlenmistir.
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Tablo 6: Tiikenmislik I¢in Yas Degiskeninin Moderator Etkisinin Test Edildigi
Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

Tiikenmislik
Model 1 | Model 2 Model 3 Model 4 | Model 5 | Model 6
Cinsiyet ,034 ,023 ,047 ,047 ,047 ,048
(,086) (,083) (,078) (,080) (,080) (,080)
Medeni D. ,029 ,015 ,020 ,020 ,016 ,015
(,074) (,071) (,067) (,067) (,067) (,068)
Meslek ,156* ,123 ,139* ,138* ,134* ,135*
(,085) (,083) (,078) (,078) (,078) (,079)
Mesleki K. | -,060* -,066* -,048* -,047 -,041 -,040
(,031) (,030) (,028) (,038) (,039) (,039)
KurumsalK. | ,061* ,067* ,046 ,046 ,043 ,043
(,032) (,031) (,029) (,029) (,029) (,030)
Duygusal -,302%*** -,3,001*** | -3,002*** | -3,096*** | -2,836*
Zeka (,070) (,459) (,463) (,475) (1,225)
Duygusal ,499*** A99*** A91*** A44*
Zeka? (,084) (,085) (,085) (,221)
Yas -,002 -,246 -,054
(,073) (,285) (,881)
Duygusal ,078 -,065
Zekaysa (,088) (,628)
Duygusal ,026
Zeka’xYas (,112)
R? ,034 ,101 ,213 ,213 ,215 ,216
R?Degisim | ,034 ,067 ,112 ,000 ,003 ,000
Model F 1,764 18,529*** | 35244*** | 001 ,784 ,053

Standardize olmayan katsayilar ve standart hatalar (parantezlerde) belirtilmistir.

*p<,10 *p<,05 **p<,01 ***p<,001, N=256.

Tablo 7: Tiikenmislik I¢in Ogrenim Durumu Degiskeninin Moderatdr Etkisinin
Test Edildigi Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Tiikenmislik

Model 1 | Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6
Cinsiyet ,034 ,023 ,047 ,051 ,058 ,063

(,086) (,083) (,078) (,078) (,078) (,078)
Medeni D. ,029 ,015 ,020 ,018 ,017 ,012

(,074) (,071) (,067) (,067) (,067) (,067)
Meslek ,156* ,123 ,139* 114 ,109 ,100

(,085) (,083) (,078) (,082) (,083) (,082)
Mesleki K. -,060" -,066* -,048* -,049* -,050* -,044

(,031) (,030) (,028) (,028) (,028) (,028)
KurumsalK. | ,061* ,067* ,046 ,046 ,048* ,048

(,032) (,031) (,029) (,029) (,029) (,029)
Duygusal -,302*** -,3,001*** | -2,985*** | -3 369*** | 477
Zeka (,070) (,459) (,460) (,631) (2,156)
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Tiikenmislik
Model 1 | Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6

Duygusal ,499*** ,498*** ,524*** -,154
Zeka? (,084) (,084) (,089) (,374)
Ogrenim D. -,035 -,175 1,346

(,039) (,240) (,850)
Duygusal ,071 -1,048*
Zeka (,080) (,606)
Ogrenim D.
Duygusal ,200*
Zeka®x (,107)
Ogrenim D.
R? ,034 ,101 213 ,215 ,218 ,229
R%Degisim | ,034 ,067 112 ,003 ,003 ,011
Model F 1,764 18,529*** | 35244*** | 812 ,790 3,477*

Standardize olmayan katsayilar ve standart hatalar (parantezlerde) belirtilmistir.
"p<,10 *p<,05 **p<,01 ***p<,001, N=256.

Tim hipotezleri test etmek amaciyla hiyerarsik coklu regresyon analizi uygulanmistir. Tablo
5’te goriildiigii iizere Oncelikle Model 1’de tiikenmisligin kontrol degiskenler tizerindeki
etkisi regresyon analizine tabii tutulmustur. Daha sonra Model 2’de tiikenmislige atfedilen
varyans artisini tespit etmek igin duygusal zeka analize dahil edilmistir. Model 3’te ise
dogrusal olmayan iliskinin belirlenebilmesi i¢in duygusal zekanin karesi analize eklenmistir.
Ardindan Model 4’te analizlerde moderatér olarak kullanilan yas ve 6grenim durumu
degiskenleri modele dahil edilmistir. Daha sonra Model 5’te duygusal zeka ile yas ve 6grenim
durumu degiskenleri arasindaki kargilikli etkilesimler hesaplanmis ve bu iligkileri baglantilt
hale getirebilmek amaciyla regresyon denklemine girilmistir. Son olarak ise Model 6’da
duygusal zekanin karesi ile yas ve 6grenim durumlar arasindaki ikili iligkiler hesaplanmig
ve hipotezlerin test edilmesi amaciyla regresyon denklemine girilmistir. Calismamizdaki
hipotezlerin desteklenmesi igin, duygusal zekdnin karesinin yas ve Ogrenim durumu
degiskenleri ile karsilikli etkilesiminin regresyona dahil edilmesiyle agiklanan varyantsa (R?
degisim) istatistiksel olarak 6nemli bir artis olmas1 gerekmektedir. H; hipotezi Tablo 6 ve
7’deki Model 2’de degerlendirilmis ve bu degerlendirme sonucunda duygusal zeka ile
tilkenmislik arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugunu desteklenmis ve H hipotezi kabul
edilmistir (b=-,302, p<,001). H; hipotezi i¢in ise, ¢alisanlarin yas degiskenlerinin, duygusal
zeka ile tiikkenmislik arasindaki iliski tizerindeki moderatér etkisi test edilmistir. Tablo 6’ya
gore yas degiskeni, duygusal zeka ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi istatistiksel olarak
onemli Olgiide etkilememektedir (b=,026, p>,10). Dolayisiyla yas degiskeninin duygusal
zeka ile tikenmislik arasindaki iligkiyi moderator olarak etkiledigini savunan Hy hipotezi
reddedilmistir. Hz hipotezi i¢in ise, ¢alisanlarin 6grenim durumu degiskenlerinin, duygusal
zeka ile tiikkenmislik arasindaki iligki tizerindeki moderator etkisi test edilmistir. Tablo 7’ye
gore 6grenim durumu degiskeni, duygusal zeka ile titkkenmislik arasindaki iligkiyi istatistiksel
olarak onemli olgiide etkilemektedir (b=,200, p<,10). Dolayisiyla &grenim durumu
degiskeninin duygusal zeka ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi moderator olarak etkiledigini
savunan Hs hipotezi kabul edilmistir.

flgili degiskenlerin duygusal zeka ile tiikenmislik arasindaki iliskideki moderator etkilerinin
daha iyi anlagilabilmesi i¢in katilimcilar yas ve 6grenim durumu agisindan iki gruba ayrilarak
ayr1 ayri regresyon analizi yapilmistir.
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Duygusal zeka ile tilkenmislik arasindaki iligkide yasin etkisini ortaya koymak igin,
katihmeilar 2 (30-39) ve alti, 3 (40+) olmak iizere iki yas grubuna ayrilarak ayri ayri
regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Duygusal Zeka ile Tiikenmislik Arasindaki iliskide Yasin Moderator Etkisi

2 (30-39 yas) ve alt1 3 (40+)
Bagimsiz Degisken Beta t Beta t
Duygusal Zeka -,.304 -4,504** -,022 -,162
R? ,092 ,000
F 20,282 ,026
p ,000 ,872
Bagimli Degisken: Tiikenmislik
*p<,05 **p<,01

Yapilan analizler sonucunda, duygusal zeka ile tikenmislik arasindaki iliskinin 30-39 yag ve
altindaki katilimcilarda anlamh oldugu, fakat 40 yas iizerindeki katilimcilarda anlamsiz
oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle 30-39 yas ve altindaki saglik ¢alisanlarinda duygusal
zeka ile tikenmislik arasinda negatif yonlii (Beta= -,304) ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmekte fakat 40 yas tizerindeki olan saglik ¢alisanlarinda duygusal zekanin tiikkenmislikte
anlaml bir etki olusturmadigi sdylenebilmektedir. Dolayisiyla yasin duygusal zeka ile
tilkkenmiglik arasindaki iliskide moderator rolii oynamadig soylenebilmektedir.

Duygusal zeka ile tikenmislik arasindaki ilisgkide 6grenim durumunun etkisini ortaya
koymak i¢in, katihimecilar 2 (lise) ve alti, 2 (lise) {izeri olmak iizere iki 6grenim durumu
grubuna ayrilarak ayri ayri regresyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9: Duygusal Zeka ile Tiikenmislik Arasindaki fliskide
Ogrenim Durumunun Moderatdr Etkisi

2 (lise) ve alta 2 (lise) iizeri
Bagimsiz Degisken Beta t Beta t
Duygusal Zeka -,119 -,924 -,286 -4,149**
R? ,014 ,082
F ,854 17,218
p ,359 ,000
Bagimli Degisken: Tiikenmislik
*p<,05 **p<,01

Yapilan analizler sonucunda, duygusal zeka ile tiikenmislik arasindaki iliskinin lise ve lisenin
altinda (ilkogretim/lise) 6grenim durumuna sahip olan katilimcilarda anlamsiz oldugu, fakat
lisenin {izerinde (6n lisans/lisans/yiiksek lisans) 6grenim durumuna sahip olan katilimcilarda
anlaml oldugu goriilmektedir. Ogrenim durumu lise ve alti olan saglik calisanlarinda
duygusal zekanm, tiikenmislikle negatif yonlii iliskide (Beta= -,119) olmasina karsin,
tilkenmislik {izerinde anlamli bir etkisi olmadig1 sdylenebilmektedir. Diger bir deyisle,
o0grenim durumu lise ve alti olan c¢alisanlarin duygusal zekalar1 ne kadar yiiksekse
tikkenmislik duygular1 o kadar disiik; duygusal zekalar1 ne kadar diisiikse tiikenmislik
duygulari o kadar yiiksek olmaktadir. Fakat bu durum 6grenim durumu lise iizeri olan saglik
calisanlarinda farkli bir seyir izlemistir. Moderator etkinin varliginin desteklenmesi icin
gerekli sart olan R? katsayisindaki énemli artig, lise iizeri 6grenim goren katilimer grubunda
acikca goriilmektedir. Dolayisiyla lise iizerinde 6grenim gormiis olan saglik calisanlarinin
tilkkenmiglik duygusuyla daha fazla karsi karsiya geldikleri sdylenebilmektedir. Bu durumun
yiiksekogrenim gormiis saglik caligsanlarinda; sorumlulugun daha fazla olmasi, is stresi ve is
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beklentilerinin yiiksek olmasindan dolay1 gézlenmis oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla
ogrenim durumunun duygusal zeka ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi olumlu yo6nde
moderator olarak etkiledigi hipotezi desteklenmektedir.

SONUC

Bu arastirma, saglik calisanlarinda duygusal zeka ile tiikenmislik arasindaki iliskinin tespit
edilmesi ayrica yas ve 6grenim durumu gibi demografik 6zelliklerin bu iligkiyi ne yonde ve
nasil etkilediginin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Insanlarla yogun iletisim gerektiren ve yapilan hatalarin telafisinin miimkiin olmadig1 saglik
sektoriinde, calisanlar yogun bir sekilde tiikenmislikle karsi karsiya kalabilmektedirler.
Saglik calisanlarinin, hasta ve hasta yakinlari ile dogrudan iletisim kurmak durumunda
olmalari, ekip ¢aligmasi ile birlikte hizmet sunmalari, mesleki agidan 6zgiiven ve empati gibi
bir takim yetilerinin olmas1 gerekliligi saglik sektoriinde duygusal zeka kavraminin 6nemini
ortaya koymaktadir. Calisanlarin empati duygularinin gelismemis olmasi, olaylara karsi
kotimser olmalari, duygularim yerinde kullanamamalari, zamanla ozsaygilarim ve
Ozgiivenlerini  kaybetmeleri, duygularimi yonetme becerilerini ve duygusal zekalarim
gelistirememeleri, fazla ¢alisma saatleri, asir1 is yiikii, insanlarla birebir ¢aligmanin yol actigi
fiziksel ve ruhsal yorgunluk, cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu ve kidem gibi bir
cok faktor saglik sektorii calisanlarmin duygusal zeka ile tikenmislik seviyelerini
etkilemektedir. Calisma sonucunda duygusal zeka ile tilkenmislik arasinda negatif yonlii ve
anlaml iligki oldugu tespit edilmistir. Maslach ve Jackson (1982), Gerits, Derksen,
Verbruggen ve Katzko (2005), Satterfield, Swenson ve Rabow (2009), Saiiari, Moslehi ve
Valizadeh (2011), Colomeischi (2015) ve Giilliice ve Iscan (2010)’1n ¢alismalarinda da ayni
sonuca ulasilmis; ¢alisanlarin duygusal zeka ve tiikenmislik seviyeleri arasinda negatif yonli
ve anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, duygusal zeka seviyesi yiiksek olan saglik
sektorii ¢aliganlarinin daha diigsik diizeyde tiikkenmislik yasadiklarini gostermektedir. Bu
durumun tam tersi de miimkiindiir; diisiik duygusal zekaya sahip ¢aliganlarda tiikkenmislik
sendromu daha fazla goriilmektedir.

Duygusal zeka ile tiikkenmislik 6lgeklerinin alt boyutlar1 arasinda gergeklestirilen korelasyon
ve regresyon analizi sonuglart bu iki olgu arasindaki iligkinin daha ayrintili bir sekilde
anlagilabilmesini saglamustir. ilgili analizler sonucunda; duygusal zekamn iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanim1 boyutlarinin tiikenmisligin duygusal tiikenme
ve duyarsizlagma boyutuyla negatif, iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi boyutunun kisisel
basar1 boyutuyla pozitif, duygularin degerlendirilmesi boyutuyla kisisel basar1 boyutunun
negatif iligkili oldugu belirlenmistir. Buna gore; duygusal zekanin iyimserlik/ruh halinin
diizenlenmesi puani yiiksek olan katilimcilarin tiikkenmislik boyutlarindan olan duygusal
tikenme ve duyarsizlasmayr daha az yasayacagi ve kisisel basarilarinin artacagi
belirlenmistir. Duygularin degerlendirilmesi puani yiiksek olan katilimcilarin duygusal
tikenmiglik ve kisisel basarilarinin diisiik, duyarsizlasmalarinin ise yiiksek olacagi
saptanmigtir. Duygularin kullanimi 6zelligi yiiksek olan katilimcilarin ise tiikenmisligin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarin1 daha az yasadiklari, ayn1 zamanda kisisel
basarilarmin da yiiksek duygusal zeka seviyesiyle paralel olarak daha iyi olacag
belirlenmistir. Benzer sonuglara Moon ve Hur (2011), Chan (2006), Aslan ve Ozata
(2008)’nin ¢aligmalarinda rastlanmigtir. Nitekim; Moon ve Hur (2011)’un ¢alismasinda da
duygusal zekanin duygularin degerlendirilmesi ve iyimserlik boyutu ile tiikenmigligin
duygusal tiilkenme boyutu arasinda negatif iliski oldugu tespit edilmistir. Aslan ve Ozata
(2008)’in ¢alismasinda da benzer sonuca ulasilmis ve duygusal zekanin iki boyutu ile
duygusal tiikenme arasinda negatif yonlii iliski oldugu belirlenmistir. Duygusal zeka

640



C.21,82 Yas ve Ogrenim Durumunun Duygusal Zeka ve Tikenmislik Arasindaki

boyutlarinin duygusal tiikenme ile negatif iligki icinde olmasi, bireyin duygusal zeka
seviyesindeki artigin duygusal tilkenmiglik seviyesini azaltacagi seklinde yorumlanabilir.
Ayrica galismamizda ulasilan bir diger sonug, Aslan ve Ozata (2008) ve Chan (2006)’in
caligmalarindakine benzerdir. Chan (2006) ¢aligmasinda, duygusal zekanin duygularin
olumlu kullanimi boyutunun tiikenmisligin kisisel basart boyutunu belirledigini tespit
etmistir. Aslan ve Ozata (2008) caligmalarinda duygusal zekdnin tiim boyutlarmin
tilkkenmisligin duyarsizlasma boyutuyla negatif, kisisel bagar1 boyutuyla pozitif iliskili oldugu
sonucu ¢alismamizda da gegerlidir; tek fark, duygusal zekdnin duygularin degerlendirilmesi
boyutunda tam tersi bir iligki tespit edilmis olmasidir. Calismamizda literatiire ters diigen tek
sonug bu farkliliktir. Nitekim, duygularin degerlendirilmesi boyutunun duyarsizlasma boyutu
ile negatif, kisisel basar1 boyutu ile pozitif iligkili olmasi beklenmektedir. Elde ettigimiz
sonuglara gére; duygusal zeka boyutlarinin genelinin duyarsizlasma ile negatif, kisisel bagar1
ile pozitif iliski icinde olmasi, bireyin duygusal zekd seviyesindeki artigin duyarsizlagma
seviyesini azaltacagi, kisisel basar1 seviyesini arttiracagi seklinde yorumlanabilir. Saglik
sektorii ¢alisanlarinda tam tersi durum dusiintilecek olursa; duygusal zeka seviyeleri diisiik
olan galisanlar; duyarsizlagarak, hizmet sunduklart bireylere kars1 olumsuz, ilgisiz ve kaba
davraniglar sergileyebilecek, kisisel basarilar1 diisecek ve diger bir anlamda tiikenmislikle
kars1 karsiya kalabileceklerdir.

Arastirmanin literatiire en 6nemli katkisi, literatiirle de desteklenen duygusal zeka ile
tikenmislik arasindaki negatif iliskinin arkasindaki farkli degiskenlerin etkisinin
aragtirilmasi gerektigini diisiindiirmesidir. ilgili degiskenler arasinda anlaml ve yiiksek
diizeyde iligki bulunmasi, moderatdr etkisinin test edilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.
Bu ¢alismada yas ve Ogrenim durumu degiskenlerinin duygusal zeka ile tiikenmislik
iliskisindeki moderator etkileri degerlendirilmistir. Moderator etkinin test edilmesi i¢in
yapilan analizler neticesinde; yas degiskeninin duygusal zeka ile tilkenmislik arasindaki
iliskiyi etkilemedigi yani bu iliskinin yasa gore farklilasmadigi fakat 6grenim durumu
degiskeninin duygusal zeka ile tiikkenmiglik arasindaki iliskiyi etkiledigi yani bu iliskinin
6grenim durumuna gore farklilastigi belirlenmistir. Nitekim yas degiskeni bakimindan iki
gruba ayrilan katilimeilardan her iki grupta da duygusal zeka ile tiikkenmislik arasinda negatif
yonlii ve dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ogrenim durumu degiskeni bakimindan
iki gruba ayrilan katilimcilardan ise; lise ve altinda 6grenim goren ¢alisanlarin duygusal zeka
ile tikenmislikleri arasinda negatif yonlii dogrusal iliski oldugu belirlenirken, yiiksek
ogrenim gormiis calisanlarda bu iliskinin farklilastigi belirlenmistir. Ogrenim durumu
degiskeninin duygusal zeka ile tiikenmislik arasindaki negatif yonlii iliskiyi tersine
cevirebilecek bir etkiye sahip olmasi; daha fazla sorumluluk yiiklenen, kendini gelistirme
ihtiyact duyan, kariyer odakli ¢alisan, is yiikil, is stresi ve isten beklentisi fazla olan yiiksek
Ogrenim gormiis saglik ¢alisanlarinin daha fazla tiikenmislik yasadiklari gercegini ortaya
koyar niteliktedir. Dolayisiyla 6grenim durumunun degiskenler arasindaki iliskiye olan
aracilik etkisi caligmanin en 6nemli bulgularindandir ve bu iliskiye olasi farkli moderatérlerin
de etki edebilecegini diisiindiirmektedir. Calismada elde edilen onemli bulgularin disinda,
arastirmanin bazi sinirliliklart ve kisitlart vardir. Bu ¢alismanin en 6nemli kisit1 Erzincan’da
sadece bir hastanede yapilmis olmasi ve saglik sektoriine genellenememesidir.
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