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0z
Tiirkiye’de alanyazinda e-devlet iizerine ¢ok¢a akademik ¢alisma yapilmasina ragmen m-devlet
alanyazimmin aym 6lgiide gelismedigi gozlenmektedir. Bu minvalde ¢alisma m-deviet uygulamalar

baglaminda Tiirkiye'deki biiyiiksehir belediyelerinin mobil arenadaki varhiklarini tespit etmeyi ve
“hizmet” ve “demokrasi” gibi iki boyut ozelinde degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Calisma kapsaminda oncelikle mobil devlet kavramina ve bu kavramin kapsammna dair alanyazindan
aciklamalar getirilmis, devamla Tiirkiye'deki biiyiiksehir belediveleri “android cihazlar igin
gelistirilmis mobil uygulamalar:” inceleme nesnesi kabul edilmek suretiyle “Bilgilendirme”,
“Etkilegim ve Katilim” ve “Sorgulama ve Islem” olmak iizere ayri ayri basliklarda degerlendirmeye
tabi tutulmustur.

Bu ¢alismanin odaginda yerel yonetimlere yonelik mobil belediyecilik uygulamalart yer almaktadir. Bu
minvalde ¢alismanmin, belediyelerin faaliyetlerini sistemli bir sekilde goriip degerlendirebilme ve
eksilerini tamamlama firsati vermesi agisindan énemli bir islevi bulunmaktadir. Ayrica ¢alismanin m-
belediyecilik ile ilgili uygulamali ¢alismalara ilavesiyle de bu alandaki ¢aligsmalara bir cesitlilik
kazandirma potansiyeli mevcuttur.
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ABSTRACT

While there is significant amount of research on e-government, there is not much work done on m-
government. This study aims to evaluate “service” and “democracy” dimensions in their special area
in the name of m-government for how they are exist in mobile applications.

In the scope of this study firstly we tried to explain the concept and scope of mobile government, later
and impending on “Information”, “Interaction and Participation” and “Inquiry and Transaction”
categories are evaluated in Metropolitan Municipalities “mobile applications for android devices”.

Applications of mobile government for local governments in the focus of this study. In this context, this
study has an important function for local governments to view, evaluate and make up their own lacks.
And also this study has a potential to variety to the existing literature on the topic.
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1. GiRiS

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin —o6zellikle de internetin- yayginlagmasi tiim
diinyay1 birbirine cok daha hizli ve kolay bir sekilde baglama islevi gormiistiir. Ote yandan
vatandaslari i¢in adaleti tesis etme, toplumsal hayata yon verme, vatandaslara kamusal alanda
hizmet etme ve daha bir¢ok sorumlulugu tistlenmis olan devletler giinlimiizde yukarida anilan
geligsmeler paralelinde 6rgiit yapilarini ve is gdrme bigimlerini yeniden gdzden gegirmekte,
cagin gerekliliklerine gore imkanlarim seferber etmektedir (Engin ve Giirses, 2014: 551). Iste
taginabilir araglarla (mobil) kamu bilgi ve hizmetlerine ulasilmasi ve yonetime katilim
olanaklarinin artirilarak sunulmast anlamina gelen m-devlet de bu diislincenin bir iirtiniidiir
(Yildiz, 2006:258).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu y6netimi tarafindan veya kamusal meselelerle ilgili
kullanilmasi olarak ifade edilebilecek olan e-devlet, Tiirkiye’de 15 yildan fazla bir siiredir
kamu y6netimi cephesinden uygulanmas ¢esitli sekillerde desteklenen ve tesvik edilen bir
alandir. Buna ragmen yonetimler cephesinde e-devlet hizmetlerinde, e-devlet gelisim
modelleri baglaminda ilk asama olarak kabul edilen bilgilendirme asamasina agirlik verildigi,
ileri agamalara gegiste ise giiglilkler yasandig1 s6ylenebilir (bkz. Sobaci ve Altinok, 2011;
Karkin ve Calhan, 2011; Sobac1 ve Eryigit, 2015; Engin ve Giirses, 2014). Bu noktada, e-
devlet hizmetlerinin daha genis kitlelere ulasabilmesini saglama potansiyeli bulunmasi, her
zaman ve her yerden ulasilabilir olmasi, vatandaglara yeni Siyasal katilim alanlar1 yaratmasi
ve hedef kitleye 6zel erisim saglama adina yeni ve pratik ¢oziimler sunabilmesi (Rannu, R.,
Saksing, S. ve Mahlakgiv, T., 2010: 10-11) gibi 6zelliklerinden hareketle m-devletin, Tiirkiye
Ozelinde e-devletin benimsenmesi ve yayginlastirilmast hususunda ilave katkilarinin olacagi
diisiiniilmektedir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Bilgisayar ve Internet Kullanim Oranlar1 ile Mobil Penetrasyon

Bilgisayar Kullanim internet Kullanmim
Yil Oram Oram Mobil Penetrasyon?
2007 33,4 30,1 87,8
2008 38,0 35,9 92,1
2009 40,1 38,1 86,5
2010 43,2 41,6 83,8
2011 46,4 45,0 87,4
2012 48,7 47,4 89,5
2013 49,9 48,9 90,9
2014 53,5 53,8 92,5
2015 54,8 55,9 94,3

Kaynak: Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2015; Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu, Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, 2015

Tirkiye’de “bilgisayar ve internet kullanim oranlar1” ile “cep telefonu kullanim oranlar1” ve
“sabit genisbant baglant1” ile “mobil genigbant baglanti” kiyaslandiginda ozellikle son
donemde cep telefonu kullanimi ve mobil baglanti lehine bir istlinliik géze ¢arpmaktadir.
Bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 2015 yili itibariyle sirasiyla %54,8 ve %55.9 iken;

3 Mobil Penetrasyon’a, GSM abone sayisinin niifusa oranlanmasi neticesinde ulagilmistir. Tiirkiye’ye dair geriye

doniik cep telefonu kullanim oranlari istatistigi bulunmadigi i¢in bu konuda GSM aboneligi (mobil penetrasyon)
baz almmustir. Bununla birlikte Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nin 2015 yili verilerine
gore Tiirkiye’de hanelerin %96,8’inde cep telefonu bulunmaktadir.
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mobil penetrasyon orani ise %94,3’e ulagmigtir. Yukarida Tablo 1°de yillara gore bireylerin
bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 ile mobil penetrasyon oranlar1 yer almaktadir.

Ote yandan hanelerin %37,4’u sabit genisbant baglant: (ADSL, kablolu internet, fiber vb.)
ile internete erisim saglarken, %358,7’si mobil genigbant baglanti ile internete erigim
saglamaktadir (Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2015). Grafik 1°den
de goriilecegi tizere Tiirkiye’de 2010 yilindan bu yana mobil genisbant baglant1 abone sayisi,
sabit genigbant abone sayisindan fazladir ve bu makas giderek mobil baglant1 lehine
genislemektedir.

Grafik 1: Tiirkiye’de Genisbant Internet Abone Sayilar1 (Milyon Kisi)
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Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Ug Aylik Pazar Verileri Raporu
(2015 y1l1 3. Ceyrek: Temmuz — Agustos — Eyliil)

Bireylerin hayatlarinin akis1 i¢erisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanma istegi
mobil teknolojilerin cazibesini artirmis; bu kapsamda mobil cihaz sahipligi yayginlagmis ve
internete erisim mobile kaymustir. 2010-2013 déneminde sabit genigbant abone sayisi diinya
genelinde yillik ortalama % 10 artarken, mobil genisbant abone sayisi ise yillik ortalama %
40 artig gostermistir. ilerleyen donemde, mobil teknolojilerin e-devlet hizmet sunumunda
tercih edilen en yaygin teknoloji olmas1 beklenmektedir (Kalkinma Bakanlig1, 2015: 26, 27,
36).

Tiirkiye’de alanyazinda, e-devlet {izerine ¢okc¢a akademik ¢alisma yapilmasina ragmen m-
devlet alanyazininin ayni 6lgiide gelismedigi gozlenmektedir. Bu agidan ¢aligmanin e-
devletin bir boyutu olarak m-devleti ele almasinin gerek teoride, gerekse pratikte bir takim
potansiyel faydalarinin oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan, devlet ve vatandas arasinda
gerceklesen iligkilerin biiyilk kisminda devlet tarafin1 temsilen halka en yakin yodnetim
birimleri olmalarindan &tiirii yerel yonetimler 6ne ¢ikmaktadir. Yerel yonetimler icerisinde
en bilindik ve islevsel olanlar1 belediyelerdir. Biiyiiksehir belediyeleri ise Tiirkiye 6zelinde
diger belediyelere nazaran imkan ve kaynaklart bakimindan 6ne ¢ikan kurumlardir. Anilan
sebeplerden, caligmada Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyelerine odaklanilmigtir.

Caligmanin en bagta odagina aldigi biyliksehir belediyelerine mobil belediyecilik (m-
belediyecilik) alaminda diger belediyelerin faaliyetlerini sistemli bir sekilde goriip,
degerlendirebilme ve eksiklerini tamamlama firsati vermesi agisindan 6nemli bir islevi
bulunmakla birlikte; alanyazindaki m-belediyecilikle ilgili uygulamali ¢alismalara ilavesiyle
de bir ¢esitlilik kazandirma potansiyeli bulunmaktadir.
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Calisma kapsaminda oncelikle mobil devlet kavramina ve kavramin kapsamina dair
alanyazindan acgiklamalar getirilmeye c¢alisilmig, devamla Tiirkiye’deki biiyiiksehir
belediyeleri “android cihazlar igin gelistirilmis mobil uygulamalar1” inceleme nesnesi kabul
edilmek suretiyle “Bilgilendirme”, “Etkilesim ve Katilim” ve “Sorgulama ve Islem”
basliklarinda olmak {izere ayr1 ayri analize tabi tutulmustur.

2. TEORIK ARKAPLAN

Mobil telefon ve internete sahip bireylerin sayisinin hizla artmakta oldugu giiniimiizde mobil
erisim (herhangi bir yer ve zamanda) artik, giinliik yasamin vazgecilmez bir parcasi haline
gelmis bulunmaktadir. Bu agidan basarty1 hedefleyen tiim kurumlarda oldugu gibi devletler
de kaginilmaz bir sekilde iliskilerini mobil yapiya uyumlu hale getirmek durumundadir
(Kuscu, Kushchu ve Yu, 2008: 227).

Cep telefonlar1 hizli benimsenen, popiiler ve yayginlik kazanmis bir kisisel teknoloji irlinii
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, internet erisimi saglama konusunda giderek daha
énemli bir rol oynamaktadirlar. Ote yandan, mobil iletisim teknolojilerindeki bu benzersiz
gelismeler neticesinde yonetimler de sosyal ve ekonomik kalkinma, kamu hizmet sunumu,
operasyonel verimlilik ve etkin katilim gibi alanlarda Ol¢iilebilir iyilestirmeler ve daha
duyarli bir yonetimin tesisi i¢in mobil teknolojilerin art1 degerinin farkina varmis ve m-
devlet’e yonelmislerdir (OECD/ITU, 2011: 3). Bagka bir ifadeyle mobil devlet, yonetimlere
daha etkin ve ekonomik kamu hizmeti sunmalar1 adina yeni bir imkan tanimis (Alomari,
Elrehail ve Al Shibly, 2013: 244), yonetimler de bunu kendileri adina avantaja ¢evirme
gayreti icerisine girmislerdir.

Mobil devlet kavrami heniiz gelisim sathasinda olup, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yiiksek
yayginlasma hizina paralel olarak gelismektedir (Oztiirkcan, Kasap ve Eryarsoy, 2012: 88).
Kelime olarak “hareket edebilen, seyyar, tasmnabilir” anlamma gelen Ingilizce “mobile”
kelimesinden hareketle tiiretilen “mobil devlet” kavrami e-devletin giderek yayginlik
kazanan bir boyutunu ifade etmektedir (Yildiz, t.y.: 1). Mobil devletin kapsamu igerisine her
tirlii mobil cihaz [cep telefonu, tablet, avugici bilgisayar ve PDA (el terminalleri) vb.] ve ag
[GPRS, WAP, i-mode, Mobil Internet (3G, 4.5G) vb.] ile gerceklestirilen e-devlet faaliyetleri
dahil edilebilir. Bu baglamda bir kamu kurumunun gerceklestirdigi kisa mesaj (SMS) hizmeti
de, mobil cihazlar igin gelistirdigi uygulamalar da m-devlet kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Alanyazinda kimi m-devlet tanimlari, m-devleti “mobil teknolojiler araciliiyla hizmet
sunmaya” indirgeyen (aragsal bakis) tamimlardir. Ote yandan bazi tanimlarda ise vurgu
“mobil teknolojilere” (teknolojik odakli bakis) yapilmaktadir. Fakat m-devlete sadece aragsal
ve teknolojik agidan bakmak m-devleti tam manasiyla anlamamizin Oniinde engel teskil
edebilir. M-Devlet’i dogru bir sekilde anlayabilmenin yolunun m-devlete degisim-dontisim
odaklh bakistan gectigi diigiiniilmektedir. Bu bakis agisina gore m-devlet, “kablosuz ve sanal
ortamlarda isin zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde orgiitlenmesi, kaynaklarin sanal
ortamda bir araya getirilerek iiretim ve sunum fonksiyonlarmin yine sanal ortamda
gerceklesmesini saglayacak orgiitsel yapilanma ve isleyise” (Bensghir, t.y.) kavusturulmasi
olarak tanimlanabilir.

Benzer sekilde m-devlet; vatandaslar, is cevreleri ve tiim kamu kurumlarindaki e-devleti
kapsayan kisimlara yonelen yararlari gelistirmek igin kablosuz ve mobil teknoloji ve
cihazlarin biitiin tiirlerini kullanmay1 kapsayan bir strateji ve onun ger¢eklestirilmesi olarak
da tammlanmaktadir. Bu sayede mobil devletin, dijital servislere vatandaslarin erigimini
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onemli Olgiide kolaylastiracagi, diger yandan kamu c¢alisanlarinin, geleneksel temel
gorevlerinin de degisecegi diisiiniilmektedir (Karagiilmez, 2010: 467-468).

Mobil teknolojiler yonetimlere maliyet optimizasyonunun saglanmasi, iletisimin
gelistirilmesi, veri koordinasyonu, hizmet sunumunun genisletilmesi ve dijital esitligin
saglanmasi yoniinde 6nemli firsatlar saglarken; mobil telefonlar1 kullanmay1 dgrenmenin
kisisel bilgisayarlar1 kullanmay1 6grenmeye nazaran daha kolay olmasi ve popiiler sosyal
medya ve web 2.0 araglarinin mobil uygulamalara kolayca transfer edilebilmesi sayesinde
ise giinliik yagamlarinin her alaninda vatandaglarin yasam kalitesinin arttirilmasina imkan
tanimaktadir (OECD/ITU, 2011: 40-42).

E-devlet, kamusal bilgi ve hizmetlere erisim noktasinda 7-24 hizmet imk&ni1 sunmasiyla
zaman kisitim ortadan kaldirmisken, m-devlet ile de mekan kisiti ortadan kalkmistir. Bu
sayede kamusal bilgi ve hizmetlere erisim arttk her zaman ve her yerden
gerceklestirilebilecektir (Yildiz, t.y.: 1; Karagiilmez, 2010: 468). Bu baglamda m-devlet, e-
devlete bir alternatif olmaktan ziyade e-devletin bir tamamlayicisi, “arti deger katilmig e-
devlet” olarak algilanabilir (Yildiz, t.y.: 1).

Halka en yakin hizmet birimleri olarak karsimiza ¢ikan yerel yonetimler temelde iki 6nemli
fonksiyonu tstlenmis kurumlardir: hizmet ve demokrasi. Vatandasa en yakin birim
olmalarindan 6tiirii vatandaslarin talep ve beklentilerini en iyi tespit edebilen ve karsilamaya
calisan; bunu ise kendi icerisinden (hemsehrileri arasindan) segtigi temsilciler araciligtyla
yapan kurumlar olmalarindan 6tiirii yerel yonetimler hem etkin hizmet kurumlari hem de
yerel demokrasinin hayata gegcirilebildigi kurumlardir. Her kamu kurumunda oldugu gibi
yerel yonetimler de yiiklenmis olduklar1 fonksiyonlar1 icra ederken bunu en iyi sekilde yerine
getirmek ve bu sayede vatandas memnuniyetini arttirmak ister. Iste e-devletten sonra m-
devlet de yerel yonetimler acisindan bu amaca hizmet edebilecek iyi bir arag
goriniimiindedir.

3. TURKIYE’'DE MOBIL BELEDIYECILiK: BUYUKSEHIR BELEDIYELERI
INCELEMESI

3.1. Amag

Bu aragtirmanin genel amaci mobil belediyecilik uygulamalar1 baglaminda Tiirkiye’deki
biiyiiksehir belediyelerinin mobil arenadaki varliklarini tespit etmektir. Caligma kapsaminda
bu genel amaca ulasabilmek adina asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Biiyiiksehir belediyelerinin hangileri m-devlet alaninda bir uygulamaya sahiptir?

2. Her bir m-devlet uygulamasinin madde bazinda bagari oranlari nelerdir?
3. Biyiiksehir belediyelerinin m-devlet genel basar1 oranlart nelerdir?
4

Biiyiiksehir belediyelerinin mobil bilgilendirme uygulamalari baglaminda basari
oranlar1 nelerdir?

5. Biiyiiksehir belediyelerinin mobil etkilesim ve katilim uygulamalar1 baglaminda
basari1 oranlar1 nelerdir?

6. Biyiiksehir belediyelerinin mobil sorgulama ve iglem uygulamalar1 baglaminda
basar1 oranlar1 nelerdir?

3.2. Onem

Calismanin son donemlerde gerek uluslararasi, gerekse ulusal diizlemde hizli sekilde
yayginlagsmakta olan yonetim ve karar alma siireglerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir
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tiirli olarak mobil teknolojilerden miimkiin olan en iist diizeyde yararlanma kaygisini dikkate
almasi ve giindemine oturtmasi bakimindan giincel; bu minvalde Tiirk¢e alanyazinda ¢ok
fazla calisilmamis m-devlet kavrami iizerinden m-belediyecilik uygulamalarmi Tiirkiye’deki
tiim bityiiksehir belediyelerini de kapsamina dahil ederek incelemesi bakimindan 6zgiin; m-
devletin Tiirkiye agisindan geldigi durum hakkinda ilgilileri fikir sahibi kilacagi ve bu sayede
uygulamada karsilasilan eksikliklerin giderilmesi ve sorunlarin ¢dziimii i¢in karar alma
konumundaki kisi ve kurumlara yonelik uygulanabilir Oneriler saglama potansiyeli
bulunmasi bakimindan ise islevsel olacagi diisiiniilmektedir.

3.3. Arastirma Modeli ve Veri Toplama Araci

Bu calisma ampirik bir calisma olup, c¢alisma kapsaminda Tiirkiye’deki biiyiiksehir
belediyelerinin android cihazlar i¢in gelistirilmis mobil uygulamalar1 “yerel yonetimlerde m-
devlet uygulamalar1 kriterler listesi” yardimiyla “bilgilendirme”, “etkilesim ve katithm” ve
“sorgulama ve iglem” bagliklar1 altinda incelemeye tabi tutulmustur. Mobil uygulamalar 01-
02 Eylul 2015 tarihleri arasinda incelenmis ve “bilgilendirme” (m-haber, m-duyuru, m-kent
rehberi), “etkilesim ve katilim” (m-6neri, m-gikayet, m-oylama, m-anket) ve “sorgulama ve
islem” (m-bagvuru, m-sorgulama, m-6deme) uygulamalarindan her biri i¢in olmayan her bir
alt uygulamaya 0 (sifir), olan uygulamaya ise 1 (bir) puan verilerek Tiirkiye’deki biiyiiksehir
belediyelerinin mobil arenadaki varliklar1 tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan “yerel yonetimlerde m-devlet uygulamalari kriterler
listesi” 28 maddeden olusmaktadir. Kriterler listesinin hazirlanma asamasinda basta e-devlet
olmak tizere m-devlet ile ilgili yerli ve yabanci alanyazindan yararlanilmigtir (OECD, 2003;
Holzer ve Kim, 2003, 2005; Scott, 2006; TUSIAD, 2007, 2008, 2009; Miranda vd., 2009;
Aktel, 2009; Sobaci ve Altinok, 2011; Karkin ve Calhan, 2011; Arslan, 2012; Negiz ve
Saragbasi, 2012; Engin ve Giirses, 2014; UN, 2014).

3.4. Katilimeilar

Arastirmanin gergeklestirildigi Eyliil 2015 tarihi itibariyle Tiirkiye’de toplam 30 bilyiiksehir
belediyesi bulunmaktadir. Buradan hareketle c¢alismaya dahil edilen katilimcilar
Tiirkiye’deki tiim biiyiiksehir belediyeleridir.

3.5. Bulgular ve Tartisma

Tirkiye’deki biiyiiksehir belediyelerinin android cihazlarla uyumlu mobil uygulamalari
iizerinden yapilan arastirmanin ilk bulgularina gore belediyelerin % 60’min (18 belediye)
mobil cihazlara yonelik uygulamas: bulundugu gozlenmektedir. Ote yandan diger 12
biiyiiksehir belediyesinin kendisine ait (kurumsal) bir mobil uygulamasi bulunmamaktadir?,
Asagida yer alan tablo 2’den mobil uygulamaya sahip olan ve olmayan biiyiiksehir
belediyelerini gorebilmek miimkiindir. Mobil uygulamaya sahip olmayan belediyelere
bakildiginda igerisinde Antalya, Diyarbakir ve Erzurum gibi eski biiyiiksehir belediyelerinin
yer almasindan oOtliri m-belediyecilik acisindan biiyiiksehir belediyesi olma yilinin en
azindan bu belediyeler 6zelinde pek de anlamli bir etki gostermedigi sonucuna varilabilir.

Bazi biiyiiksehir belediyelerinin kendilerine ait genel mobil uygulamalar1 bulunmamakla birlikte belediyeye ait
bazi birimlerinin mobil uygulamaya sahip oldugu gozlenmistir. Ornegin Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi
(HATSU) mobil uygulamasi, Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi (ASKI) mobil uygulamas: gibi. Bu mobil
uygulamalara iligkin degerlendirme yapilirken 6rnegin varsa “sorgulama ve islem” baslig1 altina girebilecek su
faturasi sorgulama ve fatura 6deme gibi islemler dikkate alinmis, fakat o mobil uygulamada yer alan ve normalde
biiyiiksehir belediyesinin kendisine ait uygulamasinda olmasi beklenen belediyenin kurumsal yapisina ait bilgi,
belediye bagkanmin profili gibi bilgiler dikkate alinmamustir.
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Tablo 2: Mobil Uygulama Sahipligi Bakimindan Biiyiiksehir Belediyeleri

Mobil Mobil Mobil

Sehir Uygulama | Sehir Uygulama | Sehir Uygulama

Var/Yok Var/Yok Var/Yok
Adana 1 Hatay 0 Mugla 0
Ankara 1 Istanbul 1 Ordu 0
Antalya 0 Izmir 1 Sakarya 1
Aydmn 0 K.marag 0 Samsun 1
Balikesir 0 Kayseri 1 Sanlurfa 1
Bursa 1 Kocaeli 1 Tekirdag 1
Denizli 1 Konya 1 Trabzon 1
?lyarbakl 0 Malatya 0 Van 0
Erzurum 0 Manisa 1 Frekans (n:30) 18
Eskisehir 1 Mardin 0 Ortalama(%) 60
Gaziantep 1 Mersin 1 Var:1 Yok:0

Tiirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinin m-devlet uygulamalari baglaminda madde bazinda
basar1 oranlarina bakildiginda ise dncelikle bilgilendirme alt bagligi altinda yer alan 15 madde
icerisinden sirasiyla en yiiksek oranda kullanilanlarin %53,3 ile haberler, %43,3 ile ulagim,
%40 ile belediye baskaninin profili, % 33,3 ile duyurular ve %30 ile kent rehberi oldugu
gozlenmektedir. Asagida tablo 3’de tiim maddelere iliskin frekans degerleri ve basari
oranlarina yer verilmektedir.

Bilindigi iizere bilgilendirme demokrasinin ilk asamasi olmakla birlikte (6zellikle vatandasin
“politik bilgi”ye dair erisiminin saglanmasi) ayni zamanda e-devlet gelisim modelleri
icerisinde “bilgilendirme hizmeti” (European Commission, 1998) adiyla bash bagina bir
hizmet kategorisi (pratik bilgi: kent rehberi, trafik ve yol durumu, otobiis sefer saatleri vb.)
olarak yer almaktadir. Bu sekliyle her iki mecrada da 6nemli kabul edilen bir kategori olma
vasfini biinyesinde barindiran bir agamaya dair 15 madde igerisinden sadece bir maddenin
%50, toplamda ise sadece 5 maddenin %30 {izerinde basar1 oranina sahip olmasi Tiirkiye’de
yerel yonetimlerde m-devlet uygulamalar1 baglaminda olumsuz bir durum olarak kargimiza
¢ikmaktadir.

M-Devlet uygulamalart madde bazinda basar1 oranlar1 “etkilesim ve katilim” baglig altinda
degerlendirmeye tabi tutuldugunda ise 7 madde icerisinden sirasiyla en yiiksek oranda
kullanilanlarin %40 ile m-6neri/istek ve m-sikayet/dilekce, %23,33 ile ¢ek gonder ve %20
ile bagkana mesaj oldugu, 6te yandan m-anket ve m-oylama’nin ise hicbir belediye tarafindan
kullanilmadigi goériilmektedir. Bu sekliyle yerel yonetimlerde m-devlet uygulamalarinin
etkilesim ve katilm asamasindaki durumunun bilgilendirme asamasindan daha kotii
vaziyette oldugu s6ylenebilir.

Burada dikkat c¢ekici bir husus da sudur ki 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
kapsaminda bilgilendirilmesiyle ilgili olarak “...basvuru, .... elektronik ortamda veya diger
iletisim araglariyla da yapilabilir”, ibaresine ragmen biiyiiksehir belediyelerinin bu hizmeti
m-devlet platformuna yeterince tasimadigi (belediyelerin sadece %13,3’linde mevcut)
gozlenmektedir.
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Tablo 3: Tirkiye’deki Biiyiiksehir Belediyelerinin M-Devlet Uygulamalari
Madde Bazinda Basar1 Oranlari (%)

- . . . Frekans | Basar1 Oram
Bilgilendirme (Kurumsal, Politik, Pratik) (n=30) (%)
1 | Vizyon, Misyon, Temel Degerler 5 16,66
2 | Kentin ve Belediyenin Tarihgesi 6 20,00
3 | Belediyenin Kurumsal Yapisi (Yo6netim Semasi) 0 0,00
4 | Belediye Baskani’nin Profili 12 40,00
5 | Meclis Uyelerinin Listesi 3 10,00
6 | Meclis Giindemi 5 16,66
7 | Meclis Kararlar1 5 16,66
8 | Faaliyet Raporu 1 3,33
9 | Haberler (Hizmetler, Sehir Giindemi, Projeler vs.) 16 53,33
10 | Duyurular (Thaleler, Su Kesintisi, Onemli Tarihler vs.) 10 33,33
11 | Etkinlikler 6 20,00
12 | Kent Rehberi 9 30,00
13 | e-biilten 4 13,33
14 | Ulasim (Sefer Saatleri, Giizergahlar, Duraklar, vs.) 13 43,33
15 | Trafik ve Yol Durumu (Yogunluk, Yol ¢alismasi vs.) 2 6,66

Etkilesim ve Katihm F(lr’f:ksaor;s Basa(rol/o())ram
1 | Bilgi Edinme 4 13,33
2 | Cek Gonder 7 23,33
3 | Bagkana Mesaj 6 20,00
4 | m-Oneri/istek 12 40,00
5 | m-sikayet/dilekce 12 40,00
6 | m-anket 0 0,00
7 | m-oylama 0 0,00

Sorgulama ve islem Frekans | Basar1 Oram
(n=30) (%)
1 | Bor¢ Sorgulama 9 30,00
2 Imar Durumu Sorgulama 0 0,00
3 | Evrak Takibi 2 6,66
4 | Thale Takibi 0 0,00
5 m-basvuru 1 3,33
6 m-6deme 4 13,33

M-Devlet uygulamalarinin madde bazinda basari oranlarina iligkin son degerlendirme
“sorgulama ve iglem” baglig1 altinda yapilacaktir. Sorgulama ve igslem bagliginda toplam 6
madde bulunmaktadir ve bunlardan %30 ile bor¢ sorgulama ve %13,3 ile m-odeme
faaliyetlerinin diger uygulamalara oranla daha yaygin oldugu sdylenebilir. Hal boyle iken en
yiiksek oranda olan bor¢ sorgulama uygulamasinin dahi %30 gibi ¢ok diisiik bir oranda
kalmasi, 3 uygulamanin ¢ok az sayida belediye tarafindan uygulanmasi (m-basvuru 1
belediye, evrak takibi 2 belediye ve m-6deme 4 belediye) ve iki uygulamanin ise (imar
durumu sorgulama ve ihale takibi) higbir belediye tarafindan uygulanmamasi yerel
yonetimlerde m-devlet uygulamalarinin sorgulama ve islem agsamasindaki durumunu ortaya
koymaktadir.

Tiirkiye’de biiyliksehir belediyelerinde m-devlet uygulamalarinin incelemeye tabi tutuldugu
bu calismada son olarak belediye bazinda basar1 oranlarina bakilacaktir. Bu baglamda
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oncelikle m-devlet uygulamasina sahip olmayan biiyiiksehir belediyelerinin Antalya, Aydin,
Balikesir, Diyarbakir, Erzurum, Hatay, Kahramanmarag, Malatya, Mardin, Mugla, Ordu ve
Van Bilyiiksehir belediyeleri oldugu sdylenebilir. Alanyazinda yer alan e-katilim ve e-
demokrasi ¢aligmalarinda (Sobaci ve Altinok, 2011; Engin ve Glirses, 2014) basarisiyla
diger belediyelere nazaran One ¢ikan belediyelerden biri olan Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi’nin bu bagsarisint m-devlet alaninda yineleyemedigi gézlenmektedir.

Tablo 4: Tirkiye’deki Biiyiiksehir Belediyelerinin M-Devlet Basari Oranlart (%)

£ 2 & S o =

=5 EE gL £
Sehir =T} z E < E’ Ao

5= Z 3 55 |[&S

& =3 g% |
Adana 46,60 0,00 0,00 25,00
Ankara 46,60 57,14 0,00 39,20
Bursa 80,00 28,57 33,33 50,00
Denizli 33,30 14,28 16,66 25,00
Eskisehir 26,60 42,85 33,33 32,14
Gaziantep 0,00 28,57 0,00 7,14
Istanbul 20,00 0,00 0,00 10,71
izmir 33,30 42,85 0,00 28,57
Kayseri 13,30 0,00 0,00 7,14
Kocaeli 60,00 57,14 16,66 50,00
Konya 40,00 57,14 33,33 42,85
Manisa 26,60 0,00 0,00 14,28
Mersin 6,66 0,00 0,00 3,57
Sakarya 53,30 42,85 16,66 42,85
Samsun 26,60 28,57 0,00 21,42
Sanhurfa 46,60 71,42 33,33 50,00
Tekirdag 20,00 57,14 33,33 32,14
Trabzon 66,60 57,14 50,00 60,71
Ortalama 21,55 19,52 8,88 18,33

M-Devlet uygulamalarinda bilgilendirme baslig1 altinda tiim belediyelerin bagar1 ortalamasi
%21,55’tir. M-Devlet uygulamasi bulunan 18 belediyenin 13’{iniin bu ortalamanin {izerinde
oldugu gozlenmektedir. Bu kategoride en yiiksek bagar1 oranina sahip biiyiiksehir belediyesi
%80 ile Bursa iken, Bursa’y1 %66,6 ile Trabzon, %60 ile Kocaeli, %46,6 ile de Adana ve
Ankara takip etmektedir. Devamla etkilesim ve katilim eksenli m-devlet uygulamalari
alaninda tiim belediyelerin basar1 ortalamasi %19,52°dir. M-Devlet uygulamasi bulunan 18
belediyenin 12’sinin bu ortalamanin {izerinde oldugu goézlenmektedir. %71,42 ile Sanlurfa
diger tiim biiyliksehir belediyelerinden 6nde iken Sanliurfa’y1 %57,14 ortak basar1 oraniyla
Ankara, Kocaeli, Konya, Tekirdag ve Trabzon beraber takip etmektedir. Sorgulama ve Islem
temelli m-devlet hizmetlerinde ise tiim belediyelerin basari ortalamasi %8,88’dir. M-Devlet
uygulamasi bulunan 18 belediyenin 9’unun bu ortalamanin iizerinde oldugu gozlenmektedir.
Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi %50 basari orani ile bu kategoride birinci olurken, Trabzon’u
%33,3 ortak basar1 oram ile Bursa, Eskisehir, Konya, Sanlurfa ve Tekirdag beraber takip
etmektedir.

231



GURSES -ENGIN 2016

Son olarak biiyliksehir belediyelerinin belediye bazinda m-devlet genel basari oranlarina
bakilacak olursa genel basar1 oraninin %18,33 oldugu gozlenmektedir. Bu sekliyle m-devlet
uygulamasi bulunan 18 belediyenin 13’{inlin bu oranin iizerinde oldugu sdéylenebilir. Genel
basar1 orani itibariyle m-devlet uygulamalarinda %60,71’lik bir oranla Trabzon basi
¢ekerken, Trabzon’u %50 ortak basari orani ile Bursa, Kocaeli ve Sanhurfa takip etmektedir.
Ugilinciiliigii ise %42,85 basar1 oraniyla Konya ve Sakarya Biiyiiksehir Belediyeleri beraber
paylagsmaktadir.

4. SONUC

Tirkiye’deki biiyliksehir belediyelerinin android cihazlar ic¢in gelistirilmis mobil
uygulamalar1 iizerinde yapilan bu arastirmanin sonuglari gostermektedir ki biiyliksehir
belediyeleri m-belediyecilik faaliyetlerinde aym1 web site ¢alismalarinda oldugu gibi (bkz.
Sobac1 ve Altinok, 2011; Karkin ve Calhan, 2011; Engin ve Giirses, 2014; Sobac1 ve Eryigit,
2015) genellikle e-devlet hizmetleri i¢erisinde birinci basamak olan bilgi verme hizmetlerine
odaklanmakta; e-devletin ileri asamalari olan “etkilesim ve katilim” ve “sorgulama ve islem”
online hizmetler agamalarindaki faaliyetler anilan asamaya goére gorece geri planda
kalmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri niteligi itibariyle giiniimiizde etkin hizmet, verimlilik,
demokrasi, seffaflik, hesap wverilebilirlik ve katilimcilik gibi degerlerin hayata
gecirilebilmesine biiyiik katkilar1 olabilecek bir platformdur. Bu niteligi ile demokrasinin
besigi kabul edilen yerel yonetimlerin de bu platformda var olmalari, bagka bir deyisle bu
ortam1 gerektigi gibi kullanmalar1 elzemdir. Cilinkii yerel yonetimlerin varligi iki temel
lizerine oturmaktadir: hizmet ve demokrasi. Yerel yonetimler halka en yakin birimler
olmakla halkin ihtiyaglarini en ¢abuk ve en dogru tespit eden ve yine ihtiyaglara en hizl
¢Ozlim getirebilme potansiyeline sahip kurumlar olarak kabul edilirler. Bu noktada yerel
yonetimlerin mobil teknolojilerden yararlanmalar1 hizmet sunumu noktasinda basarilarini
arttiracaktir. Ote yandan yerel ydnetimlerin hizmet politikalarin1 belirlerken mobil teknoloji
kanallar1 vasitasiyla halkin taleplerini 6grenebilmesi, politika olusturma siirecinde yine bu
kanallar vasitasi ile vatandaglarla miizakere siirecine girmesi baska bir deyisle karar alma
stireclerine vatandaslar1 dahil etmesi ise demokrasinin tabana yayilmasina imkan saglamig
olacaktir (Engin ve Giirses, 2014: 565).
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