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KAMU YONETIMININ DENETLENMESINDE YENIi BiR YONTEM
OLARAK OMBUDSMANLIK KURUMUNUN UYGULANABILIRLIiGI

THE APPLICABILITY OF OMBUDSMAN INSTITUTION AS A NEW
METHOD IN THE INSPECTION OF PUBLIC ADMINISTRATION

Dog. Dr. ismail SEVINC!
OZET

Ombudsman; kendiliginden ya da vatandagslar tarafindan yapilan sikdyet iizerine harekete gegerek,
vaptigi inceleme sonucunda gorev alam kapsaminda bulunan kurumlar tarafindan gerceklestirilen
islem ya da eylemlerin, hukuka, kanuna ya da hakkaniyete aykir oldugu kanaatine varirsa, bariggil
yollarla uyusmazhigr ¢ozmeye ¢alismaktadir. Agiklamis oldugu goriis ve kanaatlerinin bir
baglayiciligr olmamasina karsin kamuoyu nezdindeki etkinligi ve yillik olarak parlamentoya sundugu
raporlar, ombudsmanin giicii olmaktadw. Ombudsman uygulanan iilkelerde idarelerin ombudsman
tarafindan verilen kararlara biiyiik oranda uyma egiliminde olduklar: bilinmektedir. Vatandaglarin
kamu yonetimi ile ilgili memnuniyetini artirmaya ¢alisan ve yonetim kademelerinin mevzuata uygun
davranmasini saglamak igin bircok denetim yollari bulunmaktadir. Bu denetim yollarmmdan biri de
ombudsmanlik kurumu denetimidir. Ombudsmanlik kurumu, 1809 yilinda anayasal kurum olarak ilk
kez Isve¢’te uygulanmis, daha sonva Avrupa iilkelerinde yayimaya baslamistir. Halen yiizii askin
tilkede uygulanmakta olan ombudsmanlk sistemi, iilkemizde uzun yillar tartisilmis ancak yakin
zamana kadar uygulama alam bulamamustir. Bu konuyla ilgili yapilan anayasal ve yasal
diizenlemelerle 2012 yilinda ombudsmanlhk kurumu, Kamu Denet¢iligi Kurumu adiyla iilkemizde de
faaliyete ge¢mistir. Calismada ombudsmanlik kurumunun tanimi ve tarihsel siire¢ igerisinde ortaya
¢cikist, ornek tilke uygulamalari, iilkemizde ombudsmanlik kurumunun yasal olusum siireci agiklanmus,
bu baglamda ombudsmanlik kurumunun iilkemizde uygulanabilirligi tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: kamu yonetimi, denetim, ombudsmanlik
Jel Kodlari: H49, H59

ABSTRACT

Ombudsman who takes action by oneself or upon complaints from citizens and seeks peaceful
solutions of conflicts if s/he, upon examination, reaches to the conclusion that the operations or
activities by the institutions which fall within his/her remit are illegal or unfair. Although the opinions
or convictions s/he expresses are not binding, his/her influence on the public opinion and the reports
s/he submits to the parliament are his/her powers. It is known that governments of countries where
ombudsman system is applied mostly tend to abide by its decisions. There are many auditing methods
which aim to increase satisfaction of citizens with regard to public services and ensure that workers
and top executives working in public services to comply with regulations. One of these audition
methods is the institution of ombudsman. The institution of ombudsman was first applied in 1809 in
Sweden as a constitutional institution and later on it started spread to European countries. The
ombudsman system, which is currently applied in over a hundred countries, has been discussed for
many years but could only applied recently. With constitutional and legal regulations with regard to
this issue, the institution of ombudsman has been established under the name of Public Inspection
Institution. In this study, the definition of ombudsman institution and its emergence in the historical
process, examples of its applications in some countries and the legal process of establishment of
ombudsman institution in our country were explained and the applicability of ombudsman institution
in our country was discussed in this context.
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1. GIRIS

Yeni kamu ydnetimi anlayist gercevesinde lilkelerin yonetsel yapilarinda degisikliklere
gittigi ya da degisim ¢abasi igerisinde olduklar1 goriilmektedir. Tiirk kamu yonetimi sistemi
de bu degisim riizgarindan etkilenmekte, yonetsel yapisi lizerinde 6zellikle 2000°1i yillardan
itibaren degisiklikler yapma c¢abasi iginde goriilmektedir. Bu baglamda kamu yonetimi
alaninda ortaya ¢ikan diinyadaki hizli degisim ve gelismelere ayak uydurulmaya
calisilmakta, ortaya c¢ikan gereksinimlerin karsilanmasi amaciyla kamu yonetiminde yeni
reformlarin yasama gecirilmesi icin g¢aba gosterilmektedir. Yillardir Avrupa Birligi
tilkelerinde basariyla uygulanan, Tirkiye’de de idare ile vatandas iliskilerinden
kaynaklanan sikdyetlere yargisal siirece bagvurmadan etkin ve hizli ¢éziimler getirebilecek,
idarenin isleyisi ile ilgili sikdyetleri inceleyecek ve onerilerde bulunabilecek bir yapiya
gereksinim bulunmaktadir. Bahsedilen bu gereksinimleri karsilamak i¢in birgok iilkede
basgarili bir bigimde uygulama alan1 bulan ombudsmanlik kurumu, Tiirk kamu yonetiminin
reformlar1 arasinda yer almustir.

Yonetsel faaliyet alanlarinin gittikge daha karmasik ve teknik bir yapiya doniismesi,
geleneksel denetim yontemlerinin yeterliliginin sorgulanmasina yol agmistir. Kotii yonetim
sonucunda olusan sikayetlerin giderilmesi konusunda yargi denetimi, siyasal denetim, idari
denetim, kamuoyu denetimi ve uluslararas1 denetim vb. klasik denetim tiirleri arasinda
yargi denetimi 6nemli bir isleve sahiptir. Ancak kotii yonetimin 6nlenmesinde yarg: yoluyla
yapilan denetimde bir takim sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Vatandaslarin kotii yonetim
uygulamalarini yargi organlarina getirebilmesi, gesitli agamalardan gectikten sonra olanakl
olabilmektedir. Yine bu baglamda yargi organlarina bagvuran vatandasin yapmasi gereken
parasal harcamalar, vatandaslarin yargi organlarina bagvurmasinda bir g¢ekince olarak
ortaya cikabilmektedir. Yargilama siiresinin uzun silirmesi, hakkini arayan vatandas igin
yeni magduriyetlere neden olabilecektir. Klasik denetim yontemlerinin, idarenin kot
yonetimi kargisinda vatandaglarin sikayetlerini etkin ve hizli bir bicimde ¢6zmede yetersiz
kalmalari, bagka denetim mekanizmalar1 bulma gereksinimini ortaya koymustur. Bu
baglamda idarenin sikayete konu olan eylem ya da islemini arastirip inceleyebilecek, daha
az bigimsel, sikdyetin 6ziine yonelik ¢6ziim arayan ve dolayisiyla daha hizli ve etkin
isleyen bir kurum olarak ombudsmanlik kurumu yeni bir denetim mekanizmast olarak
ortaya ¢ikmuistir.

II. Diinya Savagi’ndan sonraki donemde kiiresel dlgekteki degisim ve gelismelere paralel
olarak artan kamu hizmetleri, vatandas ile devlet arasindaki iliskilerin kapsaminda olusan
artig, kamu biirokrasinin artmasi sonucu yargisal denetim, idari denetim, dilek¢e hakki vb.
vatandaglara saglanan giivence ve haklarin yetersiz kaldigi goriilmiistiir. Refah devleti
anlayiginin da etkisiyle devlet- vatandas iligkilerinde hakkaniyete agirlik veren ve idareyi
denetleyen yeni mekanizmalara gereksinim duyulmaya baglanmisgtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Ombudsmanlik kurumu, iilkelere gore degisen yasal ve anayasal diizenlemelerle yiiriirliige
girdigi i¢in iizerinde konsensus olugmus bir tanimi bulunmamaktadir. Eryilmaz (2013,
$.390) ombudsmanligi; kamu yonetiminin denetlenmesi ve vatandaslarin idare karsisinda
korunmasini amaglayan metodlardan biri olarak tanimlarken Altug (2002, s.31)
ombudsmani, halkin kamu idaresinin haksiz eylemlerinden kaynaklanan sikayetlerini
dinleyerek tarafsizca sorusturma yapan ve elde ettikleri verileri yetkililere aktaran tarafsiz
ve yliksek seviyeli bir miifettis olarak tanimlamaktadir.
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Ombudsmanlik kurumu ilk olarak 1809 Anayasasi ile Isveg’te dogmus, kralin gozlemcisi
olarak faaliyet gdsteren ombudsman, iilkelerin hukuksal sistemine, yonetsel, siyasal ve
sosyal yapisina gore farkli isimlerle anilmaktadir. Isve¢ ve Finlandiya’da ombudsman,
Hollanda’da ulusal ombudsman (Nationale Ombudsman), Fransa’da arabulucu (Mediateur),
Kanada’da vatandas koruyucu (Protecteur du Citoyen), Ispanya’da halk savunucusu
(Defensor Del Pueblo), Avusturya’da halkin avukati (Volksanwalts chaft), Romanya’da
halkin avukati (Avucatul Poporului), Portekiz’de adalet temsilcisi (Provedor de Justiga),
Ingiltere’de ydnetim igin parlamento komiseri (Parliamentary Commissioner for
Administration), Polonya’da sivil haklar savunucusu (Rzecznik Praw Obywatelskich) ve
Italya’da sivil savunucu (Difensore Civico) olarak isimlendirilmistir (Tortop, 1998:3-4).
Ombudsmanlik kurumu, neredeyse her iilkede farkli isimlendirilse de kullanilan bu
terimlerin hepsinin ortak noktas1 ombudsmanin tarafsiz ve bagimsiz konumudur.

Ombudsmanlik kurumunun ortaya cikisi, yapisal olarak Osmanli ve Isveg tarihlerinin
kesisme noktasina denk gelmektedir. Isve¢ Krali XII. Charles’in (Demirbas Sarl) ordusu
1709 yilinda Poltava Meydan Savasi’nda yenilgiye ugramig, Demirbas Sarl ve
beraberindeki kalabalik bir heyet Osmanli Devleti’ne siginmistir. Bes y1l boyunca Osmanli
topraklarinda kalan Demirbas Sarl, {ilkesinden gelen riisvet, adam kayirma, vergi toplamada
adaletsizlik ve yolsuzluk vb. haberler karsisinda, hem halkin yoneticiler karsisinda ¢ektigi
sikintilar1 azaltmak hem de kendisinin yoklugundan yararlanan yoneticilerin haksiz
davraniglarina bir son vermek amaciyla 1713 yilinda bir kisiyi Hogste Ombudsmannen (En
Ust Murakip) olarak tayin etmistir. Bdylece 0ombudsmanlik kurumu 1713 yilinda Isveg’te
kurulmustur®. Bu sekilde ortaya ¢ikan ombudsmanlik kurumu ilk olarak sadece krala hizmet
eden ve onun temsilcisi sifatryla kamu diizeni saglamaya g¢alisan, yonetilenlerin haklarini
koruyan bir yap1 olarak kurulmustur (Kii¢iikozyigit, 2006:91).

Ombudsmanlik kurumu ile ilgili tarihsel siire¢te anayasal kurum haline geldikten sonra
yaklagik yiizy1l herhangi bir gelisme olmamustir. 1919 yilina geldiginde Finlandiya’da
yapilan bir anayasa degisikligiyle Isve¢ 6rnegine benzer bir kurum olusturulmus, Isveg
Ombudsmani’ndaki bakanlar1 sorusturma yetkisi disinda tiim yetkiler Finlandiya
Ombudsmani’na da verilmistir. Isveg’ten sonra ilk olarak Finlandiya’da ombudsmanlik
kurumunun kurulmasi, Finlandiya’nin yiizyillar boyu isveg’in egemenliginde kalmasinin,
benzer hukuksal ve yonetsel sistemlere ve ortak kiiltiire sahip olmasinin payinin biiyiik
oldugu ifade edilmektedir. 1950 yila kadar diinyada yalnizca Isve¢’te ve Finlandiya’da
ombudsmanlik kurumu bulunmakta iken ikinci Diinya Savasi sonrasinda uluslararasi
iliskilerdeki hareketlilik, bilim insanlari ve yoneticilerin de kendi aralarinda yogun
iletisimine olanak saglamis, bu iligkiler yoluyla 6grenilen ombudsmanlik kurumunun
varligi ve isleyisindeki basarilar kisa zamanda bu kurumun diger {ilkelerde de
olusturulmasmi saglamistir. Batt Avrupa iilkelerindeki yoneticilerin otoritesine karsi
vatandasglar yogun tartigmalara girmis, vatandaslarin daha saglam bir sekilde korunmasi igin
siyaset dis1 bir kurumun gerekliligi kabul gérmiistiir. Isve¢ ve Finlandiya disindaki iilkeler
de basarili bir sekilde uygulanan ombudsmanligi kendi iilkelerine uyarlamaya ¢aligmislardir
(Ozden, 2010:30-31) .

Ombudsmanlik kurumunun olusum siireci incelendiginde isvec Ombudsmani’nin Osmanli Devleti’ndeki
seyhiilislam kurumundan etkilenerek olusturuldugu kabul edilmektedir. isve¢ Krali XII. Demirbas Sarl,
Ruslarla yaptig1 savasi kaybettikten sonra 1709-1714 yillar1 arasinda Osmanli topraklarinda ikamet etmek
zorunda kalmugtir. Kral, 1713 yilinda bir ferman yaymnlayarak Isveg’te bir ombudsmanlik biirosunun
kurulmasini emretmistir. Bu biironun amaci, lilkede yasalarin uygulanmasini ve memurlarin sorumluluklarini
yerine getirip getirmedigini kontrol etmekti (Detayli bilgi icin bkz: Pickl, 1997; Akinci, 1999; iba, 2006;
Avsar, 2000).
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3. OMBUDSMANLIK KURUMUNUN TEMEL iSLEVLERI

Ombudsmanlik kurumunun yerine getirdigi olumlu islevler, hem vatandas hem de kamu
kurumlart agisindan ortaya ¢ikmaktadir. Vatandas baglamimnda kamu kurumlarinin
zamaninda, adil ve saygili hizmet sunmalarini giivence altina alan bir aragtir. Kamu
kurumlart agisindan ise sunulan hizmetin yerindeligini dogrulama islevini yerine
getirmektedir. Gozden kagabilen hatalarin daha sonra belirlenmesini saglamaktadir. Hatali
bir durumun fark edilmesi, kotii yonetime isaret etmekte ve diizeltilmesi gerekmektedir.
Aynt sekilde bir uygulamanin hatali olmadig1 kararmin verilmesi de bu uygulamaya devam
edilebilecegi yoniinde bir onay sunmaktadir. Bu sekilde ombudsmanlik kurumu, kamu
kurumlar1 ve vatandaslar icin diger koruma mekanizmalarina ek bir uygulama sagladigi
ifade edilmektedir (Caiden vd., 1983:3). Ombudsman, bir yandan vatandasi yonetimin
hukuk dis1, keyfi uygulamalarina karsi korurken diger yandan da yonetimin kendi
yanlislarint diizeltmesi i¢in bir firsat yaratmaktadir. Kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde
bilerek ya da bilmeyerek yapilan yanlslklarin farkina varilmasina ve diizeltilmesine de
olanak tanimaktadir. Ote yandan ombudsmanlik kurumu, yanlis yapilmayan yerde gegerli
uygulamalar1 giiclendirmekte ve ilgili kurumlarin kamuoyu nezdinde giivenirligini artirdigi
ifade edilmektedir (Pickl, 1986:37).

Ombudsmanligin varlik nedeni, vatandaslar1 giiclii ve tek yanli kararlar alabilen yonetimin
yasadis1, keyfi uygulamalarina karsi korumak, onlarin bireysel hak ve 6zgiirliiklerine iliskin
olasi tehdit ve sinirlamalarina kars1 bir giivence olusturmaktir. Ombudsmanlik kurumunun
genel esaslart géz Oniine alindiginda temel islevleri egitici, Onleyici, diizeltici, yonetsel
saydamlig1 saglama ve idari yargiya katki saglama islevleri bulunmaktadir (Sezen,
2001:79).

Ombudsmanin yillik faaliyet raporlari, kamu yonetiminin kendisine ayna tutmakta ve
etkinliklerinin basarisinin bir OSlgiitiinii olusturdugu ifade edilmektedir. Ayni zamanda
ombudsmanin, saptadigi kotii yonetim uygulamalarint gidermeye yonelik ¢6ziim Onerileri
de, yanlisliklardan armmmak isteyen yonetimler i¢in yonlendirici bir islev gorebilmektedir.
Kimi iilkelerde ombudsmanlar reform ©nerisi getirmekle yetkilendirilmistir. Ornegin
Fransa’da kamu yonetiminin isleyisine iligskin oneri getirmekle yetkili olan mediateuriin
oOnerileri, demiryolu istasyonlarinda alinmasi gereken kii¢iik dnlemlerden, vatandaslarin
giinliik yasam kalitesini artirmaya yonelik ve yasa degisikligi gerektiren onlemlere kadar
uzanmaktadir. Fransa’da mediateuriin 1976-1984 yillar1 arasinda yayinladigi reform Onerisi
289, izleyen yillarda ise yilda 20 ila 40 arasinda reform Onerilerinin yarisi uygulamaya
konulmustur (Sezen, 2001:80).

Ombudsmanin 6zellikle yeni demokrasilerde gegerli olan bir baska islevi de egitimdir.
Ombudsman bir yandan vatandaglarin sahip olduklart temel haklar konusunda
bilgilendirilmelerini saglayarak vatandaslarin sahip olduklar1 haklarin1 koruyabilir duruma
getirilmelerine katkida bulunmakta; diger yandan da kamu gorevlilerine, uygulamakla
yiikiimlii olduklart kurallar konusunda rehberlik etmektedir. Bir Afrika tilkesi olan ve 1993
yilinda on yillik bir askeri diktatorliigiin ardindan sivil anayasal rejime gecen Gana’da
Insan Haklar1 ve Yonetsel Adalet Komisyonu, insan haklari ihlallerine, yetkinin kotiiye
kullanimina, yolsuzluklara iliskin sik&yetleri arastirmasinin yani sira halkin insan haklari ve
ozgiirliikler konusunda egitimi islevini de listlenmis durumdadir. Komisyon biinyesindeki
halk egitimi birimi, 6grenciler, kamu gorevlileri, askerler, polisler, kadinlar ya da dinsel
gruplar vb. gesitli toplumsal ve yonetsel kesimlere yonelik olarak diizenledigi konferanslar
ve sempozyumlarda hem komisyonun caligmalar1 hakkinda bilgi vermekte hem de
toplumun insan haklar1 konusundaki bilincini ve sorumlulugunu artirmay1 amaglamaktadir.
Ote yandan Latin Amerika iilkelerinde ombudsmanlar, kamu kuruluslarinca ya da hiikiimet
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dist kuruluslarca diizenlenen ve vatandaslart hem haklart hem de bu haklar1 nasil
savunacaklart konusunda egitmeyi amaglayan programlari desteklemektedir (Akinci,
1999:293-294). Ombudsmanin 6nleyici islevi, ombudsman tarafindan siki bir denetime tabi
tutulacagimi bilen idarenin eylem, islem ve davramislarinda daha dikkatli davranmasi
seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Karar alma tekelini elinde bulunduran ydnetimin hukuk
kurallar icerisinde eylem ve islemlerini yaparken adaletsizligi, is bilmezligi, yetkiyi kotiiye
kullanma vb. nedenlerle kotii yonetim olgular1 ortaya ¢ikabilmektedir. Buna benzer kotii
yonetim Orneklerinin ¢ikmamasi i¢in idarenin denetim gegirebilecegi diisiincesi,
yoneticilerin eylem ve islemlere karar verirken kendilerine hukuk kurallar1 ve hakkaniyet
diistincesi icerisinde hareket etmelerini saglamaktadir.

Ombudsmanlik kurumuna taninan arastirma, inceleme ve her tiirlii bilgi ve belgeye ulagsma
yetkisi, vatandaglarin kolayca ulasamayacagi belgelere ve bilgilere ombudsmanin
ulagmasina olanak tanimaktadir. Bu baglamda idarenin eylem ya da isleminden sikayetci
olan kimsenin ombudsmana basvurmasiyla kendisi hakkinda yapilan eylemin ya da tesis
edilen islemin ne gerekceyle yapildigini 6greneceginden, yonetimin daha seffaf olmasina
katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Vatandaslarin sikayetlerini kolay, masrafsiz, hizli ve hakkaniyetli bir sekilde sonuglandiran
ombudsmanlik kurumunun idari yarginin 6niine gelen dava sayisini azaltacagi da ifade
edilmektedir. Burada unutulmamasi gereken nokta, ombudsmanlhik kurumunun idari
yargiya alternatif bir denetim sekli oldugu icin dava sayisim1 azaltmayip yanlis
uygulamalarin yargiya intikal etmeden ¢ozlilme olanagi sunmasidir. Diger bir anlatimla
ombudsman, tamamlayici bir unsur olarak goriilmektedir (Eren, 2000:94).

4. OMBUDSMANLIK KURUMUNU ORTAYA CIKARAN KOSULLAR

Giiniimiizde gittikge genisleyen ve karmagik biirokratik bir yapiya sahip olan modern
devletlerde ortaya c¢ikan sorunlari ¢ozmek, giderek daha uzun ve maliyetli bir durum
almaktadir. Ayrica yoneticilerin sahip oldugu yetkilerin artisindan dolay1 yonetsel
kararlarda meydana gelen haksizliklarin diizeltilmesi ve yonetim bozukluklarina karsi
vatandaslarin korunmasi gereksinimi dogmustur. Ozellikle kamu hizmet birimlerinin kendi
calismalar: ile ilgili sikdyetleri dogru ve mantikli bir bicimde ele alma ve yanitlama
yetenekleri hakkinda kuskularin artmasi ve getirilen diger denetim yollarinin eksiklikleri
nedeniyle ombudsmanlik kurumu olduk¢a oOnemli bir islev iistlenmis, uluslararasi
kurumlarin da destegi ile yayilmaya baglamistir (Biiyiikavel, 2008:10). Bu baglamda
ombudsmanlik kurumu, klasik denetim tiirlerinin yetersizliginin ve etkinliginin ortaya
¢ikmasi ve Ozellikle devletlerin refah devleti anlayisi ile artan gorev ve faaliyetlerinin daha
kisa ve etkin bir sekilde denetlenmesi istegi ile ortaya ¢iktigi s6ylenebilir. Tirkiye’de
ombudsmanlik kurumu disinda mevcut denetim sistemleri incelendiginde, idarenin
denetlenmesi konusunda eksik yonlerinin  bulundugu ifade edilmektedir. Kamu
kurumlarinin ya da bakanliklarin kendi biinyelerinde bir takim denetim mekanizmalar1 olsa
da bu mekanizmalar artik ¢agin gereksinimlerine yeterince yanit verememekte ve kamu
yOnetiminin sorunlarma yeterince etkin ¢ozlimler getiremez olmustur (Kazanci, 2009:410-
411).

4.1. Klasik Denetim Yollarinin Yetersizligi

Ombudsmanlik kurumu, giiniimiiziin gittikge genisleyen ve karmasik biirokratik bir yapiya
sahip olan modern devletlerinde ortaya ¢ikan sorunlari ¢6zmek agisindan 6nemli bir islev
gormektedirler. Ozellikle iist diizey yoneticilere verilen takdir yetkilerindeki artisin neden
oldugu yonetsel kararlarda olusabilen haksizliklarin diizeltilmesi ve yonetim bozukluklarina
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kargt vatandasin korunmasi gereksinimi, kurumun Onemini daha da artirmaktadir
(Kiigiikozyigit, 2006:93).

Parlamento denetimi, parti i¢i disiplini ve yasama-yiiriitme biitiinlesmesi nedeniyle
fonksiyonsuz kalmaktadir. Idarenin i¢ denetimi ise hiyerarsik yapi, dayanisma duygulari
vb. nedenlerle vatandas i¢in bir glivence olmaktan uzaklasmaktadir. Yargt denetimi ise agir
islemesi, formalitelerinin ¢oklugu ve pahali olmasi, ayrica yetkisinin sadece hukuka
uygunlukla sinirli kalmasi vb. nedenlerle her zaman uygun bir bagvuru yolu olmamaktadir
(www.ombudsman.gen.tr, 2015). Yine bu baglamda yonetimin teftis kurullar1 yollartyla
denetiminde de yetersizlikler goriilebilmektedir. Teftis kurullar1 aracilifiyla yapilan
denetimlerin siyasal iktidarin iradesi iginde gergeklestiginden iktidarin miidahalesine agik
bir denetim olmasinin, denetimin her zaman etkin sonuglar ortaya cikarmasma engel
olabilecegi ifade edilmektedir (Sengiil, 2005, www.etikturkiye.com).

4.2. Cagdas Devletin Karmasiklasan Yapisi

Sosyal devlet, asil olarak toplumsal yasamin hemen her alanin etkileyen liberal diizen ve
anlayisin kriz yasamis oldugu dénemlerde, 6zellikle de sosyal ve ekonomik alanlara iligkin
olarak bir diizensizligin bas gosterdigi bir donemde ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda diinya
savaglar1 ve bu iki biiyiik savag arasinda ortaya ¢ikan 1929 ekonomik buhrani vb. krizler ve
yikimlar, insanlarin yasam kosullarini iyice zorlastirmis, insanlarda daha adil, esitlik¢i ve
katilimc1 kamu diizeni yaratilmasi talepleri yogunluk kazanmistir. Bu taleplerin de sosyal
devlet anlayisinin gelismesinde etkili oldugu ifade edilmektedir (Giimiis, 2010:85-86).
Sosyal refah devleti anlayisinin etkin olmastyla kamu yonetiminin her alanda etkin olmak
istemesi, devletin gittikce karmasiklasan bir yapiya biiriinmesine neden olmustur.

Cogu tilkede son yillarda dalga dalga yayilan, ancak Tiirkiye’de heniiz istenilen diizeyde
taninmayan ombudsmanlik kurumu, Avrupa Konseyi Istisari Asamblesi’nin 1975 yilinda
457 sayili Tavsiye kararinda insan haklarii korumada iyi bir metot olarak kabul edilip iiye
devletlere tavsiye edilmistir. Bugiin diinyanin birgok iilkesinin, isve¢ ombudsmanini kendi
i¢ yapisal ozelliklerini de dikkate alarak benimsedikleri goriilmektedir. Asagidaki tabloda
ise bazi diinya iilkelerinin ombudsmanlik kurumunu olusturduklar: tarihler verilmistir
(Pickl, 1986:41; Ozden, 2010:34; Demir, 2002:93-94; Saygin, 2008:1046; Fendoglu,
2010:6-14):

Tablo 1: Kurulus Tarihlerine Gore Diinya Ulkelerinde Ombudsman Kuruluslart

Yil Yer Yil Yer Yil Yer
1809 Isveg 1973 Hindistan 1993 Peru
1919 Finlandiya 1973 Zambiya 1995 Botswana
1952 Norveg 1975 Papua Yeni Gine | 1996 KKTC
1955 Danimarka 1976 Portekiz 1997 Ukrayna
1959 Bat1 Almanya | 1976 Trinidad 1997 Yunanistan
1962 Yeni Zelanda 1978 Tazmanya 1997 Rusya
1962 Norveg 1978 Porto Riko 1998 Bulgaristan
1966 Tanzanya 1979 Kolombiya 2000 Kosova
1967 Ingiltere 1980 Gana 2001 Azerbaycan
1969 Kuzey Irlanda | 1981 Irlanda 2001 Slovakya
1970 Kanada 1981 Hollanda 2003 Liiksemburg
1971 Israil 1981 Ispanya 2004 Bermuda
1972 Avustralya 1987 Guatemala 2006 Cek Cumbhuriyeti
1973 Fransa 1990 Nepal 2012 Tiirkiye
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Tabloya genel olarak bakildiginda diinya iilkelerinin yoénetsel kademelerinde ¢ogunlukla
20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ombudsmanlik kurumuna yer verdikleri
goriilmektedir. Tirkiye’de ise ombudsmanlik kurumunun ancak 2012 yilinda yasal bir
zemine kavusabildigi gorillmektedir.

5. OMBUDSMAN ISLEYIiSIiNE iLiSKiN BAZI ULKE UYGULAMALARI

Diinya iizerinde ilk uygulamalari Iskandinav iilkelerinde goériilen ombudsmanlik kurumu,
heniiz iskandinav iilkeleri disinda benimsenmeden once iki farkli model biciminde ortaya
ciktign ifade edilmektedir. Ombudsmanlik kurumunun diinya {izerindeki farkli
uygulamalari, temelde Isve¢ ve Danimarka ombudsmanhik kurumlarmin 6zellikleri
baglaminda farklilasan bu iki modele dayanmaktadir. Bunlar arasinda Danimarka
modelinin, Isveg’le kiyaslandiginda daha gok kabul gordiigii sdylenebilir. Bu iki iilkenin
uygulamalar;, ombudsman denetiminin en etkin bigimde uygulandigi ve ombudsmanlik
kurumlarinin ydnetsel ve siyasal sisteme en basarili bigimde entegre edildigi Ornekler
olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda diinya genelindeki ombudsmanlik kurumu
olusturma girisimlerine de kaynaklik etmektedirler. Bu nedenle ombudsmanlik kurumunun
temel niteliklerini ifade edebilmek igin calismada Isve¢ ve Danimarka’nin ombudsmanlik
kurumlarryla ilgili bilgi verilmistir (Karci, 2010:2). Isve¢ ve Danimarka ombudsmanlik
kurumlar1 arasindaki temel fark, Isveg’te ombudsman denetiminin kamu gorevlileri
iizerinde yapiliyor olmasidir. Bunun nedeni ise Isve¢’te kamu ydnetiminin bakanliklardan
bagimsiz olmasi ve bakanlarin yonetsel sorumlulugunun bulunmamasidir. Kamu
kuruluslar tizerinde denetim yapan Danimarka ombudsmanlik kurumu ise diinyada genel
kabul gérmiis Iskandinav modeli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Asagidaki tabloda ise bazi
iilkelerin ombudsmanlik kurumu uygulamalarindan drnekler sunulmustur (Ozden, 2010:70-
71).

Tablo 2: Baz1 Ulkelerin Ombudsmanlik Tiirleri

Ulke Ombudsmanlik Tiirleri
Yasli, Universite, Iskan, Cezaevi Hizmetleri, Tiiketici, Azinlik Isleri, Okul, Cevre,
ABD Cocuk, Adalet ve Yatirim, Saglik, Aile, Vergi, Isveren Sorunlar, s, Zihinsel
Saglik

Almanya Savunma, Veri Koruma
Avustralya | Gizlilik
Danimarka | Parlamento

Fransa Mediatueur (Arabulucu)

Giiney Kadin, Dil, Azinlik Haklar1, Genglik, Basin, Bankacilik, Yasal Hizmetler, Arazi ve
Afrika Miilkiyet, Sigorta, Cezaevi Hizmetleri, Miilkiyet, Savunma, Milli Uzlagma
Hollanda | Emeklilik ve Sigorta, Miilkiyet, Saglik
Parlamento, Yerel Yonetim, Polis, Kuzey Irlanda, Adli Hizmetler, Yatirim,

Ingiltere Sigorta, Mal Miilk, Bankacilik, Basin, Emekliler, Saglik, Cezaevi
Israil Askeri, Polis
Isveg Parlamento, Firsat Esitligi, Tiiketici, Etnik Ayrimcilik, Cocuk, Basin, Engelliler

Kanada Esit Firsatlar, Dil, Cezaevi Hizmetleri, Polis, Cevre, Bilgi ve Gizlilik
Kosta Rika | Tiketici
Macaristan | Veri ve Bilgi, Etnik Haklar

Norveg Askeri, Tiiketici, Cocuk, Firsat Esitligi
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Ombudsmanlik kurumunun birinci dalgast 1950-1960 yillar1 arasinda Iskandinav
iilkelerinde (Finlandiya, Danimarka, Norveg), ikinci dalgas ise Ingiliz Milletler Toplulugu
(Yeni Zelanda, Biiyliik Britanya) iilkelerinde yayildigi goriilmektedir. Sonraki zaman
diliminde Avrupa’da ve diinyanin diger bolgelerinde yaygin bir uygulama alani buldugu
goriilmektedir (Koksal, 2007:36). Ombudsmanlik kurumunun Iskandinav iilkelerinde
ortaya cikip oradan diger devletlere yayilmasinda temel etken, kurumun bu iilkelerde
bagarili uygulamalarindan kaynaklanmaktadir. Bunun nedenleri arasinda bu iilkelerde
yonetsel ve yargi sisteminin gelismemis olmasinin yaninda halkn kiiltiir diizeyinin yiiksek
olmasi, ismi gegen iilkelerin cografik alan yoniinden kiiciik olmasi ve basinin etkili olmasi
sayilabilmektedir. Ombudsmanlik kurumunun sayilan bu nedenlerden dolay: etkin islemesi
yaninda bu sistemin klasik denetim yollarina gore Ustiinliigii ve islemesinin basit ve
masrafsiz oldugu da soylenebilir (Kaya, 1995:398).

5.1. isve¢’te Ombudsmanhk

Isveg, ombudsmanlik kurumunun dogdugu ve uygulandigi en eski iilke olarak bilinmektedir
(Howard, 2010:3). Her ne kadar ilk kez 1713 yilinda uygulanmaya baslansa da kurumun
hukuksal bir statiiye kavusmasi ve yasal dayanagimin olusturulmasi yaklasik yiizyil almistir.
Kurum, Isve¢’in 1809 yilinda Rusya ile yaptig1 savas: kaybetmesinin ardindan yeni kurulan
yonetim sistemi cercevesinde, aym yil hazirlanan Isve¢ Anayasasi’na “justiticombudsman”
(sorusturmaci) adiyla girmis ve bu sekilde ilk kez yasal bir statii kazanmigtir. Kurum ilk
kuruldugunda parlamento ombudsmanligi formatinda yapilandirilmig, zamanla demokratik
degerlerde yasanan ilerlemeler ve gereksinimler dogrultusunda farkl tiir ve 6zelliklerde ve
farkl1 alanlarda ombudsmanlik Kurumlar1 olusturulmustur. Giiniimiizde Isveg’te parlamento
tarafindan atanan dort tane ombudsmandan olusan parlamento ombudsmanhig:r kurumu ile
hiikiimet tarafindan atanan tiiketici, firsat esitligi, etnik ayrimcilik, g¢ocuk haklar1 ve
engelliler ile ilgili olmak iizere bes ayrt ombudsman ve bir de basin kuruluglarinin timiiyle
gontlli olarak finanse ettikleri basin ombudsmani olmak iizere ¢esitli ombudsmanhk
uygulamalar1 bulunmaktadir (Fendoglu, 2010:88-89; Kestane, 2006:128).

Isveg’te 1976 yilinda yapilan diizenlemeyle degisik idari alanlar, parlamento tarafindan
secilip atanan dort ombudsman arasinda paylastirilmistir. Birinci ombudsman, genel
uygulama esaslarin1  belirleyen, halkin resmi belgelere ulagmasinda, kararlarin
yiriitiilmesinde ve ombudsmanlik kurumunun personelini ilgilendiren merkezi ve yerel
yonetim kararlarinda yetkili ve gorevlidir. ikinci ombudsman, mahkemeler, savcilik, polis
ve hapishaneler konusunda yetkilidir. Ugiincii ombudsman, silahli kuvvetlerle ilgili islerde
ve diger tiim idari islerde yetkilidir. Dordiincii ombudsman ise vergiler ve sosyal hizmetler
alaninda ¢ikabilecek uyusmazliklar hakkinda yetkili kilinmistir. Her ombudsman, yetki
alaniyla ilgili olarak sadece Isve¢ Parlamentosu’na karst sorumludur. Isve¢ Bas
Ombudsmani, ombudsman kurumunun en st diizeydeki yoneticisi olmasina karsin diger ¢
ombudsmanin denetim yetkisine miidahale etmeden gorevini yerine getirmektedir. Bas
Ombudsmanin varligi, ombudsmanlar arasinda yasanabilecek idari bosluklarin dogmamasi
ve aralarinda koordinasyonun saglanmasi igindir (Mutta, 2005:65).

Isve¢ ombudsmanligi, hak ve dzgiirliiklerin savunucusu, ayni zamanda hak ve dzgiirliiklerin
yaninda kotii yonetim olaylan ile iilkede yapilan haksizliklarin nedenlerini bulmak icin
sistematik arastirmalara girisir ve mevcut ydnetimi iyilestirmek amaciyla Onerilerde
bulunmaktadir. Ayrica ombudsmanlik kurumunun yonetimin vatandaglar1 ile olan
iliskilerinde eksik ve yanliglar1 ortaya koymasi, yonetimin vatandasa karsi olan kararlarini
diizeltmemesi durumunda da bunu parlamentoya bildirmesi ya da kamuoyuna agiklamasi,
ombudsmanlik kurumunu etkin kilan en 6nemli unsur olarak goze garpmaktadir (Temizel,
1997:767).

106



C.20,S.4 Kamu Yonetiminin Denetlenmesinde Yeni Bir Yontem Olarak Ombudsmanlik

Isve¢ ombudsmani, genel segim sonrasindaki 15 giin icerisinde Riksdag’in (iki kamarali
parlamento) her iki kanadimin da gonderdigi 24 kisiden olusan 48 kisilik bir komisyon
tarafindan, 4 yillik siire i¢in oybirligi ile se¢ilmektedir. Komisyon, parlamento adina se¢imi
yapmakta ve atamayi gerceklestirmektedir. Gorev siiresi dolan kamu denetgisinin yeniden
secilmesi miimkiinse de uygulamada aym kisinin ii¢ donemden fazla se¢ilmedigi
goriilmektedir (www.riksdagen.se, 2012; Sencan, 2011:27; Demir, 2002:130).

Isve¢ Anayasasi’na gore ombudsmanin hukuk alaninda yetenekli, toplumda saygilig ile
taninan bir kisilige sahip olmasi gerekmektedir. Ombudsman olabilmek i¢in hukuk¢u
olmanin sart olmamasi ve her vatandasin ombudsman olabilmesi olanakli iken
ombudsmanlarin genelde yerel mahkemelerin hakimleri arasindan se¢ildigi goriilmektedir.
Bu goreve gelecekler i¢in bir yas sinir1 da getirilmemistir. Segilecek ombudsmanlar, her
durumda tarafsizliklarini korumalar1 igin kariyer endisesi tagimayan, diiriist, olgun ve
hukuku bilen bireyler arasindan segilmektedirler (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997:22).

Ombudsmanin yaptig1 inceleme sonucunda ydnetime karsi tavsiye ve elestiriler ortaya
cikabilmektedir. Idarenin tutum, eylem ve islemini degistirmesini, ilgili ydnetsel ya da
yargisal makamdan hatali gordiigii kamu goérevlisinin cezalandirilmasini isteyebilmektedir.
Ancak yonetimin yerine gegerek karar alamamakta, yoOnetimce verilmis karari
degistirememekte ya da ortadan kaldiramamaktadir. Uyar1 ve elestiri yapmak disinda
zorlama yetkisi bulunmamaktadir. Hukuksal a¢idan idare, ombudsmanin vardigi sonug ve
Oneriler iizerine islem yapmak zorunda olmasa da ombudsmanin kisiligi ile arkasindaki
parlamentonun sayginligi bu noktada 6n plana ¢ikmaktadir (Kilavuz vd., 2003:56-57).

5.2. Danimarka’da Ombudsmanhk

27 Mart 1953 tarihli Danimarka Kraliyet Anayasasi’nin 55. maddesine gore parlamento
sivil ve askeri kurumlar1 denetlemek i¢in kendi iiyesi olmayan bir ya da birden fazla kisiyi
ombudsman olarak se¢ebilmektedir. Bu maddeye gore Danimarka, anayasasinda ilk defa
ombudsmanlik kurumuna yer vermistir. Danimarka Parlamentosu (Folketing) tarafindan 11
Haziran 1954’te ¢ikarilan 203 Sayili Yasa ile ombudsman goéreve baglamistir (Lane,
2000:147). Ombudsmanlik kurumu 1961°de 342 Sayili Yasa ve 1971°de 258 Yasa ile
giincellenmistir. Baslangigta yetki kapsamina alinmayan yerel yonetimler de 1961°de gérev
alanina dahil edilmistir. Ancak yarg: erki, ombudsmanin yetki alan1 diginda kalmaya devam
etmektedir (Fliflet, 1994:32). Danimarka’da ombudsmanlik kurumu vatandaslart kamu
kurumlarmin eylemsel iglemlerinden kaynaklanan olumsuzluklara karsi korumak igin
kurulmustur (Abdioglu, 2007:93).

Danimarka ombudsmani, her genel secimden sonra parlamento tarafindan segilmektedir.
Ayni kisi tekrar secilebilmektedir. Ombudsman, parlamento iiyesi olmamali, Parlamento
Hukuk Komitesi’nin onaylamadigi bir goérevde bulunmamalidir. Hukuk egitimi almg
olmalidir. Ombudsman aday1, Hukuk Komisyonu tarafindan 6nerilmektedir. Parlamentonun
giivenini kaybetmesi durumunda goérevinden alinabilir. Ancak gorevini yerine getirirken
parlamentodan bagimsiz hareket etmektedir. Calismalarinda kendisine talimat verilemez.
Genellikle ombudsmanin siyasal agidan tarafsiz oldugu kabul edilmektedir. Ombudsman,
calismalarinin genel goriiniimiinii, 6nemli olarak nitelendirilebilecek 6rnek kararlarini,
yasalarin ve ydnetsel diizenlemelerin ya da yonetsel islemlerin yeniden diizenlenmesini
salik veren kararlarini, biiyiik 6nem arz eden hatalari igeren durumlari, Parlamento Hukuk
Komitesi’ne rapor olarak sunmaktadir. Hukuk Komitesi genellikle ombudsmanmn yillik
raporunun parlamento tarafindan dikkate alinmasini 6nermektedir (Hurwitz, 1968:7).

Parlamento adina sivil ve askeri merkezi kurumlarla yerel yonetimleri gozlemleyen
ombudsman, bazi yonleriyle mahkemelere bir alternatif olarak goriilmektedir. Daha hizli
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sonu¢ alma, genis kapsamli denetim olanagi, esnek yaklasim, hizmetlerin {icretsiz olusu
bunun agik kaniti olarak ifade edilmektedir. Ancak ombudsmana bagvurmak i¢in olasi tim
basvuru yollarinin tiiketilmis olmas1 gerekmektedir. Keza ombudsman ne mahkeme gibi
islemin iptaline karar verebilmekte ne de yonetimin yerine gegerek karar alabilmektedir.
Sadece “iyi yonetim” ilkelerine uyulup uyulmadigini, bir davanin uygun zamanda goriiliip
goriilmedigini, kamu otoritelerinin dogru davranip davranmadiklarini Slger ve olumsuz bir
yargiya vardiginda kendince dogru ve adaletli buldugu bir ¢6ziim Onerisini sunmakla
yetinmektedir (Avsar, 2000:150-151). Sikdyet konusu edilen idari otoritenin kararini
elestirmekte ya da ilgiliye kararimi yeniden gbzden gecirmesini ya da degistirmesini
onermektedir. Oneri iceren kararlara uyulmadig takdirde de yasama organimnin denetim
yollar1 harekete gegirilmektedir. Daha ileri bir yaptirim olarak uyar1 ve elestiri yontemlerine
de bagvurulabilmektedir (Fliflet, 1994:33).

Ombudsmanin gorev alani iilkenin tiim kamu kurumlarini kapsamaktadir. Askeri kurumlari
da denetleme yetkisi bulunan ombudsman, bu kurum hakkinda parlamentoya rapor
vermektedir. Bunun yaninda ombudsman yargmin istiinliigli ve demokratik degerlerin
korunmasi adina yargi organini, hakim ve savcilarin gergeklestirdikleri iglemleri ve yerel
yonetimlerin se¢imle goéreve gelmis meclislerini denetleyememektedir. Danimarka
ombudsmanin sahip oldugu bu genis yetkilere karsin parlamentonun yonetmelikleri digina
¢tkamamasi ombudsmanin gorev alanini daraltmakta ve bagimsizligina golge diigiirdiigi
ifade edilmektedir. Hakimlerin denetim alani disinda birakilmasi bu duruma o6rnek
gosterilmektedir. Bu baglamda yine bir bakan hakkinda yapilan sikayet ya da sikayetin
dolayli yoldan da olsa bakam ilgilendiren bir durum tasimasi durumunda ombudsman
parlamentoya Onerisini rapor halinde sunabilecek fakat kesinlikle bakan hakkinda bagimsiz
bir bigimde sorusturma yiirlitemeyecektir. Ombudsmanin yetkilerini kisitlayan diger bir
unsur da sorusturma kapsaminda her tiirlii bilgi ve belgeye ulasamama sorunudur.
Ombudsmanin ulasabilecegi resmi belgeler “Adliye Yonetimi Yasasi”ndaki kurallara gore
saptanmaktadir. Boyle bir sorunun varligi sikdyetlerin sorusturulmasinda bir engel olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ombudsmana mahkemelerin ulagabilecegi tiim bilgi ve belgeye ulasma
hakki tammirken, gizlilik igerigi bulunan ve konu ile ilgisi olan verilere ulagsma hakki
engellenmektedir (http://en.ombudsmanden.dk/loven/, 2012; Baylan, 1978:29-30).

6. AVRUPA BIRLiGi OMBUDSMANI

7 Subat 1992 tarihinde Maastricht’te imzalanan Avrupa Birligi Anlagsmasi’nda ortaklik
yasaminin  demokratiklestirilmesi  siireci igerisinde Dbirlik dahilindeki kurumlarin
saydamligint saglayarak Avrupa Birligi vatandasi ile bu kurumlar arasindaki giliven
iliskisini  giliglendirmeyi, ayrica vatandaslarin sikayetlerini kabul ederek ortaklik
kurumlarinin demokrasiye uygun islemesinde birlik vatandaslarina yardimci olmay1
amaglayan “Avrupa Ombudsmani” (The European Ombudsman) olusturulmustur (Temizel,
2007:36; Safakli, 2009:170). Avrupa Ombudsmani’nin kurulmasi i¢in dne siiriilen nedenler,
diger ombudsmanlarin kurulmasi i¢in 6ne siiriilen nedenlerle biiyiik oranda benzerlik
gostermektedir. Zira birlik iiyesi iilkelerde yerel, bolgesel ve ulusal olgekte farkli
boyutlarda ombudsmanlik uygulamalar1 yer almaktadir (Diamandouros, 2005:9). Yargiya
yapilacak bagvurularin karmagikligi, karar alma siirecinin uzunlugu, maddi olarak
vatandasa bazi yiikler getirmesi vb. nedenleri ortadan kaldirmak amaciyla iilke
ombudsmanlar1 olusturulmustur. Avrupa Birligi’nde de Avrupa (Lahey) Adalet Divani’na
bagvurularin pahaliligi, karar alma siirecini uzunlugu, bagvuru asamasinin kolayca
anlagilamayacak oranda karmasik olmasi ve Divan’in dar yasal ¢erceveden disari
c¢tkamamasi, birlik biinyesinde yeni mekanizmalara olan gereksinimi artirmistir. Bu
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baglamda yine Avrupa Birligi’ne {iye olan devletlere her gegen giin yeni katilimlarin
olmasindan dolayr birligin niifusunda artisin  olmasi, birligin ko6t yonetim
uygulamalarindan zarar géren vatandas sayisini da artirmistir. Bu gelismeler dogrultusunda
Avrupa Birligi, liye iilkelerin vatandaglarim1 daha ozgiir bir ortamda yasayabilmelerini
saglama adina Avrupa Ombudsmani’ni faaliyete gecirmistir (Koseoglu, 2010:38).

Avrupa Ombudsmani’nin gorev siiresi Avrupa Parlamentosu’nun gorev siiresi ile aynidir.
Bu baglamda her Avrupa Parlamentosu se¢iminden sonra parlamentonun gorev siiresi kadar
gorev yapacak olan Avrupa Ombudsmani se¢ilmektedir. Gorev yaptigi siire icerisinde
hicbir kurum, kurulug, makam ya da kisiden emir ve talimat almayan Avrupa Ombudsmani,
bu gorevini tam bir bagimsizlik icerisinde yerine getirmektedir. Gorevi siiresince herhangi
bir 6zel ya da kamu kurumunda gdrev alamayan Avrupa Ombudsmani, ticari amaca yonelik
faaliyette bulunan bir organizasyona da dahil olamamaktadir. Gorev siiresi dolan
ombudsman tekrar segilebilmektedir. Gorevden alinmasi da Avrupa Parlamentosu’nun
talebi tizerine Avrupa Adalet Divani tarafindan gergeklestirilmektedir. Ombudsmanin gérev
stiresi dolmadan gorevden alinabilmesi i¢in hakkinda ciddi bir k&tii yonetim suglamasinda
bulunulmasi ya da gorevini yerine getirebilmesi igin gerekli kosullar1 kaybetmesi
gerekmektedir (Avsar, 2007:62).

Ombudsman, mahkemelere intikal etmis sikdyetlere bakmaz. AB Adalet Divan1 ve Asliye
Mahkemesi yetkisi digindadir. Ulusal, bolgesel ya da yerel yonetimlerle ilgili sikayetlerin
konusu AB ile ilgili olsa da inceleyemez. Isyerleri ya da &zel kisilerle ilgili sikdyetler de
gorev alan1 disinda kalmaktadir. Ombudsman, sikayet edilen kurumu arar, bilgi ister ve
sikayetin giderilmesi i¢in ti¢ aylik siire verir. Sikdyet edilen kurum ombudsmana bilgi
vermekle sorumludur. Ayrica parlamentoya ve sikdyetgiye rapor sunar. Ombudsman,
Avrupa Parlamentosu tarafindan 5 yillik siire i¢in se¢ilmektedir. Avrupa ombudsmaninin
merkezi, Fransa’nin Strazburg kentindeki Avrupa Parlamentosu binasinda bulunmaktadir
(Safakli, 2009:171).

7. TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK KURUMU KURULMASI YOLUNDA
CALISMALAR

Tiirkiye’de ombudsmanin incelendigi resmi g¢alismalarin basinda “Gerekgeli Anayasa
Onerisi” gelmektedir. 1982 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi 6gretim iiyelerinin birlikte hazirladiklar1 bu anayasa 6nerisi, kamu kurumlarinin
denetiminden ve kamu denetgileri kurumunun kurulmasindan bahsetmektedir (SBF,
1982:137). Hazirlanan “Gerekgeli Anayasa Onerisi”nin “Kamu Denetcileri Kurulu” baslikl
114. maddesinde TBMM, Danistay, Sayistay, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu ile
Tiirkiye Barolar Birligi’nin ayr1 ayri gosterecegi ikiser adaydan birinin 5 yillik bir siire i¢in
Cumhurbagkani tarafindan atanmak suretiyle olusturulacak 5 kisilik Kamu Denetgileri
Kurulu'nun vatandaglarin dilek ve sikayetlerini inceleyerek temel hak ve &zgiirliiklerin
gerceklesmesini gozetecegi, yine Kamu Denetgileri Kurulu’nun her yil ve gerekli gordiikge,
caligmalar1 ve temel hak ve 6zgiirliiklerin gergeklesmesi durumu hakkinda Tirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’ne ve Cumhurbasgkani’na rapor verecegi, bu raporlarin Resmi Gazete’de
yayimlanacagr ve Kamu Denetgileri Kurulu’nun kurulusu, isleyisi, gorev ve yetkilerinin
kanunla diizenlenecegine iliskin hiikiimler yer almigtir (SBF, 1982:138). Bu oneri ile
egemen devlet anlayis1 yerine vatandag odakli bir devlet yapisi kurgulanmigtir. Ancak Milli
Giivenlik Kurulu, "Kamu Denetgileri Kurulu" yerine 01.04.1981 tarih ve 2443 sayili
Kanunla kurulmus bulunan "Devlet Denetleme Kurulu"nu anayasal bir kurul haline
getirmistir.
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Devlet Planlama Teskilati’min (DPT) talebi {izerine Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii tarafindan 1991 yilinda hazirlanan Kamu Y&netimi Arastirmasi Genel Raporu ile
Tiirk yonetim sistemini gelistirmek iizere bugiline kadar yapilmig olan ¢aligmalar ve
bunlarin uygulanma durumlart ile var olan sorunlarinin saptanmasi ve yonetimde yapilmasi
gerekli yeni diizenlemeleri ortaya koymak amaglanmistir. 1991 yilinda yayinlanan Kamu
Yonetimi Aragtirmasi (KAYA) Raporu’nda genel olarak Tiirkiye’de mevcut denetim
sisteminin eksikliklerine deginildikten sonra bu konu ile ilgili olarak "Devlet Denetleme
Kurulu'nun bir kamu denet¢isi (ombudsman) olarak islev gérmesini saglayacak yasal
diizenlemelere gidilmesinin gerekliligine vurgu yapilmistir (KAYA, 1991:43).

Tirkiye’de ombudsmanlik kurumunun olusturulabilmesi yoniinde girisimlerden biri de
Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1996-2000) ile ortaya konulmustur. S6z konusu planin
Temel Yapisal Degisim Projeleri baslikli {iglincii bolimiinde Kamu Hizmetlerinde
Etkinligin Artirtlmasi Projesi kapsaminda; yoOnetim-vatandas iliskilerinde karsilagilan
uyusmazliklarin etkin ve hizlt bir sekilde ¢6ziimii amaciyla yarginin kati isleyis kurallarina
bagli olusu ve zaman alict islemesi gergegi kargisinda, yonetimi yargt disinda denetleyen
ancak yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi gereksinimi sonucunda ortaya ¢ikmis
olan ve Avrupa Birligi’nin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin
sikdyetleriyle ilgilenen bir ombudsmanlik sisteminin Tirkiye’de de kurulmasi saglanacagi
amaclar arasinda sayilmig ve projenin hukuksal diizenlemelere iliskin kisminda ise
ombudsmanlik sisteminin kurulmasi amaciyla bir kanunun yiiriirliige konulacag: ifade
edilmistir (DPT, 1995:119-121).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (2001-2005) konuyla ilgili “Kamu Yonetiminin
Isleyisi” béliimiinde “Denetim” baslig1 altinda; ydnetim-vatandas iliskilerinde karsilasilan
uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziimii amaciyla yarginin kat1 isleyis kurallarina
bagli olusu ve zaman alict iglemesi gergegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen
ancak yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi gereksinimi sonucunda ortaya ¢ikmig
olan, halkin sikayetleriyle ilgili bir ombudsmanlik sisteminin Tiirkiye’de de kurulmasinin
saglanmasi gerektigi, yeni ancak islevsiz bir biirokratik kurumun daha olusturulmamasi i¢in
gerekli alt yapinin olusturulmasi ve sistemin istisnasiz tiim kurumlart kapsamina almasi
hususlar1 vurgulandiktan sonra, yakinma hukukunun tekrar gdzden gegirilmesi gerektigi ve
mevcut denetim birimlerinin bu sisteme uyumu ve ozerkliklerinin saglanmasi konulari
tizerinde durulmustur (DPT, 2000:43-44).

Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda ise (2007-2013) daha Onceki planlarin  aksine,
ombudsmanlik ayri bir baglk altinda incelenmis ve ombudsmanlik kurumunun tarihgesi,
isleyisi, yapisi, gorevleri, yetkileri vb. konularda genis bilgiye yer verilmistir. Bu baglamda
Kamuda Iyi Yénetisim Ozel Thtisas Komisyonu Raporu’nda ombudsmanlik kurumunun bir
an Once yasama gecirilmesi, ombudsman olacak kisinin ehil kigiler arasindan dogru
segilmesi, hukukun {stiinligii ve yonetimin hukuka bagliligi 6ntindeki temel engeller
agilarak siyasal ve yonetsel kadrolarin eylem ve islemlerine bu ilkelerin yon vermesinin
saglanmasi, ombudsmanin kendi inisiyatifi {izerine harekete gegebilmesi, yaptirim
yetkisinin olmamasi nedeniyle ombudsmanlik kurumunun anayasal dayanagi olmasi; ayrica
yerel yonetim ombudsmanlart kurulmadan once ulusal ombudsmanlik kurumunun
kurulmasinin saglanmasi yoniinde gelecege yonelik stratejilerde alinmasi gereken oncelik
ve tedbirler degerlendirilmistir. Diger taraftan ombudsmanlik kurumunun kurulmasi
halinde TBMM Dilek¢e Komisyonu ve insan Haklar1 Ust Kurulu’nun varlik ve islevlerinin
de gozden gecirilmesi ve ombudsmanlik kurumunun biiyiik ve karmasik bir 6rgiit yapisina
sahip olmasindan kaginilarak, gereksiz biirokratik formalitelerin olusturulmamasina dikkat
edilmesi gerektigi yoniinde onerilere bu raporda yer verilmistir (DPT, 2007:37).
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Tiirkiye’de bir ombudsmanlik denetiminin olusturulmasiyla ilgili olarak 2003’te Kamu
Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi hazirlanmistir. Merkezi yonetim ile yerel yonetimler
arasindaki gorev, yetki ve sorumluluklari yeniden belirleyen ve 3 Kasim 2003°te
kamuoyuna agiklanan “Kamu Yo6netimi Temel Kanunu Tasaris1” iizerinde bazi degisiklikler
yapilarak 29 Aralik 2003’te TBMM’ye sunulmustur. Tasari, 14 Ocak 2004’te igisleri
Komisyonu ile Plan ve Biitce Komisyonu, 15 Ocak 2004’te Anayasa Komisyonu’nda ele
alimmis ve bazi degisikliklerle kabul edilmistir. TBMM Genel Kurulu’nda 18 Subat 2004°te
baglanan tasar1 tizerindeki goriismeler, araliklarla 15 Temmuz 2004’e kadar siirmiis, tasari
bagta ad1 olmak {izere baz1 maddelerinde yapilan degisikliklerle kabul edilmistir. Tasarinin
42’nci maddesinde her ilde, mahalli idareler ve bunlara bagli kuruluslar ile bu idareler
tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, kurum dis1 gergek ve tiizel kisilerle ilgili islem ve
eylemlerinden kaynaklanan anlagsmazliklarin ¢oziimiine yardimci olmak iizere “mahalli
idareler halk denet¢iligi” milessesesinin kurulmasi 6ngoriilmistir (Altun vd., 2005:37).
5227 sayili “Kamu Y®&netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda
Kanun”, yaymmlanmak tizere Cumhurbaskanligina gonderilmis, dénemin Cumhurbagkani
Ahmet Necdet Sezer tarafindan incelenen kanun, “hukukun genel ilkelerine, anayasal
kurallara ve kamu yararima uymadigi” genel gerekgesiyle TBMM’de bir daha goriisiilmek
iizere 3 Agustos 2004 tarihinde TBMM Bagkanligi’na geri gonderilmistir. Geri gonderilen
kanun iizerinde bugiine kadar yeni bir islem olusturulmamistir.

Adalet Bakanligi tarafindan hazirlanan ve Bakanlar Kurulu’'nca 23.11.2005 tarihinde
TBMM Basgkanligi’na sunulan “5521 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasaris1”,
TBMM Basgkanlig: tarafindan ilgili komisyonlara gonderilmis ve tasari bu komisyonlarda
gorisiildiikten sonra kabul edilmistir. Ancak 15.06.2006 tarihli 5521 sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu farkli gerekgelerle Cumhurbagkani A. Necdet Sezer tarafindan
veto edilmig, baz1 maddelerin tekrar goriisiilmesi istenmis ve TBMM’ye iade edilmistir.
Nitekim bu kez kanun, Meclis’te tekrar goriisiilerek higbir degisiklige gidilmeden 5548
sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu olarak 28.09.2006 tarithinde TBMM tarafindan
yeniden kabul edilmis, 13.10.2006 tarihinde de Cumhurbagkani tarafindan onaylanarak
Resmi Gazete’de “5548 sayilt Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu” olarak yasalagmustir.
Ancak bunun iizerine Cumhurbagkant ve Ana Muhalefet Partisi tarafindan Anayasa
Mahkemesi’nde iptal istemi ile dava agilmis, kanunun 2006 yilinda yiiriirliigii durdurulmus,
2008 yilinda ise kanunun tiimii oybirligi ile iptal edilmistir (Gokge, 2013:5).

Anayasa Mahkemesi’'nin iptal kararinda belirtilen hususlar géz 6niinde bulundurularak,
5982 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmast
Hakkinda Kanun’un g¢erceve 8’inci maddesiyle® Anayasa’nin 74’{incii maddesinde
degisiklik yapilmis ve Tirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkanligi’na bagl olarak kurulacak
Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulusu, goérevi, calismasi ve inceleme sonucunda
yapacagi islemler ile kamu bas denetgisi ve kamu denetgilerinin nitelikleri, se¢imi ve &zlik

5982 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun’un
8. maddesine gore Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 74’iincli maddesinin kenar baslhgi “Dilekge, bilgi
edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakki” seklinde degistirilmis, maddenin iigiincii fikrasi yiriirliikten
kaldirilmis ve maddeye asagidaki fikralar eklenmistir.“Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma
hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligi’na bagl olarak kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu,
idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler. Kamu Basdenetgisi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli
oyla dort yil igin segilir. Ilk iki oylamada iiye tamsayisinin igte iki ve iigiincii oylamada iiye tamsayisinin salt
cogunlugu aranir. Ugiincii oylamada salt cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday igin
dordiincii oylama yapilir; dordiincii oylamada en fazla oy alan aday segilmis olur. Bu maddede sayilan haklarin
kullanilma bi¢imi, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulusu, gorevi, ¢aligmasi, inceleme sonucunda yapacagi
islemler ile Kamu Basdenetcisi ve kamu denetcilerinin nitelikleri, se¢imi ve 6zlikk haklarna iligkin usul ve
esaslar kanunla diizenlenir”(www.tbmm.gov.tr, 2012).
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haklarina iligkin usul ve esaslarin kanunla diizenlenecegi hiikkme baglanmistir. S6z konusu
anayasa degisikligi, 12.9.2010 tarihinde yapilan halkoylamasinda kabul edilmis ve kesin
sonuglarin 23.9.2010 tarihli ve 27708 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmasiyla yiiriirliige
girmistir. 14.06.2012 tarihinde ise TBMM Genel Kurulu’nda 6328 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu kabul edilerek 29.06.2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak
yuriirlige girmistir (Eryilmaz, 2013:393; Kahraman, 2011:368). 6328 sayili kanunun genel
gerekcesine bakildiginda daha onceki hiikiimetler tarafindan hazirlanip TBMM’ye sunulan
kanun tasarilarindaki gerekgelerle biiyilk oranda paralellik gosterdigi goriilmektedir. Bu
baglamda kanunun genel gerekcesinde kamu yonetiminin Tiirkiye’de ve diinyada yasanan
gelismelere paralel olarak yeniden yapilandirilmasi gereksiniminin artmasi ile halkin
yonetimden kaynaklanan sikdyetlerini en aza indirecek bir yOnetim anlayisinin
yerlestirilmesi zorunluluguna deginilmistir. Bunun yaminda Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik
Kalkinma Planlari’nda bulunan “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmast Projesi”
gerekge gosterilmis ve Kamu Denetgiligi Kurumu’nun AB iyesi iilkeler ile AB’nin kendi
biinyesinde de {iye lilke vatandaslarinin haklariin korunmasinda énemli bir rol iistlendigi,
bu nedenle Tirk kamu yonetimi sistemi igerisinde de kurulmasinin gerekliligi tizerinde
durulmustur (www.tbmm.gov.tr, 2012).

Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu'nun merkezi Ankara’da olup kurum gerekli gordiigii
yerlerde biiro agabilmekte ve bir basdenetci, bes denetci ile genel sekreterlik personelinden
olugsmaktadir. Basdenet¢i ile denetgilerin gorev siireleri dort yil olup basdenetci ya da
denetci olarak gorev yapan bir kimse yalnizca bir kez daha basdenetgi ya da denetci olarak
secilebilmektedir. Ayrica herhangi bir nedenle gorev siiresi dolmadan gorevinden ayrilan
bagdenetgi ya da denet¢inin yerine se¢ilen kiginin de gorev siiresi dort yil olmaktadir. Bu
baglamda basdenetgi ve denetgiler bir takim sartlarin yerine gelmesiyle birlikte gorev
stireleri dolmadan gorevlerinden alinabilmektedir. Buna gore basdenet¢i ve denetgiler
bulunduklar1 géreve segilmelerine engel bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde ya da goreve
secilmelerine engel bir durumun sonradan anlagilmasi durumunda, durumun TBMM
Dilek¢e Komisyonu ve Insan Haklarini Iinceleme Komisyonu iiyelerinden olusan karma
komisyon tarafindan tespit edilmesinden sonra basdenet¢inin gorevine TBMM Genel
Kurulu, denetgilerin gorevine ise karma komisyon tarafindan son verilebilmektedir.
Basdenetci ve denetcilerin bulunduklar: goreve segilmelerine engel bir suctan kesin hiikiim
giymeleri halinde ise kesinlesmis mahkeme kararinin, basdenet¢i icin TBMM Genel
Kurulu’nun, denetgiler i¢in ise karma komisyonun bilgisine sunulmasiyla bulunduklari
sifatlar1 sona ermektedir (www.ombudsman.gov.tr, 2012).

Ombudsmanlik kanunu ile kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet {izerine idarenin her
tirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye
Onerilerde bulunmakla gorevlendirilmistir. Kanunda; Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi
islemler ile resen imzaladig: kararlar ve emirler, yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin
islemler, yargi yetkisinin kullanilmasma iligkin kararlar, Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin sirf
askeri nitelikteki faaliyetleri kurumun yetki alani diginda tutulmustur. 6328 sayili Kamu
Denetgiligi Kanunu’nda basdenet¢i ya da denetgi olabilmek igin aranan sartlar agagida
siralanmgtir (Www.ombudsman.gov.tr, 2012):

- Tiirk vatandasi olmak,
- Se¢imin yapildig1 tarihte basdenetci icin elli, denetci i¢in kirk yasini doldurmus olmak,

- Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden olmak iizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden ya da bunlara denkligi
kabul edilmis yurt i¢i ya da yurt disindaki yiiksek6gretim kurumlarindan mezun olmak,

112


http://www.tbmm.gov.tr/
http://www.ombudsman.gov.tr/
http://www.ombudsman.gov.tr/

C.20,S.4 Kamu Yonetiminin Denetlenmesinde Yeni Bir Yontem Olarak Ombudsmanlik

- Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum kuruluslarinda ya
da kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel sektorde toplamda en az on
yil ¢aligsmis olmak,

- Kamu haklarindan yasakli olmamak,
- Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye {iye olmamak,

- 26.09.2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 53’iincli maddesinde belirtilen
stireler gecmis olsa bile kasten islenen bir sugtan dolay:r hapis cezasina ya da affa ugramis
olsa veya hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmasi karar1 verilmis olsa bile Tirk Ceza
Kanunu’nun ikinci kitabinin birinci kisminin bir ve ikinci boliimiindeki suglar, devletin
giivenligine karsi suclar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suclar, milli
savunmaya karsit suglar, devlet sirlarina karst suglar ve casusluk suglari ile yabanct
devletlerle olan iliskilere karsi suglardan veya zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma,
edimin ifasina fesat karigtirma, suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama ya da
kacakeilik suglarindan mahkiim olmamak.

Denetgilerin seciminde bagvuruda bulunan aday adaylari arasindan secgilecek denetci
sayisinin ii¢ kat1 kadar aday, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu ile Insan
Haklarini Inceleme Komisyonu’nun olusturacagi alt komisyon tarafindan basvuru siiresinin
bittigi tarihten itibaren onbes giin i¢inde belirlenir ve komisyona sunulur. Komisyon
sonraki onbes giin i¢inde denet¢i segimlerini yapar. Denetcilerin se¢imi tiglincii oylamaya
kadar bas denetcilerin se¢imi ile aymdir. Uglincii oylamada iiye tamsayisinin salt gogunlugu
saglanamadig1 takdirde en ¢ok oy alan adaylardan, secilecek aday sayisinin iki kati kadar
aday ile secime gidilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy
alan aday secilmis olur. Birden fazla denet¢i secimi yapilacagi durumlarda adaylar igin
birlesik oy pusulasi diizenlenir. Adaylarin adlarmin karsisindaki 6zel yer isaretlenmek
suretiyle oy kullanilir. Segilecek denetgilerin sayisindan fazla verilen oylar gegersiz sayilir.

6328 sayili Kamu Denetciligi Kanunu’nda “higbir organ, makam, merci veya Kkisi,
basdenetgiye ve denetgilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge
gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz” hikkmii yer almaktadir. Bu hiikiim kurumun
bagimsizliginin saglanmasi baglaminda 6nemlidir.

Ombudsmanlik kurumuna gergek ve tiizel kisiler bagvurabilmektedir. Bagvuru sahibinin
talebi iizerine basvuru gizli tutulur. Kuruma bagvuruda bulunulabilmek i¢in 06.01.1982
tarihli ve 2577 sayil1 Idari Yargilama Usulii Kanunu’nda 6ngériilen idari basvuru yollar ile
ozel kanunlarda yer alan zorunlu idari basvuru yollarmin tiiketilmesi gerekmektedir. Idari
bagvuru yollar1 tiiketilmeden yapilan basvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak Kurum,
telafisi giic veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan durumlarda, idari bagvuru
yollar1 tiiketilmese dahi bagvurulari kabul edebilir. Kuruma illerde valilikler, ilgelerde
kaymakamliklar araciligiyla da basvurulabilir. Basvurulardan herhangi bir iicret
alinmamakta, bagvuru dilekgesi Tiirk¢e yazilmig olmalidir. Bagvuruda basvuru sahibinin
ad1 ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya ig adresini ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglart
icin vatandaglhik kimlik numarasini, yabancilar i¢in pasaport numarasini, bagvuru sahibi
tiizel kisi ise tlizel kisinin unvan1 ve yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasini, varsa merkezi
tiizel kisilik numarasini ve yetki belgesi bulunmalidir. Bu bagvuru, yonetmelikte belirlenen
sartlara uyulmak kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim araglartyla da yapilabilir.
Ancak yapilan bagvurulardan belli bir konuyu igermeyenler, yargi organlarinda goriilmekte
olan veya yargi organlarinca karara baglanmig uyusmazliklara iligkin olanlar, nedenleri,
konusu ve taraflart ayni olanlar ile daha 6nce sonuglandirilanlar incelenmez. Kuruma
yapilacak basvuruya idare tarafindan verilecek cevabin tebligi tarihinden, idare bagvuruya
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altmig giin i¢inde cevap vermedigi takdirde bu siirenin bitmesinden itibaren alt1 ay i¢inde
bagvurulabilir. Bagvuru tarihi, dilek¢enin kuruma valilik veya kaymakamliklara verildigi,
diger durumlarda basvurunun Kuruma ulastigi tarihtir. Dava agma siiresi i¢inde yapilan
bagvuru, islemeye baslamig olan dava agma siiresini durdurmaktadir.

8. TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK KURUMUNUN DEGERLENDIRILMESI

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ve oOzellikle 1980°li yillarla birlikte diinyada, kamu
yonetimi ve insan haklar1 alaninda zihniyet degisimi olmus, tarafsiz, bagimsiz ve alaninda
uzman kurumlara gereksinim duyulmustur. Sivil toplum kuruluglarinin da kimi zaman yanh
ve gidimli egilimleri olabilecegi vb. nedenler, kamusal sorumlulugu bulunan ve bir
anlamda kamu vicdaninin ve halkin savunucusu, tarafsiz ve bagimsiz olan uzman
kurumlarmm 6nemini giderek artirmistir. Halkla devlet arasinda bir iletisim ve giiven
kopriisii  olugturabilmek i¢in (Aydin vd., 2013:216) Tiirkiye’de de ombudsmanlik
kurumunun kurulmast ve gelistirilmesi, demokrasinin mesruiyeti ve hukuk devleti
acisindan bir zaruret olarak goriilmektedir (Fendoglu, 2010:4).

Tiirk kamu yonetimi sisteminde var olan asirt biirokratiklik, merkeziyetgilik, siyasallagsma
ve kayirmacilik vb. kotii yonetim uygulamalari ve bu uygulamalara da bagli olarak devlet
yonetiminde yozlasmanin ulagsmis oldugu diizey karsisinda da bir goriis birligi bulundugu
ifade edilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de vatandaslarin bilingaltinda siki bir bigimde
yerlesmis bulunan devlet baba imaji, sorgulanamaz devlet anlayisi ve biirokratik yonetim
gelenegi uygulamalart devlet toplum iligkilerinin saglikli bir yapiya kavusmasin
engellemektedir (Balci, 2004:115).

Tiirkiye’de seffafligin artirilmasi gereksinimi konusundaki bilinglenme diizeyi artarak
devam etse de ge¢cmisten gelen bazi uygulamalar ve aligkanliklar, agiklayict ve diizenleyici
gelismelere kamuoyunun katilimini engellemektedir. Seffaflik, kamu ekonomisinin ve
yonetiminin yonetilenler tarafindan denetlenmesine olanak sagladigi ifade edilmektedir.
Ciinkii seffaflik serbest bilgi akisinin saglanmasi ile ilgilidir. A¢ik toplum ve seffaf devlet
olusturma yoniinde atilacak adimlarda ombudsmanlik Onemli bir gelisim siirecini
olugturmaktadir. Ombudsmanlar devlet ve vatandas iliskilerinde 6zellikle kamu
gorevlilerinin gorev ve yetkilerini kotiiye kullanmasi durumunda bu tiir eylem ve
davraniglar1 arastirmak, kovusturma gerektirmeyen durumlarda ise yapilan yanlisligin ya da
haksizligin diizeltilmesini ilgili kamu kurumundan talep edebilme yetkisine sahiptir. Bu
baglamda ombudsmanlar hatali ve yanlig uygulamalar1 kamuoyunun ve basinin bilgisine
sunarak seffafligin saglanmasma katkida bulunabilecekleri ifade edilmektedir (Aktan,
1998:77).

Tiirkiye’de yargi denetimi siirecinin yavas isleyen bir siire¢ olmasi, onun etkinligini
azaltmakta ve yonetilenler kadar yonetim i¢in de yargisal denetime olan giiveni
zayiflatmaktadir. Ayrica yargisal denetim, fazlaca sekil sartlarina bagli ve pahali bir yol
olmast nedeniyle yonetilenler tarafindan hakli olduklar1 durumlarda bile tercih
edilmemekte, bu durum ise yonetimdeki biirokratik hastaliklar1 her gegen giin artirmaktadir.
Bu baglamda yargisal denetim, yonetsel igslem ve eylemlerin hukuka uygunlugu ile sinirlt
bir denetim sekli olup yonetsel islem ve eylemlerin yerindeligi denetim diginda
tutulmaktadir. Dolayisiyla hukuka uygun islem ve eylemler, yonetilenler agisindan zarar
dogursa bile yargi yerlerinin bunlara miidahale etmesi ve idareyi tazminata mahk{im etmesi
s0z konusu olmamaktadir (Kenes, 1997:791).

Ombudsmanin yapmis oldugu incelemeler sonucunda almis oldugu kararlarin dogrudan bir
yaptirim giicli bulunmamakta ve aldig1 kararlar tavsiye niteligindedir. Ancak bu durum,
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alinan kararlarin hi¢ kimse ya da kurum tarafindan dikkate alinmayacagi anlamina
gelmemektedir. Ciinkii sikdyet edilen islem ya da eylem ile ilgili yapilan caligmalar
sirasinda sahip oldugu genis arastirma, sorusturma a¢gma ve bu c¢aligmalar1 parlamentoya
sunma vb. yetkiler, ombudsmanlik kurumunun otoritesini giiclendiren yetkilerdir.
Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun etkin olup olmadigini ancak parlamentoya sunacagi
genel ve ozel raporlar sonucunda parlamentoda ve kamuoyunda olusturdugu etkiye
bakilarak degerlendirilebilecegi diistiniilmektedir. Nitekim Arklan, ombudsmanlik
kurumunun gerekliligini asagidaki maddelerde 6zetlemistir (Arklan, 2006:94-95):

- Parlamentonun yaptig1 denetimin hiikiimetlerin ¢ogu zaman parlamentoda ¢ogunluga
sahip olmasi nedeniyle etkili ol(a)mamasi,

- Yargilama siirecinin uzun siirmesi ve maddi anlamda vatandasa yiik getirmesi,

- Idarenin kendini denetlerken kendi lehine tarafli davranabilmesi,

- Kamuoyunca verilen tepkilerin yonetim tarafindan fazla ciddiye alinmamasi,

- Uygulanmakta olan denetim hizmetlerinin daha ¢ok sekli unsurlart 6ne ¢gikarmasi,

- Denetim mekanizmalarimin kalabalik ve yiiksek iicret alan kadrolar ile biiyiik bir mali yiik
getirmesi,

- Kamu yonetimi ile vatandas arasinda sagliksiz bir iligki olmast,
- Bireyi koruyacak bir mekanizmaya gereksinim duyulmasi,

- Ad1 konulmamuis bir kayirma sisteminin olmasi.

Ombudsmanlik kurumunun bir yonetsel birime emir verme, yonetimin yerine gecerek islem
yapma, yonetsel islemleri iptal etme ya da yonetsel eylem ve islemler karsisinda idareyi
tazminata hiikkmetme vb. yonetim {izerinde etkili olacak yetkilere sahip olmamasi, kuruma
yonelik bir elestiri olarak ifade edilmektedir (Akin, 1998, s.541). Baglayicilig1 olmayan ve
bagka bir yaptirimi, zorlama giicii de bulunmayan ombudsmanlik kurumu kararlarinin ve
tavsiyelerinin  yerine getirilmesi, ancak ¢ok bilingli bir kamuoyunun varhgiyla
gerceklesebilecektir. Ombudsmanlik kurumunun aldig kararlarin olumlu sonuglanmasinda
etkili faktorlerden biri de kamuoyudur. Ombudsmanin sadece tavsiyede bulunma ve ikna
etme yetkisi bulunmaktadir. Bu yetkilerle haksizlig1 gideremedigi zaman elindeki yaptirim,
aciklama yetkisidir. Tavsiyesine uyulmadigi takdirde ombudsman, durumu kamuoyuna
aciklayabilir. Zaten yaptig1 tiim islemleri bir yillik faaliyet raporu igerisinde kendisini secen
parlamentoya sunacaktir. Parlamento, ombudsmanin sunacagr raporla da konuyu
ogrenebilecektir. Ayrica gerektiginde 6zel acgiklamalarla da belirli konulari kamuoyuna
intikal ettirebilir. Boylece ombudsmanligin ya da onun tavsiyelerinin ger¢ek yaptirimi, bu
aciklamalarla harekete gegecek olan kamuoyudur. Bu baglamda bilingli bir kamuoyunun
varligiin, ombudsmanin etkinligini belirleyici nemli faktdrlerden biri olarak ortaya ¢iktigi
ifade edilmektedir (Isikay, 2007:40).

SONUC

Ortaya cikist 18.ylizyilla dayanan ombudsmanlik kurumu, 20. ylizyildan itibaren tiim
diinyada hizla yayilmis ve bu yayilmaya hiikiimetlerin toplumsal gelismelere paralel olarak
demokratik insan haklarini ortaya koymak ve gelistirmek, kamu biirokrasisini denetlemek,
kotli yonetime karsi vatandaslarin yakinmalarini gidermek, kamuoyunun dikkatini kamu
kurumlarindaki yonetsel hastaliklara ¢ekmek konusundaki arayislari etkili olmustur.
Ombudsmanlik, idarenin yaptig1 haksiz ve hatali eylem ve islemlere karsi, vatandaslari
koruyan, kimi zaman idare ile vatandaslar arasinda arabuluculuk rolii iistlenen, dzerk, hizli
ve esnek yapistyla ortaya ¢ikan bir kurumdur.
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Ulkeler hukuksal, toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal yapilaria gére ve yonetim
sisteminin aksayan yonlerini bertaraf edebilme gereksinimi dogrultusunda ombudsmanlik
kurumlarmi olusturmuslardir. Rusya Isveg, Norve¢ ve Danimarka’da ombudsman
parlamentolarca segilirken, Fransa ve Ingiltere’de ise ombudsmam hiikiimet atamaktadir.
Ayrica Isve¢ ve Finlandiya’da ombudsmanlar, yargi dahil (idari islerle ilgili olarak) tiim
kurumlar1 denetleme yetkilerine sahipken diger iilkelerde bdylesine genis yetkileri
bulunmamaktadir. Ingiltere ve Fransa’da ombudsmana basvurular, bir parlamenter
aracilifiyla yapilirken diger iilkelerde vatandaslara dogrudan basvuru olanagi saglanmistir.
Ombudsmanin gorevde kalma siiresi, tekrar segilip se¢ilememesi, kurumda ¢aligan personel
sayis1 vb. dzellikler bakimindan da iilkeler arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Tirkiye, Avrupa Birligi’ne {iye olabilme yolunda 6zellikle son yillarda demokratik haklar
ve Ozgirlikler konusunda kararli adimlar atmaktadir. Ombudsmanlik kurumunun
olusturulmasi1 da bu adimlardan biri olarak kabul edilmektedir. Kurum, Tiirk kamu
yOnetimi sisteminin yeterince etkin, verimli ve hizli islemeyen biirokratik yapisim bir
diizene sokabilecegi gibi hesap verme sorumlulugunu da artirmada etkin rol {istlenebilecek,
bu baglamda daha seffaf ve katilimci bir ortam yaratilabilecektir. Ombudsmanlik kurumu,
vatandaglarin yonetime katilmasi i¢in gerekli sartlar1 saglayarak vatandas ile devlet arasinda
bir koprii vazifesi gorecek, vatandasin devlete olan giivenini artiracak ve kamu yonetiminin
hatali eylem ve islemlerinden dolay1 zarar goriip devlete karsi olumsuz diisiincelere sahip
vatandaglarin magduriyetleri giderilebilecektir.

Ombudsmanlik kurumunun yonetim karsisinda bagimsiz bir statilye sahip olmasi,
vatandaglarin zihninde kurumun alacagi kararlarda objektif, etkiden uzak ve rasyonel
kararlar verebilecegi yoniinde diislinceler olusmasina neden olabilecektir. Ombudsmanin
uyar1 ve elestirisi, yoneten agisindan en ¢ekinilecek yoniidiir. Kotii yonetim ya da kusurlu
davranis gosteren kamu gorevlisinin ombudsman tarafindan kendine verilecek bir uyar1 ya
da getirilecek bir elestiri, hem o yoneticiyi hem de kurumunu kamuoyu Oniinde zor
durumda birakabilecektir. Ombudsmanin tarafsizligi, bagimsizligi, kamuoyu nezdinde
psikolojik yaptirim stliinliigi ve saygmligi ile dogru orantili olarak sikayetgilerin
sorunlarini ¢6zmedeki basarisi, Karar alicilarin kararlarini verirken daha dikkatli ve olumlu
yonde gelismelerini saglayacaktir. Ombudsmanlik kurumunun Tirkiye’de islevini
artirmasi, vatandas ile kamu ydnetimi arasinda olumlu diyaloglarin kurulmasima yol
acacagi, bu baglamda kamu biirokrasisinde yillardir siiregelen bazi haksiz uygulamalarin
vatandas lehine ¢6ziilmeye ¢alisilmasi, yonetimin vatandaslar lehine kararlar almasinda itici
gii¢ olacag diigiiniilmektedir.

Kamu yonetimi ve vatandaslar arasindaki sorunlarin ¢6ziimii konusunda birgok iilkede hizla
yayilan ve gelisim goésteren ombudsmanlik kurumunun Tirkiye’de de kurulmasi bir
zorunluluk olarak ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda Tirkiye’de, yonetimin eylem ve islemleri
karsisinda vatandaslarin magdur oldugu durumlarda idareye agilan davalarda goriilen artis
ve yargl organlarinin ge¢ karar vermesi, vatandaslari haklarini koruma agisindan magdur
duruma diistirdiigii gibi hukuk devleti anlayisini da olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir.
Ombudsmanlik kurumuyla ilgili belirtilmesi gereken diger bir konu, kurumun hukuk
devleti biinyesinde idari yarg! sisteminin yerine gegerek ve onun yerini alacak bir kurum
olarak degil ancak ona destek olabilecek, onun dava yiikiinii azaltacak, onun daha iyi
calismasina yardimei olabilecek bir kurum olarak diisiiniilmesi gerekmektedir.

Idareyi denetleyen ve yonetimin iyilestirilmesinde nemli bir gorev iistlenen ombudsmanlik
mekanizmasimnin en Onemli oOzelliklerinden biri kurumun idari ve mali anlamda
bagimsizligimin  saglanmasinin  gerekliligidir.  Zira ~ ombudsmanlik  kurumunun
bagimsizligimin  saglanmasi, tarafsiz hareket edebilmesinin de O©n sart1 olarak
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degerlendirmek olanaklidir. Bu baglamda Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun
bagimsizligini temin etmeye yonelik giivenceler, yasal diizenlemelerle saglanmistir. Bu
giivencelerden ilki ombudsmanlik kurumunun kamu tiizel kisiligine haiz ve kendine ait 6zel
biitcesi olan bir kurum olarak dizayn edilmis olmasidir. Kanunda ombudsmanlik
kurumunun TBMM’ye bagli bir mekanizma oldugunun ifade edilmesi ise ombudsmanlik
sisteminin uygulandig: iilkeler dikkate alindiginda kurumun bagimsizligimna engel teskil
edecek bir diizenleme olarak goriilmemelidir. Zira ombudsmanlik kurumunun TBMM’ye
bagli olmasi, kurum biitgesinin gelirlerinin TBMM biitcesinden yapilacak hazine
yardimlarindan olugmasi ve bag denetci ile denetcilerin TBMM tarafindan se¢ilmesi disinda
bir deger tasimamaktadir. Dolayisiyla TBMM ile ombudsmanlik kurumu arasindaki bag,
sembolik anlamda bir baglilik olarak ifade edilmektedir. Kurum, gorevlerini yerine
getirirken ve yetkilerini kullanirken higbir organ, makam ya da merci, bas denet¢i ve
denetgilere emir ve talimat verememekte, genelge gonderememekte, tavsiye ve telkinde
bulunamamaktadir. Ayrica kurumun i¢ isleyisi, kuruma yapilacak basvurular ve basvuru
usuliine iligskin konularda bas denetgiye yonetmelik ¢ikarma yetkisinin taninmasi ve kurum
personelinin bag denetgi tarafindan atanmas: da ombudsmanlik kurumunun bagimsizliginin
tesis edilmesine iligkin yerinde diizenlemelerdir. Bagimsizlik noktasinda bu derece genis
olanak ve yetkilere sahip olan bir kurumun kendisinden beklenen gorevleri geregince yerine
getirebilmesi i¢in dogal olarak tarafsiz hareket etmesi gerekmektedir. Bu durum, ilgili
yasada hiikiim altina alinmis ve bas denet¢i ile denetcilerin gorevlerini yerine getirirken
tarafsizlik ilkesine uygun davranmalarinin zorunlu oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda
bas denetci TBMM Genel Kurulu’nda, denetgiler iss TBMM Dilek¢e Komisyonu ve Insan
Haklarini Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan karma komisyonda gorevlerini tarafsiz,
diriist, adil ve hakkaniyete uygun bi¢cimde yerine getireceklerine dair ant igerek gérevlerine
baglamaktadirlar.

Ombudsmanlik kurumunun ozellikle gelismis bati {ilkelerinin tamaminda ve gerek kamu
sektorii gerekse de 6zel sektorde ¢ok farkli alanlarda kendine yer bulmasi, ombudsmanlik
kurumuna taninan yetkilerin zamanla artirilmast ve kurumun gorev alanmin siirekli
genisletilmesi, sistemin islevsel yoniine vurgu yapmaktadir. Bunda ombudsmanlik
sisteminin parlamento denetimi, idari denetim ve yargisal denetim tiirlerinin ortak yonlerini
bilinyesinde barindiran fakat bu denetim tiirlerinden de farkli bir yapida olmasiin rolii
biiyiiktiir. Ombudsmanlik kurumunun bu yapisi, sistemin basarili olmasinin da temel
faktorii olarak degerlendirilebilir. Ciinkii ombudsmanlik kurumunun ortaya koydugu
Oneriler, ilk asamada idareden kaynaklanan hatalarin diizeltilmesini sagladigi gibi genel
anlamda da parlamento tarafindan ayni dogrultuda alinan kararlar sonucunda kamu
kurumlarm ilgilendiren baglayici bir karara doniisebilmektedir. Boylece kotii yonetimin
Onlenmesine yonelik ortaya koydugu ¢oéziimlerin yerindeligi 6l¢ilisinde ombudsmanlik
kurumunun etkinligi artmakta, kamu kurumlarinin referans aldigi bir mekanizma
olmaktadir.

Ombudsmanlik kurumunun ¢aligma usuliinde dnce idarenin yiiriittiigli eylem ya da islem
iizerinde onun yonetimiyle ilgili olarak gerekli tavsiyeler yapar, ilgili idareden gerekli
yaniti alamazsa o zaman idarenin iist bir hiyerarsik amirine basvurur. Bu merciden de
gerekli yanmiti alamadigi zaman bu durumla ilgili hazirlayacagi genel ve 6zel raporu
parlamentoya sunar ve meclisin bu olaydan haberdar olmasi ve medya araciligiyla
toplumun konu hakkinda bilgi ya da fikir sahibi olmasi saglanir. Ombudsman, olusturacagi
kamuoyu baskisiyla bu soruna ¢6ziim getirmeye calismakta, idarenin gerekli diizeltmeleri
yapmasi i¢in diger denetim organlar1 olan siyasal ve kamuoyu denetimini harekete
gecirmeye calisir. Aymi zamanda bir sorunun ¢dziime kavugmasi sayesinde yargi
denetiminin is ylki hafiflemis olacak, aksi halde bu konu idari yarg: oniine gelecek ve is
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yiikii artmis olacaktir. Ombudsmanin yapmis oldugu arastirma ve inceleme sonucunda
yapilan sikayet konusu islem ve eyleme karsi idarenin herhangi bir yanlisi olmadigi
saptamasi yapilabilir. Bu durumda ombudsman, bu sonucu sikayeti yapan vatandasa
bildirerek hem idareye olan giiveni yeniden kazanmis olacak hem de idarenin toplum
karsisinda sayginligini artiracaktir. Ombudsmanlik kurumunun Snemli bir gérevi de idare
ile vatandas arasinda karsilikli giiven duygusunun artmasma yonelik faaliyetlerde
bulunmasidir.

Ombudsmanlik kurumu kurmakla idareden kaynakli tiim sorunlarin ¢oziilecegine yonelik
olarak toplumun beklentiye girmesi, kurum iizerinde bir baski unsuru olusturabilecektir.
Ombudsmanlik kurumu, demokratik yapilanmasini tamamlamis, hukuk devleti anlayist
yerlesmis, giicli Kitle iletisim araglarinin var oldugu, halkin yonetime katiliminin yiiksek
oldugu, egitim ve kiiltiir diizeyinin yiiksek oldugu iilkelerde fonksiyonunu tam olarak
yerine  getirebilecektir.  Ombudsmanlik  kurumunun  Tirkiye’de  basar1  ile
uygulanabilmesinde risk olusturacak faktorler (kalabalik niifus, genis yiizolglimii,
degisiklige direng ve duyarsiz kalma, vatandaglarin biling diizeyinin yeterli olmamasi vb.)
bulunmakla birlikte kurumun etkin ve verimli ¢alisabilmesi igin gerekli ortamin mevcut
oldugu séylenebilir.
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