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OZET

Ticari alacaklar, isletmenin temel faaliyet konusu mal ve hizmetlerin vadeli satisindan dogan
haklaridwr. Isletmeler, faaliyetlerini yiiriitiirken nakdi tercih etmesine ragmen artan rekabet kosullart
ve miisteri istekleri nedeniyle satislarinin tamamini pesin olarak yapamamaktadirlar. Bundan dolayt
kredili satislarin artmasit sonucunda uygun alacak yénetimi politikalarimin geligtirilmesinin dnemi
daha da artmaktadir. Bununla birlikte nakit satiglarin her zaman miimkiin olmamasi bir yana, kredili
satiglarin firmamin satislarimi arttirmast ve karliiga yapacag katki géz éniinde bulundurulmalidr.
Ancak unutulmamalidr ki, miisterilerin tamaminin borglarmi ddemede her zaman ayni hassasiyeti
gosterdikleri soylenemez. Kredili satiglarin faydalarindan tam olarak yararlanabilmek icin isletmenin
mali yapisina en uygun kredi politikalarimin belirlenmesi, tahsilat ve kredili sanglarla ilgili
analizlerin yapilmasi gerekir.

Bu baglamda gergeklestirmis oldugumuz ¢alismamizda dnce alacak yonetimi hakkinda bilgilendirme
yapilmis daha sonra konu ile ilgili yapilan ¢alismalara yer verilmistir. KOBIlerin alacak yonetimi
uygulamalarimi ortaya koymayr amacglayan bu ¢alismanin orneklemi Burdur, Isparta ve Bucak
Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gdsteren 70 adet kiiciik ve orta olgekli isletmeden
olusmaktadwr. Anket yonteminin kullanildigr c¢alismada igletme yetkilileri ile birebir gériigme
yapilarak 24 sorudan olusan anket formu cevaplandwrilmistir. Organize sanayi bolgelerinde faaliyet
gosteren isletmelerin alacak yonetimi konusunda ne kadar bilgi sahibi olduklari, alacak yonetimine
gereken onemi verip vermedikleri incelenmis ve elde edilen veriler SPSS-20 istatistik paket programi
kullanilarak anova ve t testi ile analiz edilmistir. Uyguladigimiz anket neticesinde isletmelerin alacak
yonetimi kavrami, alacak yonetimi politikalar,, satig politikalar, kredi riski ile ilgili farkindalik
diizeylerinin diigiik oldugu goriilmektedir. Bu durum isletmelerin ydnetiminde yanlis kararlar
almasina, alacaklarin tahsilinin yavaslamasina ve boylelikle riskin artmasina sebep olabilmektedir.
Ayrica isletmelerinin satiglarini arttirabilmek ve rekabet ortaminda yer edinebilmek igin, kredili satig
vapma gerekliliginin bulundugunu séylemek miimkiindiir.
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ABSTRACT

Trade receivables are the rights of business organizations arising from credit sales of goods and
services which are their main activity. Although business organizations prefer cash when conducting
their activities, they cannot make all of their sales in advance because of increasing conditions of
competition and customer requests. Hence, as a result of an increase in credit sales, the importance
of developing appropriate policies on receivables management is on the increase. However, let alone
a cash sale is not possible every time, the contribution that credit sales are to make to increase the
company's sales and to profitability must be considered. Yet, it should not be forgotten that customers
don’t always show the same sensitivity in payment of their debts. The most appropriate credit policies
appropriate for the financial position of the businesses organizations must be determined and
analysis on collections and credit sales must be done to take full advantage of credit sales.

In this context, firstly information about receivable management was given, then studies which were
done before were mentioned. The 70 small and medium-sized business organizations which operate in
the Burdur, Isparta and Bucak Organized Industrial Zones, are the samples of the study which aims
to reveal the receivable management implementations of SME. The one-on-one interview method was
used to company officials by using 24 questioned survey. The businesses’ which operates in the
Organized Industrial Zones, knowledge of managing receivables and the condition of whether they
pay required attention to receivable management were examined, the gathered information was
analyzed with anova and t-test via SPSS-20 statistical software package. According to our
implemented survey, it is seen that businesses’ level of awareness about the concept of account
receivable, account receivable policy, sales policy and credit risk are low. In this case the mistakes
on decision taking, deceleration of debt collection and increase of risk may occur. Additionally, the
businesses have to sell with credits to increase their sales and survive within the competitive
environment.

Key Words: Trade Receivables, Receivables Management, Credit Sales.
Jel Codes: M21, M41

1. GIRIS

Ticari alacaklar, isletmenin bir baska isletmeye veya sahsa, ana faaliyet konusunu olusturan
mal ve hizmetleri vadeli satisindan kaynaklanan, senetli ve senetsiz alacaklari olarak
tanimlanabilir (Aksoy ve Yalginer, 2008: 301). Bir bagka ifadeyle ticari alacak; isletmenin
vadeli mal ve hizmet satis1 sonucu alicilaria kullandirdig: kredi tutaridir (Onal, 1997: 25).

Yapilan tanimlamalara gore alacaklar, isletmelerin faaliyetleri ile ilgili islerden dolay:
isletmeden bagimsiz kisilerden kaynaklanmaktadir.

Isletmelerde kredili satislar alacak hesaplarii ortaya cikarir. Giiniimiizde isletmelerin temel
finansal amaci, isletmelerin bugiinkii degerini maksimum diizeyde korumaktir. Alacaklarin
yonetimindeki amag da, alacaklarin firmanin bugiinkii degerine katkisini maksimum kilmak
olarak tanimlanmaktadir. Alacak yonetimi, firmanin satis kosullarini belirlemesi ile baslar
(Apak ve Tunali, 2007: 54). Satislarin, ne kadarinin nakit ne kadarmin kredili olarak
yapilacagi, kredili satis yapilacak miisterilerin ne sekilde belirlenecegi, nakit satiglardan
dolay1 nakit iskontosu yapilip yapilmayacagi, kredili satiglarda vade siiresinin ne kadar
olacagi, vb. gibi detaylarin 6nceden belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenen bu satis
kosullari, hem alacak toplamini hem de alacaklarin tahsilat kalitesini etkilediginden dolayz;
her isletme kendi finans yapisina uygun satig politikalar1 belirlemelidir. Alacak
yonetiminde 6nemli bir diger baglik, belirlenen siirede tahsil edilememis alacaklara iligkin
nasil bir yolun izleneceginin belirlenmesidir. Belirlenen tiim bu politikalarin amaci
alacaklarin sorunsuz bir sekilde tahsil edilmesidir. Alacaklarin tahsilatinin garanti altina
alinmasi, alacak ydnetiminde olduk¢a dnemlidir (Yetisken, 2010: 2). Genellikle isletmeler
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en gilivenli ve esnek olan alacak politikalarint benimsediklerinde verimliliklerini
arttirmaktadirlar (Michaliski, 2012: 151). Boylece bu durum isletmelerin satiglarina, satin

almalarina olumlu yansimakta ve rekabet giiglerini arttirmaktadir (Wu ve Dong, 2014:
1556).

Isletmelerin biiyiik bir boliimii pazar ve rekabet kosullarindan dolayi satislarini kredili
olarak yapmaktadir. Bunun yaninda miisteri tercih ve davrams sekilleri de kredili satig
yapilmast yoniinde etkisini giderek hissettirmektedir. Artan vadeli satislar, isletmelerin
finansal yapilarina uygun alacak yonetimi politikalarinin olusturulmasinin 6énemini daha
belirgin ortaya koymaktadir (Onal, 1997: 25). Oyle ki, vadeli satislardan dolayr meydana
gelen alacaklarin belirlenen tarihte tahsil edilememesi sonucunda igletmede nakit
sikintisinin yasanacagi ve bu durumunda isletmeyi olumsuz etkileyecegi 6n goriilmektedir.
Cogu firma alacak yonetimi bilango varliklarinda bulunur. Bu nedenle alacak yonetimi igin
herhangi bir uygunsuz risk yonetim uygulamasi firmalarin finansal durumunu ciddi dlglide
olumsuz etkileyebilir (Desheng vd., 2014: 44). Isletmenin finans yapisina uygun olarak
isleyen alacak tahsil politikasi ve alacaklarin tahsil edilmesiyle biriken fonlarin en yiiksek
fayday1 saglayacak sekilde degerlendirilmesi gliniimiiziin ekonomik kosullari, artan ve
gelisen rekabet ortaminda isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriilebilmesini etkileyen en 6nemli
faktordiir. Alacak yonetimi uygulamasindan beklenen faydalardan ilki; isletmenin nakit
akigin1 ve tahsilat politikasini kontrol altinda tutarak isletmenin nakit yapisim1 korumak,
nakit ihtiyacin1 ve finansman giderlerini en aza indirmektir. Alacak yonetimi politikasinin
bir bagka amaci da; alacaklara baglanan fonlar1 teminat altina almaktir.

Firmalar, firma degerini maksimize etme amact ve etkin bir alacak yonetimi siirecine sahip
olmak adina, bu siirecin iki temel unsuru olan kredili satis politikalar1 ve tahsilat
politikalarini optimal diizeyde belirlemek arzusundadir. Etkin bir alacak y6netimi, bu iki
unsura iliskin politikalarin uyumu ile dogrudan iligkilidir yani bu anlamda en kritik nokta,
her iki unsurun ortak noktasi olan miisteri kredi degerlemesinin nasil yapildigidir (Kék ve
Aksu, 2013: 268).

Finans, bir isletmenin faaliyetine devam edebilmesi i¢in gerekli olan nakiti bulmasi ve
geregi gibi kullanmast olarak tanimlanabilir. Serbest piyasa ekonomisin hiikiim siirdiigii
iilkelerde para bulmanin birgok yolu vardir. Fakat paranin ne sekilde, nereden ve ne zaman
bulundugu paranin isletmeye olan maliyetini dnemli dlgiide etkilemektedir (Ozdemir, 2012:
153). Oysa bu agiklamalara gore, isletme alacaklarini tam ve zamaninda tahsil edebilse, bu
tiir maliyetlere katlanmak zorunda kalmayacaktir.

Isletmelerde, verimli bir finans politikas1 belirlenmesinin ii¢ temel amaci vardir. Bu amaglar
sirastyla (Koparal ve Sakar, 2013: 59):

e isletmenin 6z sermayesi ve borglari ile bunlar1 karsilayacak oranda varliklara sahip
olmak ve bu durumu devam ettirmek,
e Vadesi gelen borglarin 6denmesine imkan saglayacak nakit akigini belirlemek,

¢ Biiyiime ve gelismeye olanak saglayacak yeterli finansmani saglamaktir.

Bu baglamda dogru stratejiyi gelistirmek, isletmeler ig¢in hayati onem tasimaktadir.
Isletmeler igin son derece énemli bu tiir politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasi, ilgili
alanda egitim almis uzman personeller tarafindan yerine getirilirse basariya ulasilabilir.
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2. ALACAK YONETIMIi

Isletme sermayasi yonetiminin 6nemli bir pargasoim olusturan alacak yonetimi genellikle
genis varlik yatirnmlar1 ve firmada ortaya ¢ikan iglem ve bunlara ait kararlar1 temsil
etmektedir. Bu nedenle isletmelerin etkin olabilmeleri i¢in dogru kararlara ihtiya¢ vardir
(Ksenija Denci¢-Mihajlov, 2013: 56). Finansal anlamda isletmelerin etkin ve verimli bir
sekilde faaliyet gdstermeleri 6nemli dl¢lide yeterli diizeyde ve minimum maliyetle kaynak
bulabilmelerine ve bu kaynaklari en uygun sekilde kullanabilmelerine baghidir. Yani
isletmelerin nakit, alacak ve stok yonetimi ve sabit yatirimlarinin nasil finanse ettigi kaynak
kullaniminin etkinligi agisindan 6nemlidir (Akbulut ve Aydin, 2007: 205).

Isletmelerin, faaliyetlerini devam ettirmek ve amagclarina ulasmak i¢in yaptiklar1 en énemli
islem satiglarini artirmaktir. Bu amagla cesitli yontemler kullanmaktadirlar. Bu
yontemlerden birisi de satiglarin vadeli olarak yapilmasidir. Isletmelerin mal ve hizmet
liretimi, alim1 ve satimindan dolay1 gerceklestirdikleri islemler, nakit ile iliskileri yoniinden
pesin islemler ve vadeli islemler olarak ayrima tabi tutulmaktadir. Dogal olarak vadeli
satiglarda satilan iriiniin veya gerceklestirilen hizmetin bedeli islemin yapilmasindan
itibaren belirli bir zaman sonra tahsil edilir. Bundan dolayi, bir driiniin teslimi, borg
verilmesi veya bir hizmetin goriilmesi nedeniyle ortaya ¢ikan belirli bir paray: isteme
hakkina “alacak” denir (Findik, 2009: 25). Alacak yonetimi ise: isletmenin alacak
politikasindan sapmadan satiglarin artmasi sonucu meydana gelen karlilik ile alacaklara
bagli olarak ortaya ¢ikan maliyetler arasinda baglantinin tespit edilip, hangi diizeyde bir
alacak kapasitesinin, isletme agisindan daha karli olacagmin aragtirilmasi olarak
tanimlamak miimkiindiir (Yetisken, 2010: 7).

Isletmelerin asil faaliyeti olan mal ve hizmet satisindan dogan alacaklar, isletmenin dénen
varliklar1 arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle alacaklarin yonetimi de oldukga
&nem tagir ve alacaklar satislardan direkt olarak etkilenirler (Calis, 2010: 60). Isletmelerde
alacak yonetiminin amaci; likit yapiy1 korumak, alacaklardaki yatirimi emniyet altina almak
ve kart artirmaktir.

Alacaklarin yonetiminin, firmanin para girisi, karlilig1 ve finansman gereksinimi iizerinde
onemli etkileri vardir. Alacak yonetiminde etkinlik saglamakla firma, para girigini
hizlandirabilecegi gibi, karlihgi da arttirabilir. Isletmelerde alacaklarin y&netiminde
etkinligin saglanmasi olduk¢a dnemlidir. Bu amagla alinabilecek baslica tedbirler soyle
siralanabilir:

e Kredili satis politikalar1 igletmenin imkanlarina daha elverigli hale getirilmeli,

e Alacak tahsil olanaklarinin daha hizli ve etkin bi¢imde ¢aligtirilmali,

o Kredili satis gergeklestirilecek miisteri portfoyii belirlenirken nitelikler noktasinda daha
belirleyici davranilmali,

o Kredili satig yapilan miisterilerin erken &demesini saglayacak bir takim tedbirler
uygulanmali,

e Acik hesap caligtinnlan miisteri cari hesaplar1 alacak senetleri veya c¢eklere
doniistiirtilmeli,

o Alacaklarin degerlendirilmesinde isletmeye uygun yontemler belirlenerek uygulanmali
ve ortaya ¢ikabilecek fiktif karlar {izerinden vergi 6denmesinin 6niine gegilmelidir.

Isletmelerde etkin bir alacak ydnetiminin yapilabilmesi icin, alacak miktarii etkileyen
etmenlerin iyi bilinmesi gerekir. Alacaklarin diizeyinin belirlenmesi her igletmenin yonetim
anlayisina, finansman giicline ve yapisina bagh olarak degismektedir. Alacaklarin diizeyi
her isletmede farkli olmakla beraber, bu diizeyi etkileyen etmenler genel olarak bellidir.
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Isletmelerde alacak diizeyini etkileyen bu etmenleri iki grupta toplamak miimkiindiir.
Bunlar kontrol edilemeyen etmenler ve kontrol edilebilen etmenlerdir. Kontrol edilemeyen
etmenler arasinda; isletmenin biiyiikligi, tiretilen ve satilan mal veya hizmetin tipi, satis
miktar1 ve mevsimlik degisiklikler, ekonomik durum ve rekabet yer alir. Kontrol edilebilen
etmenler arasinda ise miisterilerin kredi degerliliginin belirlenmesi ve se¢imi, kredili satis
kosullari, tahsilat politikas1 yer alir. Bu etmenlerin her birinin isletmedeki alacak diizeyine
etkisi isletmeden igletmeye farklilik gdsterir (Yildirim, 2006: 65).

Yapilan planlar dahilinde olusturulan satis ve tahsilat politikalar1 isletmelerin finansal
ongoriilerini meydana getirmektedir. Finansal ongoriideki ana hedef, isletmenin gelecek
donemdeki zorunlu ihtiyaclarinin tahmini olarak belirlenmesidir. Bu siire¢ asagidaki
adimlardan meydana gelmektedir (Once, 2013: 195):

e Planlanan faaliyet donemi igin igletmenin satiglarindan kaynaklanan gelirlerin ve
giderlerin tahmin edilmesi,

¢ Planlanan satiglarin ger¢eklesmesi i¢in zorunlu varlik yatirimlarinin belirlenmesi,

e Faaliyet donemi igin gerekli nakit ihtiyacinin belirlenmesi.

Isletmenin faaliyetlerine sorunsuz sekilde devam ettirebilmesi igin alacak politikasinin
finansal 6ngoriiye gore sekillendirilmesi gerekir.

Alacak yonetimi politikasinin igletmenin satiglari, maliyetleri ve karlilig1 {izerinde dnemli
etkileri vardir. Bu nedenle, isletmenin faaliyetlerini sorunsuz sekilde devam ettirebilmesi
icin; kiiclik isletmelerde igletme sahibi, biiylik isletmelerde ise finans ve pazarlama
yoneticileri tarafindan, isletmenin karliligina en fazla olumlu etkiyi yapacak bir alacak
yonetimi politikasinin finansal Ongoriiye gore belirlenmesi ve titizlikle uygulanmasi
gerekmektedir (K6k ve Aksu, 2013: 169).

Isletme kredili alim talebi yapan miisteriye kredili satis yapma karar1 vermeden once satis
sartlarin1 ve miisterinin kredili satis yapilabilir sinirlar icerisinde olup olmadig: arastirilir.
Alict firmanin kredi miktarinin belirlenmesinde, karar eldeki mevcut bilgilerin Kalitesine ve
¢okluguna baglidir. Kredili satis yapilacak isletme hakkinda bilgi toplamak igin dolayli ve
dolaysiz bilgi kaynaklart kullanilir. Edinilen bu bilgiler sonucu miisterinin kredi
degerliligini gosteren ve kredi yonetiminin 5K (Karakter, Kapasite, Kapital, Kosullar,
Karsilik)’s1 olarak ifade edilen faktorler analiz edilir (Aksoy ve Yal¢iner, 2008: 329).

Karakter

Kredi satis isteyen miisterinin borcunu belirlenen vade geldiginde geri 6deme istekliligi ve
kararlilig1 tanimlayan miisteri davranisidir. Kredi riskinin basta gelen ve tespiti en zor olan
faktordiir. Arastirma sonucu karakterinin iyi olmadigi tespit edilirse analizi ilerletmeye
gerek yoktur (Cakir, 2000: 90).

Kapasite

Miisterinin igletmenin borcunu zamaninda 6deyebilmesidir. Borglu ya da sahsin kazanma
glicli kapasitenin temel gostergesidir. Dis kaynaklara bagvurmadan zamaninda ve kolayca
O0deyebilecek bir isleyise sahip ise 0deme kapasitesine sahip oldugu anlami ¢ikartilir
(Aksoy ve Yalgimer, 2008: 330).

Kapital

Bir isletmenin amacma uygun olarak verimli ve etkin c¢aligarak rekabet ortaminda
performansinit devam ettirerek faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin gerekli fonlardir (Cakir,
2000: 90).
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Kosullar

Isletmenin finansal yapisinin ekonomik ve gevresel faktorler tarafindan etkilenmesidir. Bu
faktorlerin baglicalari sunlardir (Cakar, 2000: 90):

o Ekonomik dalgalanmalar,
e Hiikiimet politikalari,
o Faaliyette bulunulan sanayi kolunun ozellikleri.

Karsihk

Diger adiyla teminat, kredili satis yapan isletmenin satiglarindan dolay1 kredi kullanan
isletmeden ipotek, rehin veya kefalet almasidir (Cakir, 2000: 90).

Miisteri isletmenin kredili satis talebi, yukarida agiklanan kredi risk faktorleri dikkate
aliarak kabul veya reddedilir. Kabul edilen kredinin tutari da bu asamalardan sonra belli
olur.

Yapilan kredili satiglardan dolay1 artan alacaklarin tahsilat siiresini kisaltmak igin farkli
oranlarda nakit iskontosunun belirlenip uygulanmasi, alacaklarin nakde doniisiim siirecini
hizlandiran veya alacaklarin ortalama tahsilat siiresini kisaltan Onemli bir faktordiir
(Yetisken, 2010: 42). Nakit iskontosunun isletmeye asagidaki gibi katkilar1 olabilir (Cakir,
2000: 75).

e Artan tahsilat i¢in fon ihtiyaci, dolayistyla kaynak maliyeti dogmaz.
e Iskontoyla diisen fiyatlar miisterilere daha cazip geleceginden satislarin artmasini saglar.

e Tahsilat artacagindan siipheli ve degersiz alacaklar da dnlenecektir.

Alacaklarin tahsil siiresini kisaltmak i¢in yapilan tiim bu uygulamalara ragmen zamaninda
tahsil edilemeyen yani siipheli duruma diigmiis alacaklarin isletmeye bir maliyeti olacaktir.
Alacaklarin azalmasi, satislarin diismesinden dolayr oldugu igin, firmanin karlilig
azalacaktir. Alacaklarin belirlenen tahsilat politikasina uygun olarak izlenmesi alacak
yonetiminin amaglarindan biridir. Cesitli nedenlerden dolayi satis ve alacak politikalarinda
istenmeyen durumlar meydana gelebilir. Gerek miisterilerin karakterinden gerekse
politikalarin esnekliginden dolayr olsun tim bu istenilmeyen durumlarin meydana
gelmemesi ancak alacaklarin saglikli bir sekilde izlenmesi ile miimkiindiir (Cakir, 2000:
114).

3. LITERATUR

Giil (1996), isletmelerde alacak yonetiminde etkinligin saglanmasinda en 6nemli gorevin
muhasebe boliimiine diistiiglini, yapilan anket g¢aligmalarinin da bu kaniy1 destekler
nitelikte oldugunu belirtmistir. Isletmelerde kredili satislardan dogabilecek olas1 karlarin
degerlendirilmesinin 6nemli bir konu oldugu bu amagla isletmelerin kredili satislarla ilgili
ilke ve politikalar1 iyi belirlemeleri gerektigini dile getirmistir. Yapilan arastirma sonucu
ozellikle kiigiik 6lgekli isletmelerin agirlikli olarak pesin satis yapmalarindan dolayr 6nemli
satis kayiplaria ugradiklar1 ortaya ¢ikmustir. Isletme sermayesi etkinliginin saglanmasinda
alacak tahsilatinin hizlandirilmasinin 6nemli bir yer tuttugu da belirtilmistir.

Onal (1997) Tiirkiye’nin 500 biiyiik sanayi kurulusunun alacak ydnetimini incelemis,
uygun alacak yonetimi politikasinin olusturulmasinin isletmeler i¢in énemimin her gecen
giin arttigini tespit etmistir. Ayrica yapilan ¢aligmaya katilan firmalarin 2/3iniin kredili
satis yaptiklari, kredili satislarin, toplam satislar igindeki paymnin %41 - %100 araliginda
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yogunlastig1 ve en fazla kredili satis yapan sektorlerin sirasiyla 1) dokuma, giyim esyasi,
deri ve ayakkabi sanayi, II) kimya, petrol iiriinleri, lastik ve plastik sanayi, III) gida, icki ve
tiitin sanayi oldugu goriilmiistiir. Firmalarin biiylik ¢ogunlugunda kredili satiglardan,
pazarlama yoneticisinin sorumlu oldugu ve Pazar payini korumak, Pazar payimi artirmak ve
rekabet kosullarina uyum saglamak gibi amagclarla kredili satis yaptiklart belirlenmistir.

Cakir (2000) enflasyonist ortamda alacak yonetimini incelemis, Sivas’ta faaliyet gdsteren
isletmelerin enflasyonist ortamda kredili satislar1 sonucu olusan alacaklarinin izlenmesi ve
kontroliiniin 6nem kazandigin1 vurgulamistir. Ayrica kredili satiglarda en 6nemli sorunun
kredili satigin vadesi ile ilgili olmasi, kredili satis yapan isletmelerin uzun vadeler i¢in daha
yiiksek fiyat istemeleri sonucunu ortaya g¢ikarmaktadir. Bu durum da yine enflasyonun
etkisini gidermeye yonelik bir 6nlem oldugunu tespit etmistir.

Ozdemir (2005) galismasinda *‘Dis ticaret finansmaninda’ “‘Factoring ve uygulamalari®’
ile birlikte ‘‘Forfaiting’> hakkinda bilgi vermistir. Alacaklarin takibi, tahsili, garanti
edilmesi, finansman saglanmasi, pazar arastirmasi, kredi istihbarati yapilmasi, ticari
risklerin iistlenilmesi ve muhasebe kayitlarinin tutulmasi, vb. hizmetleri igeren factoring,
firmalarin kisa vadeli sermaye ihtiyacini karsiladigi tespitinde bulunmustur.

Yildirim (2006), yapmis oldugu ¢alismasinda konaklama isletmelerinde alacak yonetiminin
etkinligini uyguladig1 tahsilat politikalariyla sagladigini belirtmistir. Ayrica konaklama
isletmelerinde alacak yonetiminde etkinligin saglanmasinin, igsletme sermayesi yonetiminde
etkinligin saglanabilmesinde biiyiik 6neme sahip oldugunu dile getirmistir.

Akgtil (2008), uluslararasi alacak ve stok yonetiminde doviz kurlarimin 6nem tasidigini,
alacaklarin ve satiglarin hangi para birimi iizerinden yapilmasi gerektigi ¢cok uluslu sirket
yoneticilerinin iizerinde durmasi gereken en 6nemli hususlardan biri oldugunu agiklamistir.

Findik (2009), bilgi kullanicilarimin karar alabilmeleri ve aldiklar1 kararlarda zarar
gormemeleri igin sirketlerin bilangolarinda raporladiklar ticari alacaklarinin bagimsiz
denetimi ile ilgili yapilmas1 gerekli ¢caligmalar agiklamistir. Calismanin esas konusu olan
ticari alacaklarin bagimsiz denetimini incelemis ticari alacaklara ait denetim programi ve bu
programin yiriitiilmesi ile ilgili ayrintili bilgiler vermistir. Ticari alacaklar hesap grubunda
yer alan hesaplarin isleyislerinin denetimi ve hesap grubunun denetiminde yapilmasi
gereken calismalar ayrintili olarak anlatilmig, bagimsiz denetim raporlart ile ilgili
aciklamalar yapilmustir.

Calis (2010),’in, yapmis oldugu calismasinda arasgtirma kapsamina alinan isletmelerin
alacak yonetimi uygulamalari ile ilgili genel bulgular 6zetlenirse, isletmelerin % 92,9’unun
miisterileriyle kredili satis yaptigini bilgisine ulasilmistir. Bu kararin alinmasinda en etkili
birimlerinin satis ve pazarlama departmani, en etkili durumun da bulunulan endiistri
kolunun 6zellikleri oldugunu belirtmistir. Bu durumda otomotiv sektoriinde yer alan yan
sanayi isletmelerinin satiglarini arttirabilmek ve rekabet ortaminda yer edinebilmek igin,
kredili satis yapma gerekliliginin bulundugunu sdylemek miimkiindiir.

Yetigken (2010), alacak yonetimi konusunu ele alarak ayrintili olarak agiklamaya
caligmistir. Alacak yoOnetimi; firmanin para girisi, karliligi ve finansman gereksinimi
iizerinde olduk¢a onemli etkilere sahiptir. Miisteri risklerinin etkili bir sekilde takibini
kapsayan alacak yonetiminin, isletmenin nakit biit¢esi tizerinde de dogrudan etkisi vardir.
Dogru bir alacak yonetimi, dogru planlanan bir nakit akisini beraberinde getireceginden,
firmanin degerini ylikseltmede oldukga etkili olacaktir, gibi tespitlerde bulunmustur.

Ergiil (2011), ¢alismasinda konaklama isletmelerinde alacak ydnetiminin satig ve satin alma
kosullar ile ilgili oldugunu, konaklama isletmelerinin satin almalarini kredili ve uzun
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vadede yaptiklart ve satiglarini pesin yaptiklari dlgiide isletme sermayesine duyduklari
gereksinim azaldigini belirtmistir. Arastirma sonuglarina gére konaklama tesislerinin biiyiik
¢ogunlugu satis ve satin almalarini kredili yapmaktadirlar. Konaklama isletmelerinin
kullandiklar1 satic1 kredilerinin biiylik ¢ogunlugunun da bir maliyeti bulunmamaktadir.
Ayrica arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugu nakit indiriminden
faydalanmaktadirlar ve bu durum s6z konusu konaklama igletmelerinin kredibilitesinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica konaklama tesisleri satin almalarini kredinin
vadesi gelmeden once nakde donistiirdiikleri dlgiide isletme sermayesi gereksinimlerini
azaltmaktadirlar.

4. BURDUR, ISPARTA VE BUCAK ORGANIiZE SANAYi BOLGELERINDE
FAALIYET GOSTEREN ISLETMELER UZERINDE BiR ARASTIRMA

Bu bélimde organize sanayi bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerin alacak yonetimi
uygulamalari lizerine bir arastirmaya yer verilmistir. Boliimde sirasiyla arastirmanin amaci,
orneklemi ve yontemi agiklanacak ve sonrasinda arastirmada elde edilen bulgular
degerlendirilecektir.

4.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact; Burdur, Isparta ve Bucak Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet
gosteren kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin alacak yonetimi uygulamalari konusunda bilgi
edinmektir. Bu baglamda gergeklestirmis oldugumuz c¢alismada, isletmelerin alacak
yonetimi uygulamalar1 noktasinda yiiz yiize goriiserek uygulanan anket yontemi bilgi sahibi
edinilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda isletmelere gerek kredili satiglar1 gerekse kredili
satts uygulama detaylar1 hakkinda daha detayli bilgi edinmek maksadiyla &nem
derecelerinden olusan sorular yoneltilmistir. Bu bakimdan yapmig oldugumuz g¢alisma
isletme yonetimi agisindan olduk¢a 6nemlidir ve bundan sonra yapilacak olan ¢aligmalara
151k tutacaktir.

4.2. Arastirmanin Orneklemi Ve Yontemi

KOBI’lerin alacak yonetimi uygulamalarim ortaya koymayi amaglayan bu calismanin
orneklemi Burdur, Isparta ve Bucak Organize Sanayi Bolgelerinde faaliyet gOsteren
isletmeler olup, orneklem biiyiikliigiinii 160 isletme olusturmakla birlikte ancak 70 adet
kiigiik ve orta 6lgekli isletmeden doniis alinabilmistir.

Arastirma esnasinda verilerin elde edilmesinde anket yontemi kullanilmistir. Anket
sorularmin olusturulmasinda Onal Y., (1997) “Tiirkiye 'nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusunun
Kredili Satig Politikalarinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢alismasindan
faydalamlmistir. Anket formu 24 sorudan olusmaktadir. Soru kagitlarinin, isletme
yetkilileri ile birebir goriisme yapilarak cevaplandirilmalar: saglanmustir. Elde edilen veriler
SPSS-20 istatistik paket programi kullanilarak anova ve t testi ile analiz edilmistir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Calismada anket sorularindan hareket ederek hipotezler olusturulmus olup sdz konusu
hipotezler 0=0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir. Aragtirmanin temel hipotezleri
asagidaki gibidir:

H1:sletmelerin kredi riskinden korunmak amaciyla aldiklart 6nlemler ile Isletme faaliyet
stireleri arasinda anlamli farklik bulunmaktadr.
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H2:Kredili satiglart arttiran etkenler ile isletmelerin faaliyet kollari arasinda anlamli
farkliik bulunmaktadr.

H3:Kredili satislarda miisteri ozellikleri ile kredili satiglardaki ortalama vade siiresi
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadr.

H4:Kredili satislart arttiran etkenler ile igletmelerin kredi agma kararlari noktasinda
anlaml farklilik bulunmaktadir.

H5:Alacaklarin izlenmesinde kullanilan yontemler ile kredili satislarin takip edildigi ayri
departman bulunmasi arasinda anlamli farkiilik bulunmaktadir.

H6:Kredili satislar: arttiran etkenler ile kredili satislarin takip edildigi ayri departman
bulunmast arasinda anlamli farkik bulunmaktadir.

H7:Kredili satislarda miisterilerden istenen ddeme araglar ile kredili satislarin takip
edildigi ayrt departman bulunmasi arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

HS8:Iskonto uygulama nedenleri ile kredili satislarin takip edildigi ayri departman
bulunmasi arasinda anlamly farklilik bulunmaktadir.

4.4. Arastirmanin Bulgular

Arastirma bulgularint degerlendirmeden 6nce veri dosyasini hazirlamak icin kayip veri ug
deger, giivenilirlik test edilmistir.

Kayip veri: Her bir ankette cevabi bog birakilan maddelerin toplam maddelere oran1 %15 ve
yukarist olup olmadigina bakilmis. Boyle bir anket olmadig1 igin kayip veriye atama islemi
yapilmamustir.

U¢ Deger: “Z” ve “T” puanlar1 + 3 ve — 3 iizerinde ankete analiz rastlanilmistir. Toplamda
70 adet anket incelenmis ve +3 ile -3 tizerinde 15 adet anket analizden ¢ikarilmistir. 55 adet
veri analize alinmistir. Bu rakam anakiitlenin %35’ini olusturmaktadir.

Giivenilirlik: Givenilirlik analizi 6l¢gmede kullanilan testlerin, anketlerin ya da dlgeklerin
ozelliklerini ve giivenilirliklerini degerlendirmek iizere gelistirilmis bir yontemdir (Kalayci,
2008: 403). Ankette yer alan tiim ifadelerin giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s
Alpha degeri 0,912 olarak hesaplanmistir. Bu alfa degeri isletmelerin alacak yonetim
farkindaligin1 6lgmeye yonelik olarak uygulanan anketin kendi iginde oldukga giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Anket verileri ile ilgili gerekli diizenleme yapildiktan ve analize uygun hale getirildikten
sonra s6z konusu ankette yer alan demografik sorular 6ncelikli olarak incelenecektir.

Arastirma kapsaminda anket uygulanan isletmelerin demografik o6zelliklerine iliskin
frekans ve yiizde dagilimlar: Tablo 1’de verilmektedir.
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Tablo 1: Isletmelerin Demografik Ozellikleri (N:55)

2015

Frekans Yiizde
Isletme Sahibi 11 20
Anketi Yamtlayan Genel Miidiir 5 9,1
Kisinin Is Yerindeki Muhasebe Miidiirii 9 16,4
Pozisyonu Diger Personel 30 54,5
ilk Okul 3 5,5
Orta Okul 7 12,7
Egitim Durumu Lise 9 16,4
On Lisans 10 18,2
Lisans 23 41,8
Yiksek Lisans 3 55
Sahis Sirketi 12 21,8
isletmelerin Hukuki Kolektif Sirket 1 1,8
Yapist Limited Sirket 37 67,3
Anonim Sirket 5 9,1
1-9 Y1l 21 38,2
. 10-19 Y1l 18 32,7
Isletmelerin Faaliyet 20-29 Yil 11 20
Siiresi 30-39 Y1l 0 0
40 Y1l Ve Daha Fazla 5 9,1
1-9 Kisi 14 25,5
Calisan Personel Sayisi 10-49 Kisi 26 473
50-99 Kisi 8 14,5
100-249 Kisi 7 12,7
Demir-Celik, Makine, Bakair... 16 29,1
Gida, I¢ki, Tiitiin San. 6 10,9
Madencilik, Tag ve Komiir Ocagi 12 21,8
Isletmeciligi
isletmelerin Faaliyet Cimen}o, Insaat, Hazir Beton 5 9,1
Kolu Petrol Urlinleri, Kimya, Lastik 7 12,7
Orman Uriinleri ve Mobilya 9 16,4
200.000-349.000 TL Arasi 6 10,9
350.000-499.000 TL Arasi 5 9,1
Aktif Bityiikliigii 500.000-649.000 TL Arast 6 10,9
650.000-799.000 TL Arasi 2 3,6
800.000 TL Ve Uzeri 36 65,5
50.000-150.000 TL Arasi 8 14,5
Isletmelerin Satig 151.000-250.000 TL Arasi 3 55
Gelirleri 251.000-350.000 TL Aras 1 1.8
351.000-450.000 TL Arasi 5 9,1
450.000 TL Ve Uzeri 38 69,1

Arastirmaya dahil olan isletmelerin demografik 6zelliklerinden 6ne ¢ikan bazi degerler su
sekildedir. Arastirma kapsaminda anketi yanitlayan kisilerin % 54,5°1 (30 kisi) ankette
diger personel olarak simiflandirilan finans miidiirii, pazarlama-satis midiirii ve muhasebe
calisanidir. Genel miidiir, muhasebe miidiirii ve isletme sahibi sinifindaki kisiler, yogun
calismalarindan dolay1 anket ¢alismasina katilmada daha diisiik seviyede kalmistir. Anketi
yanitlayanlarin % 41,81 (23 kisi) lisans mezunudur. Diger taraftan ankete katilan
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isletmelerden % 67,371 (37 adet) Limited sirket ve % 38,2’si, (21 isletme) 1-9 yil arasinda
faaliyet gostermektedir. Ayrica isletmelerin % 47,3’linde (26 kisi) 10-49 arasi galisan
bulunmakla beraber, % 21,81 (12 adet) madencilik, tas ve komiir ocagr isletmeciligi
alaminda faaliyet gostermektedir. Isletmelerin % 65,5’inin (36 adet) aktif biiyiikliigii
800.000 TL ve iizerindedir. Ayrica yillik satis gelirleri 450.000 TL ve {izeri olan
isletmelerin orani ise (38 adet) %69,1 dir. Arastirmaya katilan isletmelerin kredili satislari
icin ayr1 departman olusturulmas: ve kredili satiglarindan dolay: siipheli alacaklarnin
varlig1 arasinda anlamli bir baglanti ve etkilesimin bulunup bulunmadigini arastirmak,
varlig1 durumunda ise hangi yonde ve hangi degiskenler arasinda oldugunu belirlemek i¢in
capraz testler yapilmistir.

Tablo 2: Kredili Satislarin Takibi i¢in Ayri Departman Olusturulmasi Ve Kredili
Satiglardan Dolay1 Siipheli Alacaklar Arasindaki Capraz Tablo (N:55)

Kredili Satislardan Dolay: Siipheli
Alacaklarimiz Var Mi?
Evet Hayir Toplam
Kredili Satislari Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Tak;p Etgfr‘“‘z Evet 11| %275 | 1 %67 | 12 | %218
Departman Hayr | 29 | %725 | 14 | %933 | 43 | %782
Var Mi1? Toplam 40 % 100 15 % 100 55 % 100

Kredili satislar icin ayr1 departman olusturulmasi ve kredili satislardan dolay: siipheli
alacaklar arasinda olusturulan c¢apraz tablonun istatistiksel sonucglart yukaridaki tabloda
goriildiigii gibidir. Anketi yanitlayan toplam 55 adet isletmenin %21,8’i (12 adet), “kredili
satiglari takip ettiginiz ayri bir departman var mi?” sorusuna “evet” cevabi vermistir. Ayni
soruya “hayir” cevabi verenlerin orani ise %78,2 (43 adet) dir. Kredili satislardan dolay1
stipheli alacagi oldugunu sdyleyen 40 adet isletmenin %72,5’1 (29 adet), ayn1 zamanda
kredili satiglart takip ettiginiz ayri bir departman var mi?’’ sorusuna da “hayir” cevabi
vermistir. Kredili satislardan dolay: siipheli alacagi olmadigini sdyleyen 15 adet isletmenin
ise sadece %06,7’sinin kredili satiglar i¢in ayri bir departman olusturdugu goriilmiistir.
Geriye kalan %93,3’liik grubun ise hem kredili satislar i¢in ayr1 departman olusturmadigi
hem de siipheli alacaginin olmadigi tespit edilmistir.

Tabloya baktigimizda kredili satislar1 ayr1 bir departmanda takip etmeyen isletmelerin
stipheli ticari alacaklarinin daha c¢ok oldugu goriilmektedir. Bu durumda isletmeler ile
yapilan yiiz yiize goriismeler neticesinde isletmelerin siipheli ticari alacaklarin azaltmasi ve
bundan dolay1 ortaya ¢ikacak kayiplarin minimize edebilmesi belki de kredili alacaklari
ayr1 bir departmanda kabullenmeleri ve alacaklar1 burada takip altina almalari daha iyi
olacaktir.

Kredili satiglarin toplam satiglart artirdigi ve diisiik satis gelirine sahip isletmelerin diisiik
oranda kredili satis yaptiklart yoniindeki goriislerin tespiti i¢in igletmelerin satis gelirleri
toplam1 ve kredili satiglara bagladiklari tutarlarin ¢apraz tablosu yapilmis ve asagidaki
sonuclara ulagilmistir.
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Tablo 3: Isletmelerin Satis Gelirleri ve Kredili Satislara Bagladiklar1 Tutarlarm
Capraz Tablosu (N:55)

Kredili Satislara Bagladiginiz Toplam
Tutarlarin Yiizdesi

% 1-20| % 21-40 (% 41-60| % 61-80| %o 81

Arasi Arasi Arasi Aras1 | ve Uzeri
50.000-150.000 TL Aras1 3 2 1 2 0 8
isletmenin| 151.000-250.000 TL Arast 2 0 0 0 1 3
Satis 251.000-350.000 TL Arasi 0 1 0 0 0 1
Gelirleri |351.000-450.000 TL Aras1 1 3 0 1 0 5
450.000 TL Ve Uzeri 8 13 10 6 1 38
Toplam 14 19 11 9 2 55

Buna gore; yillik satis tutar1 450.000 TL ve tizeri oldugunu sdyleyen 38 isletmeden en
biiyiik dilimi olusturan 13 isletme, kredili satislara bagladigi maksimum tutarin % 40
oldugunu, 1 isletmenin ise % 81 ve iizeri oranda kredili satis yaptig1 tespit edilmistir. En az
satis tutarina sahip 8 isletmeden 3’liniin % 1-20 arasinda kredili satis yaptigi, 2 isletmenin
%21-40 arasi, 1 isletmenin % 41-60 ve 2 igletmenin ise kredili satiglara bagladigi oran %
61-80 arasidir. En az satis gelirine sahip isletmelerden hicbirinin % 81 ve iizeri oranda
kredili satis yapmadig tespit edilmistir. Benzer sekilde, 55 isletmeden sadece 2’si % 81 ve
lizeri oranda kredili satis yaparken, en biiyiikk grubu olusturan 19 igletmenin ise kredili
satislarinin toplam satislarina orant % 21-40 arasindadir.

Tablo 4: Kredili Satislar1 Artiran Etkenler

En| En Standart
Say1 Az | Cok Ortalama Sapma

Rekabetin Artmasinin Kredili Satislarimiza Etkisi 55 0 5 3,84 1,549
Alim Giicilinlin Diismesinin Kredili Satislara Etkisi 55 0 5 3,18 1,504
Mu_st_ermm Pesin Almak Istememesinin Kredili Satiglara 55 | 0 5 3,51 1,464
Etkisi

Ekonomik Durgunlugun Kredili Satislara Etkisi 55 0 5 3,02 1,716
Toplam 55

5-Cok Onemli, 4-Onemli, 3-Kismen Onemli, 2-Onemli Degil, I-Hig Onemli Degil, 0-
Fikrim Yok

Arastirma kapsaminda yer alan isletmelere, “Kredili Satislarint Artiran Etkenler” dnem
dereceleri itibariyle siniflandirmalari istenmis ve s6z konusu siniflandirmanin ortalamalari
alinmigtir. Buna gore; verilen cevaplarda en diigiik ortalamaya (3.02), ekonomik
durgunlugun kredili satislara etkisi gorisii sahiptir. Diger taraftan en yiiksek ortalamayi ise
(3.84) rekabetin artmasuun kredili satislarimiza etkisi gorisi olusturmustur. Her ne kadar
ekonomik durgunluk dénemlerinde igletmeler satiglart arttirmak amaciyla kredili satislara
yonelseler de igletmelerin rekabet karsisinda pazar paylarina kaybetmeme diisiincesi ile
veresiye alacaklara tutar bagladiklari diigiincesinin daha hakim oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5: Kredili Satislarda Odeme Araglarimin Onem Derecesi

Savi En| En Ortalama Standart
M Az Cok Sapma

55 0 5 3,00 1,552

Kredili Satislarda Miisterilerden Istedigimiz Odeme
Araglarindan Miisteri Senedinin Onemi Nedir?
Kredili Satislarda Miisterilerden Istedigimiz Odeme
Araglarindan Cekin Onemi Nedir?

Kredili Satislarda Miisterilerden Istedigimiz Odeme
Araglarindan Vadesinde Nakit In Onemi Nedir?
Kredili Satislarda Miisterilerden Istedigimiz Odeme
Araglarindan Cirolu Senedin Onemi Nedir?

Kredili Satislarda Miisterilerden Istedigimiz Odeme
Araglarindan Cirolu Cekin Onemi Nedir?

Toplam 55

5-Cok Onemli, 4-Onemli, 3-Kismen Onemli, 2-Onemli Degil, 1-Hig Onemli Degil, 0-Fikrim
Yok

55 0 5 4,35 1,391

55 0 5 3,07 1,904

55 0 5 2,18 1,679

5 | 0 5 3,49 1,585

Kredili satislarda miisterilerden istenen 6deme araglarinin 6nem derecelerinin ortalamalari
tabloda goriildiigi gibidir. Buna gore calisma kapsamina alinan isletmelerin “Kredili
Satislarda Miisteriden Istediginiz Odeme Araclarinin Onem Dereceleri Nedir” sorusuna
verdikleri cevaplarin ortalamalari iginde en yiiksek oran (4,35) ile ¢ektir. Yine ayni soruda
en diistik ortalamaya sahip 6deme araci ise (2,18) ile cirolu senettir. Anlagildig: tizere gek,
isletmeler i¢in diger 6deme aracglarina gore daha giivenilirdir.

Tablo 6: Alacak Tahsilatinda Alinan Onlemler

En| En Standart
Say1 Az | Cok Ortalama Sapma

5 [ 0| 5 3,09 1,849

/Alacak Tahsilatinda Sikinti Yagsamamak I¢in Aldiginiz
Onlemlerden Kredi Departmani Ile Takibin Onemi

Alacak Tahsilatinda Sikint1 Yasamamak I¢in Aldiginiz
Onlemlerden Tel. Ve Mail ile Hatirlatmanin Onemi

Alacak Tahsilatinda Sikint1 Yasamamak I¢in Aldigimiz
Onlemlerden iskonto Ile Odemenin Ozendirilmesinin Onemi
|Alacak Tahsilatinda Sikint1 Yasamamak Icin Aldigimiz
Onlemlerden Miisteri Ziyaretinin Onemi

Toplam 55

55 | 0| 5 3,71 1,729

55 | 0| 5 2,56 1,782

5 [ 0| 5 3,60 1,547

5-Cok Onemli, 4-Onemli, 3-Kismen Onemli, 2-Onemli Degil, 1-Hig Onemli Degil, 0-Fikrim
Yok

Satiglarinin biiyiik bir boliimiinii kredili satiglar olusturan isletmeler, ‘Alacak Tahsilatinda
Stkinti Yasamamak Icin Aldiklart Onlemler’ nelerdir sorusuna isletmelerin verdikleri
cevaplarda, en yiiksek ortalama (3,71) telefon ve mail ile hatirlatma segenegine aittir. Ayni
sekilde iskonto ile 6demenin 6zendirilmesi segenegi ise (2,56) ile en diisiik ortalamaya
sahiptir.
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Tablo 7: iskonto Uygulama Nedenlerinin Onemi

Savi En| En Ortalama Standart
M Az Cok Sapma

Alacaklarin Tahsilat Sur.es:ml Kisaltmak Iskonto 55 o | 5 371 1,595
Uygulamamizda Onemlidir

Talebi Arttirmak Iskonto Uygulamamizda Onemlidir 55 | 0] 5 3,73 1,496
Stpheli Ve Degersiz Ale_lcgklan Azaltmak Iskonto 55 | 0 5 2.38 1,861
Uygulamamizda Onemlidir

Diger Etkenler Iskonto Uygulamamizda Onemlidir 55 [ 0 5 1,44 1,686
Toplam 55

5-Cok Onemli, 4-Onemli, 3-Kismen Onemli, 2-Onemli Degil, 1-Hi¢ Onemli Degil, 0-Fikrim
Yok

isletmeler, yapilan ¢alismanin analizinde, ‘Satislarinda Iskonto Uygulamasimin En Biiyiik
Nedeni’ olarak (3,73) ortalama ile talebi artirmay: segmislerdir. Alacaklarin tahsil siiresini
kisaltmak igin iskonto yapilmasi da (3,71) ortalama ile bir diger etkendir. Ayni1 sekilde diger
etkenler altinda yapilan aciklama da ise (misterinin eski olmasi, karsilikli alig-veris
yapilmasi ve yiiksek tutarda alig yapmasi) (1,44) ortalama ile iskonto uygulamasinin en az
tercih edildigi nedenlerdir.

Tablo 8: Miisteride Aranan Ozellikler

Say1 irzl CEonk Ortalama S;Zg?::
Kredili Satiglarda Miisterinin Glivenilir Olmasi Onemlidir. 55 1 0 5 4,27 1,496
Kredili Satiglarda Miisterinin Verecegi Teminat Onemlidir. 55| 0 5 3,69 1,477
Igredili. S_atlslarda Miisterinin Yeni Veya Eski Olmasi 55 | 0 5 373 1,297
Onemlidir.
Kredili Satislarda Miisterinin Satislar1 Onemlidir. 5510 5 2,95 1,768
Toplam 55

5-Cok Onemli, 4-Onemli, 3-Kismen Onemli, 2-Onemli Degil, 1-Hig Onemli Degil, 0-Fikrim
Yok

Calismamizin ana konusu olan alacak yOnetiminin temelini olusturan kredili satiglarda,
isletmelerin nakit satiglar1 diginda kredili satis yapmalarinda ‘Miisterilerde Aradiklar:
Nitelik Ve Ozellikler’ tabloda goriildiigii gibidir. Bu degerlendirmelere gore kredili
satislarda miisterinin giivenilir olmasi (4,27) ortalama ile en yiiksek degere sahiptir.
Miisterinin satiy hacmi ve satislarimin stirekliligi (2,95) ortalama ile son sirada yer
almaktadir.

Tablo 9: Kredi Riskinden Korunmak I¢in Alman Onlemler

Savi En | En Ortalama Standart
' Az Cok Sapma

Kredi Riskinden Korunmak I¢in Mali Isletmeye Géndermeden

Para Isterim. 5| 0 5 3,00 1,816

Kredi Riskinden Korunmak i¢in Teminat Mektubu Isterim. 55 | 0 5 3,09 1,777
Kredi Riskinden Korunmak I¢in Ozel Kurumlardan Yardim 55 0 5 2.24 1,655
IAlirim.

Kredi Riskinden Korunmak I¢in Alacaklar1 Faktoring Sirketine 55 0 5 222 1,607
Satarim.

Kredi Riskinden Korunmak iqin Diger Etkenler Onemlidir. 55 0 5 1,95 1,985
Toplam 55

5-Cok Onemli, 4-Onemli, 3-Kismen Onemli, 2-Onemli Degil, 1-Hi¢ Onemli Degil, 0-Fikrim
Yok
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Yapilan kredili satislar sonucu tahsilatlarda her hangi bir sikint1 olmasaydi alacak yonetimi
diye bir kavramda ortaya ¢ikmamis olacakti. Her ne kadar miisteri giivenilirde olsa
miisterinin elinde olmayan nedenlerden dolay1 (ekonomik durum, rekabet vs.) alacaklarin
tahsilati gecikebilir. Arastirmaya gore ‘Isletmelerin Kredi Riskinden Korunmak Icin
Aldigi Onlemler’ sorusuna alman cevaplarda ilk sirada (3.09) ortalama ile miisteriden
teminat mektubu alinmas: vardir. Son sirada ise (1,95) ortalama ile diger etkenler
bulunmaktadir. Diger etkenlerden kasit ise miisteriden ticari itibar1 olan bir kisinin kefaleti
istenir veya risk seviyesi yiiksekse kredili satis yapilmaz vb. gibidir.

Tablo 10: Alacaklarin Izlenmesinde Kullanilan Yontemler

Savi En| En Ortalama Standart
] ' Az Cok Sapma
|Alacaklarin Izlenmesinde Alacaklarin Yaglandirilmasi 55 | 0 5 3,65 1,647

Onemlidir.

Alacaklarin Izlenmesinde Siipheli Alacaklarin Ayiklanmasi 55 | 0 5

Onemlidir. 311 1,618

)Alacaklarin Izlenmesinde Oran Yardimu Ile Alacaklarin 0

izlenmesi Onemlidir 55 5 2,65 1,601

.Alacalilarln Iz_le;nmes_u}_de Algcgklarm Nakit Biit¢eleri Yontemi 55 | 0 5 2,64 1,850
Ile Degerlendirilmesi Onemlidir.

Alacaklarin Izlenmesinde Diger Etkenler Onemlidir. 55 | 0 5 1,15 1,393

Toplam 55

5-Cok Onemli, 4-Onemli, 3-Kismen Onemli, 2-Onemli Degil, I-Hig Onemli Degil, 0-
Fikrim Yok

Yukaridaki tablolarda agiklanan tiim asamalardan sonra yapilan kredili satislar sonucu
olusan alacaklarin izlenmesinde kullanilan yontemlerin izlenmesinde ise ilk sirada (3,65)
ortalama ile alacaklarin yaslandirilmast yontemi bulunmaktadir. Alacaklarin izlenmesinde
diger etkenler olarak ise (1,15) ortalama ile son siradadir.

Arastirma kapsaminda yer alan sorularin demografik kisimlart incelendikten sonra
arastirmada yer alan hipotezler test edilmelidir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde
oncelikle One-Way Anova Testi kullamilmigtir. Bu test ikiden fazla grubun arasinda anlaml
farkliligimn bulunup bulunmadigimi 6lgmek amaciyla kullanilir. Bunlardan birisi kategorik
ozellik gosteren bagimsiz degisken ve digeri de metrik dzellik gosteren bagimli degiskendir
(Kalayci, 2008:132)

Tablo 11: Kredi Riskinden Korunma Onlemleri ile Isletmelerin Faaliyet Siireleri
Arasindaki Iliskiyi Olgen Anova Testi Sonuglar

Boyutlar F Sig Ortalamalar Standart Farkhiliklar
Sapma
Kredi 1-9 Y1l Arasi 2,4571 ,32954 10-19 ile 20-29
Riskinden | 4,608 | ,000 | 10-19 Y1l Aras: 2,9444* 32954 | 2029 lle 40 Ve
Korunma 20-29 Yil Arasi 1,5818* | 38185 | Uzeri
Onlemleri 40 Y1l ve Ugeri 3,0800* | 51052

*Post Hoc (Tukey) Testine gore aralarinda fark bulunan degiskenler.

Yukaridaki tablo sonuglarina gore ankete katilan isletmelerin demografik ozellikleri
icerisinde yer alan faaliyet siireleri ile daha 6nce belirlemis oldugumuz boyutlar arasinda
anlamli farkliliklar su sekilde ortaya ¢ikmuistir.
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Ik olarak kredi riskinden korunma o6nlemleri ile isletmelerin faaliyet siireleri arasinda
iliskiye baktigimizda faaliyet siireleri arasinda anlamli farkliligin oldugu goriilmektedir
(p<0,005). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
Tukey c¢oklu karsilastirma testi neticesinde farkliligin 10-19 yil arasi faaliyet siiresi olan
isletmeler (X=2,9444), 20-29 aras1 faaliyet siiresine isletmeler (X=1,5818) ve 40 yil ve
tizeri faaliyet gosteren (X=3,0800) isletmelerden kaynaklandigi bulunmustur. Buna gore
10-19 yil faaliyet siiresi ile 20-29 yil arasinda ve 20-29 yil arasi ile 40 yil ve {izerinde
faaliyet gosteren igletmeler arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Bu durumda 40 yil ve
iizerinde faaliyet gdsteren isletmeler kredi riskinden korunmak amaciyla alinan énlemlerin
daha 6nemli oldugunu diigiinmektedir. Siniflar digerlerine nazaran test tekniginin 6lgme
degerlendirmede daha giivenilir oldugunu diisinmektedirler. Dolayisi ile H1 hipotezi kabul
edilmektedir.

Tablo 12: Kredili Satislar1 Arttiran Etkenler Ile isletmelerin Faaliyet Kollart
Arasindaki Iliskiyi Olgen Anova Testi Sonuglari

. Standart
Boyutlar F Sig Ortalamalar Sapma Farkliliklar
Kredili Demir-Celik, Makine, Metal Yok
Satislar1 | 2,142 | ,224 | Esya, Bakir, Tel, El Aletleri 3,3438 | 1,04831
Arttiran Gida, Iki, Tiitiin Sanayi 3,7500 | ,86603
Etkenler Madencilik, Tas ve Komiir

Ocagi Isletmeciligi 2,7500 | 1,43416

Cimento, Insaat,

Hazir Beton

Petrol Uriinleri, Kimya, Lastik-
Plastik Sanayi, Boya 3,5000 | 86603
Orman Uriinleri 41111 | ,39747

3,1500 | ,41833

Ikinci olarak, kredi riskinden korunma &nlemleri ile isletmenin faaliyet kolu arasinda
anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Kredi riskinden korunma 6nlemleri
ile isletmenin faaliyet kolu arasinda farklilik olmadigr i¢in Tukey testinde de farklilik
cikmamaktadir. Dolayisi ile igletmelerin faaliyet kollarinin rekabeti arttirmada 6nemli bir
etkisinin olmadigi kanaatine varilmigtir. Bu durumda H2 hipotezi red edilmektedir.
Realitede isletmelerin sektorel farkliliklar: ile alacak yonetimi veya kredili satig politikalari
arasinda farkliliklar gézlenmektedir. Ancak incelenen isletmelerde sektorel yapinin birebir
yakin olmast s6z konusu analizde anlamli farkliligin olmamasina sebep olmustur.

Tablo 13: Kredili Satislarda Miisteri Ozellikleri le Satislarda Tanmnan Ortalama Vade
Arasindaki Iliskiyi Olgen Anova Testi Sonuglar

Boyutlar F Sig Ortalamalar Standart Farkhiliklar
Sapma
Miisteri 1,342 | ,267 | 1-60 giin 3,2500 1,65831 YOK
Ozellikleri 61-120 giin 3,8977 ,88189
121-180 giin 3,2917 ,45871
181-240 giin 4,2917 ,48520
241 giin ve lizeri 3,6875 1,35976

Kredili satiglarda isletme miisterilerinde aranan 6zellikleri ile kredili satiglarda taninan
ortalama vade siiresi arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir (p>0,05).
Kredili satiglarda isletme miisterilerinde aranan 6zellikleri ile kredili satiglarda taninan
ortalama vade arasinda farklilik olamadigi igin Tukey testinde de farklilik ¢ikmamaktadir.
Dolayist ile isletmelerin tanidig1 ortalama vadenin miisterilerde aranan 6zellikler noktasinda
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onemli bir etkisinin olmadigi kanaatine varilmigtir. Bu durumda H3 hipotezi red
edilmektedir.

Tablo 14: Kredili Satislar1 Arttiran Etkenler Ile Miisteri Kredi Agma Kriterleri
Arasindaki Iliski Olcen Anova Testi Sonuglari

Boyutlar T Sig Ortalamalar S;Zgﬂ?;t Farkhihklar
Kredili 6,140 | ,004 |Geleneksel Kredi Analizi 3,5313*| 65336 | Geleneksel-
Satislart Asamali Kredi Analizi 361114  g5797 | Puanlama
Arttiran _ B ! Asamali-
Etkenler Puanlama Yoluyla Kredi Analizi | 2,0833* 2,28400 | puanlama

Isletmelerin kredili satislarim arttiran etkenler ile miisteri kredi agma kriterleri arasindaki
iligkiyi Olgen anova testi sonuglarina baktigimizda; kredili satiglar1 arttiran etkenler ile
miigteriye kredi agma kriterleri arasinda olan geleneksel kredi analizi, asamal1 kredi analizi
ve puanlama yoluyla kredi analizi arasinda anlamli bir farkliligin bulundugu goriilmektedir
(p<0,005). Bu durumda H4 hipotezi kabul edilmektedir.

ki grup arasinda anlamli farkhiligin olup olmadigina bakmak igin t testini kullanmak
gerekmektedir. Bu nedenleri alacaklarin izlenmesinde ortaya ¢ikan boyutlar ile igletmenin
ayr1 bir kredi departmanin bulunup bulunmadigini incelemek amaciyla bagimsiz t testi
kullanilmustir.

Tablo 15: Alacaklarin izlenmesinde Ortaya Cikan Boyutlar ile Isletmelerin Ayri Bir Kredi
Departmanin Bulunup/Bulunmadigina Dair Farkliliklar1 Olgen Bagimsiz T Testi Sonuglari

. Standart
Boyutlar F Sig N Ortalamalar Sapma
. Evet 12 4,0208 ,59790
Kredili Satiglart Arttiran Etkenler 1,506 | ,002 Hayr | 43 3,2003 1,09099
Kredili Satislarda Odeme go1 | 002 Evet 12 3,9333 ,67330
Araglarmm Onemi ! ! Hayrr | 43 3,0186 1,18065
. Evet 12 3,6875 , 79147
Iskonto Uygulama Nedenleri ,863 | ,001 Hayir | 43 2.5698 1.15769
Alacaklarin izlenmesinde 272 | 001 Evet 12 3,4333 , 71266
Kullanilan Yo6ntemler ! ! Hayir | 43 2,4186 ,93586

Isletmelerin alacaklar1 izlemesi noktasinda 6nem dereceleri itibariyle ortaya konulan
boyutlar ile Isletmelerin alacaklarin izlenmesinde ayr1 bir departmanlarmin
bulunup/bulunmadigima dair yapilan bagimsiz t testi sonuglarina bakilacak olunursa;
Isletmenin kredili satislarini arttiran etkenler, kredili satislarda 6deme araglarinin &nemi,
iskonto uygulama nedenleri ve alacaklarin izlenmesinde kullanilan yontemler ile kredili
satislarin izlenmesinde ayri bir departman bulunmasi noktasinda anlamli bir farkliligin
bulundugu goriilmektedir (p<0,005). Bu durumda, H5, H6, H7, H8 hipotezleri kabul
edilmektedir.

SONUC

Alacak yonetiminin temel amaci, alacaklardan elde edilecek nakit akiginin isletmelerin
piyasa degerine olan etkisini arttirmaktir.

Alacak yonetiminin isletmelere nakit girisi, isletme kéarlihigi ve finansman ihtiyaci tizerinde
Onemli etkileri vardir. Dolayisiyla, bu konuda etkinlik saglamakla isletme nakit girislerini
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hizlandirabilecegi gibi, karliligin1 da artirabilir ve ayni is hacmini alacaklara daha az
kaynak baglamak yoluyla gerceklestirebilir.

Bu kapsamda gergeklestirmis oldugumuz ¢alismada Burdur, Isparta ve Bucak’ta faaliyet
gosteren igletmelerin alacak yonetimi hakkinda ne kadar farkinda olduklar1 aragtirilmaya
calisilmis ve bu dogrultuda olusturulan alacak yonetimi politikas: ile ilgili boyutlar
hakkinda isletmelerin farkindaligi saptanmaya calisilmistir.

Alacak yonetimi kavramu ile birlikte isletmelerin alacak tahsilati, kredi riski ve kredili satig
politikalarim1 ne kadar algiladiklar1 gosteren hipotezler olusturulmus ve olusturulan
hipotezler analize tabi tutularak 6l¢iilmeye caligilmustir.

Arastirmaya katilan igletmelerin kredi riskinden korunma oOnlemleri ile faaliyet siireleri
arasindaki iliski ol¢iilmeye calisilmistir. Yillara gore 1-9 yil arasi, 10-19 yil arasi, 20-29 yil
arasi, 40 y1l ve iizeri faaliyet gosteren isletmelerin kredi riskinden korunma 6nlemlerindeki
farkindaliklarmin diizeyi merak edilerek hipotez olusturulmus ve bunun 6l¢iilmesinde ise
anova testi kullanilmistir. Analiz sonuglarina baktigimizda anlamli bir farkliligin oldugu ve
ilgili hipotezin kabul edildigi goriilmektedir.

Kredili satiglar1 arttiran etkenler ile isletmelerin faaliyet kollar1 arasindaki iliskiyi 6lgmek
icin anova testi kullanilmistir. Aralarindaki iliskiye baktigimizda anlamli bir farkliligin
olmadig1 goriilmektedir ve ilgili hipotez reddedilmistir.

Kredili satiglarda miisteri 6zellikleri ile satiglarda taninan ortalama vade arasindaki iliskiye
baktigimizda anova testi sonuglarina gore aralarinda anlamli bir farkliligin olmadigi
goriilmektedir ve ilgili hipotez reddedilmistir. Dolayisi ile isletmelerin tanidigi ortalama
vadenin miisterilerde aranan 6zellikler noktasinda 6nemli bir etkisinin olmadigi kanaatine
varilmigtir.

Isletmelerin kredili satiglarim arttiran etkenler ile miisteri kredi agma kriterleri arasindaki
iliskiyi Olgcen anova testi sonuglarina baktigimizda aralarinda anlamli bir farkliligin
bulundugu goriilmektedir ve ilgili hipotez kabul edilmektedir.

Son olarak yapilan t testi neticesinde isletmelerde alacaklarin izlenmesinde ortaya ¢ikan
boyutlardan ‘Kredili Satiglar1 Arttiran Etkenler, Kredili Satislarda Odeme Araglarinin
Onemi, Iskonto Uygulama Nedenleri ve Alacaklarin izlenmesinde Kullanilan Yéntemler’
ifadeleri ile isletmelerin ayri bir kredi departmaninin bulunup/bulunmadigina dair
farkliligin 6l¢iimiinde anlamli bir farkliligin oldugu goriilerek hipotezler kabul edilmistir.

Ayrica igletmelerinin satiglarini arttirabilmek ve rekabet ortaminda yer edinebilmek igin,
kredili satis yapma gerekliliginin bulundugunu sdéylemek miimkiindiir. Bu yiizden
isletmeler sadece pesin satiglara odaklanmamali kredili satislara da gereken Onemi
vermelidir. Isletmelerin yapmis olduklar1 kredili satis islemlerinde de karsilasilan en biiyiik
sorun, alacaklar1 zamaminda tahsil edememe olarak belirlenmistir. Isletmelerin alacak
tahsilatin1 hizlandirmak igin aldiklar1 en biiylik 6nlem olarak, misterilere telefon veya mail
yoluyla hatirlatmalari yapilmasi sonucu ¢ikmustir.

Isletmeler, yapilan ¢alismanin analizinde, satislarinda iskonto uygulamasinin en biiyiik
nedeni olarak ise talebi artirmayi se¢mislerdir. Alacaklarin tahsil siiresini kisaltmak igin
iskonto yapilmasi da bir diger 6nemli etkendir.

Miisteri giivenilir olsa da miisterinin elinde olmayan nedenlerden dolay1 (ekonomik durum,
rekabet vs.) alacaklarin tahsilati gecikebilir. Arastirmaya gore isletmelerin kredi riskinden
korunmak i¢in aldig1 6nlemler igerisinden miisteriden teminat mektubu alinmasi en biiyiik
onlemdir.
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Burdur, Isparta ve Bucak bolgeleri kapsaminda gergeklestirmis oldugumuz ve 55 adet
firmaya uyguladigimiz anket neticesinde isletmelerin alacak yonetimi kavrami, alacak
yonetimi politikalari, satig politikalari, kredi riski ile ilgili farkindalik diizeylerinin diisiik
oldugu goriilmektedir. Bu durum isletmelerin yonetiminde yanlis kararlar almasina,
alacaklarin tahsilinin yavaglamasina ve boylelikle riskin artmasina sebep olabilmektedir.
Isletmelerin alacak yonetimi konusuna gereken onemi vermesi ile alacaklarin yonetimi
dogru olarak yapilir boylece isletme faaliyetlerinde aksama olmaz ve zamandan tasarruf
saglanir. Alacaklarin tahsil siiresi hizlanir, siipheli alacaklarimiz azalir ve dolayist ile kredili
veya pesin satislarimizdan kaynaklanan riskimiz azalir. Tim bu etkenler isletme
yonetiminde ve faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesinde olduk¢a 6nemlidir. Bu yiizden isletme
yetkililerinin bu konulara gereken 6nem ve titizligi gostermeleri bu baglamda etkin bir
yonetim uygulamalar1 gerekmektedir.

Bu baglamda gergeklestirmis oldugumuz c¢alismamiz isletmelerde alacak yonetiminin ne
denli uygulandigina dair bilgi vermekle birlikte elde edilen sonuglar degerlendirilecek ve
sonraki ¢aligmalara 151k tutacaktir.
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