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OZET

Kamu yonetiminde yasanan etik disi davraniglarin oniine gegilmesinde, etik ilke ve degerlerin onemli
bir yer tuttugu tezinden hareketle hazirlanan ¢alismanin temel sorunsali, kamu gorevlilerinin etik ilke
ve degerlere yonelik algilarinin tespit edilmesidir. Bu sorunsal gercevesinde hazirlanan ¢alismanin
temel amaci, Kirsehir Belediyesi'nde gerceklestirilen alan arastirmasindan hareketle, kamu
yonetiminde etik ilke ve davramglara yonelik algilarin belirlenmesi; etik ilke ve degerlerin
yerlesmesinde neler yapilmasi gerektiginin tespit edilmesi noktasinda kamu gérevlilerinin goriislerinin
ortaya konulmasidir. Bu amag¢ kapsaminda hazirlanan ¢alismada, kamu yonetiminde etik ilke ve
degerler ele alinmakta, Tiirkiye'de etik ve ilke degerlere yonelik yasal ¢ergeve irdelenmekte ve bu konu
ile ilgili gerceklestirilen alan arastirmasi sonuglar: ortaya konularak tartisilmaktadir. Calismanin
teorik cercevesinin ele alindigi kisumda, elestirel literatiir taramast yonteminden ve betimleyici analiz
yonteminden yararlamilmistir, uygulama kisminda ise alan arastirmast (anket) ydnteminden
faydalaniimustir.
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ABSTRACT

The main problematic of the study, which is prepared by setting out from the thesis that ethical
principles and values have an important place to prevent non-ethical behaviors experienced in public
administration, is to determine the perceptions on the ethical principles and values of public officials.
The main objective of this study, which is conducted in this problematic context, is to determine the
perceptions toward ethical principles and behaviors in public administration by moving from the field
research carried out in Kwrsehir Municipality and to reveal the opinions of public officials for
determining what should be done for ethical principles and values to be placed. Under the study done
by this purpose, it is treated ethical principles and values in public administration, examined the legal
framework and institutional infrastructure for the ethical principles and values in Turkey, and
discussed the conclusions of the field research carried out in this subject. In the chapter in which the
theorical framework of the study is discussed, it is benefitted from the method of critical literature
search and the method of descriptive analysis, and in the chapter of application, from the method of
field research (survey).
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1. GiRiS

Kamu yonetiminde etik ilke ve degerler, kamu gorevlilerine etik ikilemlerle karsi karsiya
kaldiklarinda kendilerine yol gosterirken, verilen kararlarin etik olup olmadiginin tespit
edilmesinde 6nemli rol oynarlar. Etik ilke ve degerlerin, kamu gorevlilerinin karar verme
stireglerinde rehber iglevi gorecegi sdylenilebilir. Kamu yonetiminde etik ilke ve degerlerin,
kamuda c¢alisanlar tarafindan benimsenmesi ve igsellestirilmesinin, olas1 etik disi
davraniglarin ortaya ¢ikmadan engellenebilmesi agisindan 8nemli bir husus oldugunun alt1
cizilebilir.

Kamuda etik kiltirin saglanmasinda 6nemli bir gorev Ustlenen Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu'nun, kamu yonetiminde etik ilke ve degerlerin yerlesmesinde de etkili rol oynacagi
ifade edilebilir. Bununla birlikte, kamu gorevlilerinin uymasi1 gereken etik davranis
kurallarim da igeren Kamu Gorevlileri Etik Davrams Ilkeleri Yonetmeligi'nin kamu
caliganlar1 tarafindan benimsenmesinin, kamuda etik kiiltiiriin yerlesmesinde 6nemli bir islev
gorecegi soylenilebilir.

Caligmanin temel amaci, etik degerler, etik davranis ilkeleri ekseninde kamu ydnetiminde
etik konusunun incelenmesi, Tirkiye'de kamu yonetiminde etik konusunun yasal ve
kurumsal temellerinin ortaya konulmasi ve gergeklestirilen bir alan arastirmasi ile kamu
gorevlilerinin etik algilarinin tespit edilmeye calisilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda
hazirlanan c¢alisma kapsaminda ilk olarak, kamu yoOnetiminde etik konusu kavramsal
cercevede incelenmektedir. Calismada daha sonra, Tiirk kamu yonetiminde etik mevzuat
irdelenerek, kamu gorevlilerinin uymasi gereken etik davranis ilkeri ele alinmaktadir. Son
olarak, Kirsehir Belediyesi 6rnegi tizerinden hareketle, kamuda gérev yapan ¢alisanlarin etik
ilke ve degerlere yonelik algilar1 gergeklestirilen alan aragtirmasi sonrasi ortaya konulmaya
calisilmakta ve elde edilen sonuglarin genel bir degerlendirilmesi yapilmaktadir.

2. KAMU YONETIMINDE ETiK DEGERLER VE ETiK DAVRANIS iLKELERi

Yunanca karakter anlamindaki ethos kelimesinden tiireyen etik kavrami, karakterin
egitilmesi anlamina gelmektedir. Insan iliskilerinde iyi-dogru, kétii-yanlis olarak adlandirilan
deger yargilarini inceleyen etik, ahlak kavramindan farklidir. Morality kokeninden gelen
ahlak, yunancada adet, gelenek, gérenck anlamina gelmektedir. Ahlak toplumun dogru veya
adaletli olarak kabul ettigi uygulamalar seklinde agiklanmaktadir (Yiiksel, 2010a: 27-28).

Ahlak, insan davranisinin baskalariyla iliskilerinde kisiye yol gosteren bir davranig yasasid
olarak ifade edilirken, etik bir insanin davranislari esnasinda kullandig1 ahlaki ilkeler biitiinti
seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir tanima gore etik, kisilerin eylemlerinin iyi-kotii, dogru-
yanlis olup olmadiklar1 konusunda yargida bulunabilmelerini saglayan moral/ahlak ilkeler
sistemidir (Kutlu, 2011: 3-4, 8).

Yasalar1 hazirlayan ve uygulayanlarin karsilastiklari etik sorunlar konusu yeni degil, felsefe
kadar eski bir konudur. Etik sorunlar, hukuk normlarmi treten, yirirliige koyan ve
uygulayan herkesi ilgilendirmektedir (Kuguradi, 2009:42). Bu cimleden hareketle, yasama,
yiiriitme ve yargi, etik sorunlar1 biinyesinde barindirmaktadir. Yasama, yiiriitme ve yargi
erklerinde gorev yapan kamu gdérevlilerinin etik sorunlarla karsi karsiya kaldiklarinda nasil
davranmalar1 gerektigi konusu, yasama etigi, yargi etigi ve kamu etigi gibi kavramlarin
tartisilmasina zemin hazirlamistir.

Kamu etigi, kamu hizmeti etigi, yonetimde etik olarak da ifade edilen yonetsel etik;
hiikiimetin idari alaninda, dogru davranislara ulagsmak igin gerekli olan ilke ve standartlar
olarak tanimlanmaktadir (Sen, 1998: 82). Yonetsel eylemlerde uyulmasi gereken ilkeler veya
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davramig kurallar1 seklinde tanimlanan (Kutlu, 2011:92) yonetsel etik; idari kurum ve
kuruluslarin her tiirlii eylem ve islemlerinde hem 6nlenmesi gereken davranis bi¢imlerini
hem de olumlu davraniglari igeren bir ilke ve standartlardan olusmaktadir (Nohutcu, 2004:

393).

Tarafs1zlik, diiriistliik, liyakat, nesnellik, saydamlik, hesap verebilirlik, adalet, esitlik, kamu
yararin1 gozetme, profesyonellik, tutumluluk ve etkinlik, hediye ve riisvet almama kamu
gorevlilerinin karar alirken ve hizmetleri yiiriitiirken uymalar1 gereken ilke ve degerlerdir.
Bu ilke ve degerleri benimseyen, karar ve islemlerinde bu ilke ve degerleri uygulayan
y6netim de etik yonetim olarak adlandirilmaktadir (Eryilmaz, 2008: 7).

Kamu hizmetinde etik kavrami ile genelde etik anlayisa ve kamu hizmetinde etik degerler
dizgesi konusuna deginilmektedir (Oktem ve Omiirgéniilsen, 2005: 232). Degerler, iyi olan
davraniglarin yolundan gidilebilmesi i¢in neyin yapilmasi gerektigini sdylerler. Etik bir
degerler sistemidir. Sadakat, adalet, giivenilir olma, dogruluk, diiriistliik, saygi, esitlik etik
degerler igerisinde sayilmaktadir (Kutlu, 2011: 32).

Temel etik degerler, kamu hizmetinin temelini olusturmaktadir. Bu degerler, kamu
gorevlilerinin gilinliik calisma diizeni i¢inde neyin iyi ve dogru, neyin kotii ve yanlis olduguna
dair karar vermelerine yardimci olurlar (Yiksel, 2010b: 61). Etik degerler, iilkeden iilkeye
farklilik gostersede, herkes tarafindan benimsenen etik degerler mevcuttur. Hukukilik,
biitiinliik (integrity), tarafsizlik, saydamlik, etkinlik, esitlik, sorumluluk, adalet, hesap
verebilirlik, nesnellik, guven, nezaket, sayginlik ve kamu yararinin gozetilmesi giiniimiizde
gelismis demokratik iilkelerin ortak benimsedigi temel etik degerlerdir (Yiksel, 2010a: 91-
114).

Kamu gorevlileri tarafindan etik degerlerin benimsenmesinde ve kabullenilmesinde, temel
etik degerlerin kamu gorevlilerine bildirilmesi, kamu gorevlilerinin etik degerlere uyma
yoniinde yiikiimliliikleri oldugu konusunda haberdar edilmesi énemli bir gerekliliktir. Asil
uygulanmast gereken yontem ise, kamu gorevlilerinin kamu hizmetine baglamasi ile
dogrudan bu etik degerlere uygun hareket etme noktasinda sorumlu ve yiikiimlii tutulmasidir
(YYiksel, 2007: 587-589).

Etik degerlerle birlikte, kamu gorevlilerinin kamu hizmetini yerine getirirken, yonetsel karar
alma stireclerinde dikkate alacagi ve uyacagi ilke ve kurallar da kamu hizmetinde etik konusu
icerisinde degerlendirilmektedir (Oktem ve Omiirgdniilsen, 2005: 232). Bu baglamda kamu
yonetiminde etik kurallarin olusturulmasinda, etik davranis ilkelerinin uygulamaya
konulmasinin ve kamu gorevlileri tarafindan benimsenmesinin énemli bir husus oldugu
sOylenilebilir.

Yukarida bahsedilen kamu yonetiminde etik degerlerden bir kismi evrensellesmistir. Hesap
verebilirlik, hukukilik, saydamlik, tarafsizlik, esitlik, diiriistliik, nesnellik, nezaket, sayginlik,
giiven herkes tarafindan kabullenilmis temel etik davranis ilkelerdir (Yiksel, 2010b: 62-64).
Kamu hizmetlerinde kaliteli ve verimli hizmet sunumu igin gerekli olan etik prensipler/ilkeler
ve tagimasi gereken Ozellikler genel olarak su sekilde siralanabilir (Nohutgu, 2004: 395):

o Kamu hizmetlerinde etik standartlar a¢ik olmalidir.

e  Etik kurallar, yasal diizenlemelerle uyumlu olmalidir.

e Kamu gorevlileri, kamu hizmeti sagladiklar1 sirada etik rehber/klavuzdan
yararlanmalidirlar.

e Etik konusundaki politik yorumlar ve sdylemler, kamu gorevlilerini etik agidan
tesvik edici olmalidir.
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e Yoneticiler etik islemler gergeklestirmeli ve etik liderlik gdstererek caliganlara
ornek olmalidirlar.

e Kamu hizmetlerinin sunumu sirasinda, uygun sorumluluk mekanizmalar
kurulmalidir.

e Kamu yonetiminde karar alma siiregleri agik olmali, alinan kararlar noktasinda halk
bilgilendirilmelidir.

Etik davranis ilkeleri, gelismis {ilkelerin gogunda benimsenmistir. 1994 yilinda dénemin
Ingiltere bagbakanmi1 John Major'un emriyle "Kamu Yasamlarinda Standartlar Komitesi
kurulmustur. Nolan Komitesi olarak da adlandirilan bu komite, kamu yasaminda etik
davranis ilkelerini benimsemistir. Bu ilkeler su sekilde siralanabilir (Yiiksel, 2010a: 93):

e Bencil olmama; karar alinirken kamu yarari esas alinmalidir.

e Ddirustlik; kamu gorevlileri, gorevlerini yerine getirirken kendilerini
etkileyebilecek birey veya Orgiitlerin mali ve diger yiikiimliliikleri altina
girmemelidir.

e Nesnellik; kamusal isler yerine getirilirken, tercihler liyakat esasina gore
yapilmalidir.

e Hesap verme; kamu gorevlileri, kendi kararlar1 ve eylemlerinden dolay1 kamuya
hesap vermeli ve denetime tabi tutulmalidir.

o Aciklik; kamu gorevlileri aldiklar1 kararlar ve yaptiklari islerde agik/seffaf olmali,
aldig1 kararlarin gerekgelerini agiklamalidir.

e Onur; kamusal iglerle ilgili 6zel ¢ikarlar aciklanmalidir. Kamu yararinin
aciklanmasi noktasinda, ortaya cikabilecek cikar catismasi durumlari ¢oziime
kavusturulmalidir.

e Liderlik; kamu makamini elinde tutanlar, toplumda liderlik gostererek, ornek
olmali ve etik davranig ilkelerini savunup desteklemelidir.

Etik ilke ve degerler, iilkeden iilkeye degigmekle birlikte, Anayasa'da, temel kanunlarda, 6zel
kamu hizmeti diizenlemelerinde, etik ilke davranislarini iceren yasal diizenlemelerde ve etik
kurullar tarafindan olusturulan etik davranis standartlarinda, kendisine yer bulmaktadir
(YYuksel, 2010b: 67).

Etik davranis standartlarinin hayata gecirilebilmesi icin etik standartlari i¢inde barmdirmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte, etik davranis kodlarina, ek klavuz ilkelerine ve bunlarin
yazili hale getirilip sistemlestirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Etik davranis kodlari, kamu
gorevlilerinin dogru davranigina dair ilkeler ve standartlarin beyanidir. Etik davranig kurallari
ise, kamu gorevlilerine giinlikk islerinde nasil davranmalari gerektigini gOsteren bir
klavuz/rehberdir (Yiksel, 2007: 591-594-595).

Etik degerlerin ve etik ilke ve davranislarin benimsenmesinde (Yiiksel, 2007: 590), etige
dayali kamu yo6netimi kiiltiiriiniin olugturulmasinda, etik egitiminin de énemli rol oynacagt
sOylenilebilir. Etik egitiminin biitiin kamu gorevlilerine belli bir program dahilinde hizmet
ici egitim seklinde verilmesinin faydali olacag: ifade edilebilir (Oztiirk, 2003: 226-227). Etik
egitimi noktasinda kamu kurumlarinda olusturulan etik komisyonlara ve ulusal diizeyde
faaliyet gosteren etik kurul/komitelere 6nemli gorevler diismektedir.

Kamu yonetiminde etik ilke ve degerlerin benimsenmesi, etik yoOnetimin hayata
gegirilebilmesi icin etik yasalarinin olusturulmasi ve etik kurullarin kurulmasi biiyiik 6nem
arz etmektedir (Sen, 1998: 130). Etik uygulamalarin tesvik edilerek, etik dis1 davraniglarin
onune gecilmesinde kamu hizmeti etigine yonelik yasal diizenlemelere ve etik kurullara
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onemli gorevler diigmektedir. Bu durum Turkiye icin de onemli bir gereklilik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

3. TURK KAMU YONETIMINDE ETiK: YASAL VE KURUMSAL CERCEVE

Kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistlilk, hesap verebilirlik,
kamu yararin1 gozetme gibi etik davranig ilkelerini belirlemek ve uygulamayi gozetmek
amaciyla 2004 yilinda kabul edilen 5176 sayili “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve
Bazi1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun” ile Kamu Goérevlileri Etik Kurulu
olusturulmustur.

Kanun genel biitceye dahil daireler, katma biitgeli idareler, kamu iktisadi
tegebbiisleri, doner sermayeli kuruluslar, mahalli idareler ve bunlarin birlikleri,
kamu tiizel kisiligini haiz olarak kurul, {ist kurul, kurum, enstitii, tesebbiis,
tesekkiil, fon ve sair adlarla kurulmus olan biitin kamu kurum ve
kuruluslarinda galisan; yonetim ve denetim kurulu ile kurul, iist kurul bagkan
ve iiyeleri dahil tiim personeli kapsamaktadir (md.1).

Kanun'un ilk maddesinde, Cumhurbaskani, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiyeleri, Bakanlar
Kurulu dyeleri, Tirk Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplari ile iiniversiteler hakkinda, 5176
sayili Kanun hiikiimlerinin uygulanmayacag: belirtilerek, bu kuruluslar kurulun inceleme
kapsami diginda tutulmustur (md.1).

Bagbakanliga bagli bir kurum olarak faaliyetlerini siirdiren Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu’nun kendine ait bltgesi yoktur. Bakanlar Kurulu tarafindan segilen, biri bagkan 11
tiyeden olugan (md.2) Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun gorev ve yetkileri 5176 sayili
kanunda su sekilde siralanmaktadir (md.3):

e Kamu gorevlilerinin gorevlerini yiiriitirken uymalar1 gereken davranis
ilkelerini, hazirlayacagi yonetmeliklerle belirlemek,

e Etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiastyla re'sen veya yapilacak
basvurular iizerine gerekli inceleme ve aragtirmayi yaparak sonucu ilgili
makama bildirmek,

e Kamuda etik kiiltiiriini yerlestirmek iizere calismalar yapmak veya
yaptirmak ve bu konuda yapilacak ¢aligmalara destek olmak.

Hediye alma yasaginin kapsamini belirlemeye ve en az genel miidiir veya esiti seviyedeki {ist
diizey kamu gorevlilerince alinan hediyelerin listesini gerektiginde her takvim yili sonunda
bu gorevlilerden isteme yetkisine sahip olan kurul, gerek gordiigii zamanlarda kamu
gorevlilerinin mal bildirimlerini inceleyebilmektedir (Y liksel, 2005: 351-352).

Kanun kapsamindaki, kamu kurum ve kuruluslarinda etik davranis ilkelerine aykir
uygulamalar bulundugu iddiasiyla, en az genel miidiir veya esiti seviyedeki kamu gérevlileri®
hakkinda kurula bagvurulabilmektedir* (5176, md.4).

Kanuna dayali olarak olusturulan, Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik'te belirtildigi tizere, Kurulun inceleme yetkisi iginde

8 Hangi unvanlarmn genel miidiir esiti say1lacagi kurum ve kuruluslarin teskilat yapis1 ve yiiriittiikleri hizmetlerin

niteligi dikkate alinarak Kurul tarafindan belirlenecegi kanunda vurgulanmistir (5176, md.4)

Diger kamu gorevlilerinin, etik davranis ilkelerine aykiri uygulamalari bulundugu iddiasiyla yapilacak
bagvurular, ilgili kurumlarin yetkili disiplin kurullarinda, Kurul tarafindan ¢ikarilan yonetmeliklerde belirlenen
etik davranis ilkelerine aykirilik olup olmadigr yoniinden degerlendirilir. Degerlendirme sonucu alinan karar,
ilgililere ve bagvuru sahibine bildirilir (5176, md. 4)

4
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bulunan bir kamu gorevlisinin etik ilkelere aykir1 davrandiginin gesitli yollarla 6grenilmesi
ile inceleme baglatilacag gibi kurul tarafindan re’sen inceleme yetkisinin kullanabilmesi de
miimkiin olmaktadir (Y6netmelik, md.36).

Kurul, bagvurular hakkindaki inceleme ve arastirmasini etik davranis ilkelerinin ihlal edilip
edilmedigi cercevesinde yiirtitmektedir. Kurul, kendisine sikayet veya ihbar yoluyla ulagsan
bagvurular iizerine yapacagi inceleme ve arastirmayi en geg ii¢c ay i¢inde sonucglandirmak
zorundadir. Kamu gorevlisinin, etik davranig ilkelerine aykiri islem veya eylemi oldugunu
tespit etmesi ve bu kararin kesinlesmesi halinde, inceleme ve arastirma sonucunu ilgililere
ve Bagbakanlik Makamina yazili olarak bildirecegi kanunla diizenlenmistir (5176, md.5).

Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslari, Kurulun basvuru konusu ile ilgili olarak
istedigi bilgi ve belgeleri vermek zorundadirlar. Kurul, bu Kanunun kapsamindaki
kuruluglardan ve 6zel kuruluslardan ilgili temsilcileri ¢agirip bilgi alma yetkisine de sahiptir
(5176, md.6).

Kurul, etik ihlal kararlariin disinda etik ilke kararlar1 da almaktadir. Hem kamuda hem de
toplumda etik kiltiiriin yerlestirilmesi amaciyla ¢aligmalar yiiriiten Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu, kamu gorevlilerine yonelik etik egitim verilmesi hususunda dncii rolii iistlenmektedir
(www.etik.gov.tr, 2015).

Ulusal alanda faaliyet gosteren Kamu Gérevlileri Etik Kurulu'nun disinda kamu kurumlari
bilinyesinde olusturulmus olan etik komisyonlar1 mevcuttur. Etik komisyonlari, kurum
icinden en az ig¢ kisiden olusmaktadir. Kurul ile isbirligi i¢inde c¢aligacak olan Etik
Komisyonlarinin, kurum ve kuruluslarda, etik kiiltiiriinii yerlestirmek ve gelistirmek;
personelin etik davranig ilkeleri konusunda karsilastiklar sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde
ve yonlendirmede bulunmak; etik uygulamalari degerlendirmek islevlerini yerine
getirmektedir (Sen, 2012: 22).

5176 sayili kanuna dayali olarak hazirlanan Kamu Goéreviileri Etik Davranis Ilkeleri ile
Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik 2005 yilinda Resmi Gazete'de yayinlanarak
uygulamaya konulmustur. Yonetmeligin amaci, kamu hizmetinde etik kiiltiiriini
yerlestirmek, kamu gorevlilerinin gérevlerini yerine getirirken izlemesi gereken etik davranis
ilkelerini belirlemek, bu ilkelere gore hareket etmelerine yardimei olmaktir. Bununla birlikte
gorevlerin yerine getirilmesinde adalet, diirtistliikk, saydamlik ve tarafsizlik ilkelerine zarar
veren ve toplumda gilivensizlik yaratan durumlar1 ortadan kaldirmak suretiyle kamu
yonetimine halkin giivenini artirmak; toplumun kamu gorevlilerinden beklemeye hakki
oldugu davraniglar konusunda bilgilendirilmek ydnetmeligin diger temel amaglaridir
(YYonetmelik, md.1).

Kamu gorevlileri, gorevlerini yiiriitirken Yonetmelikte belirtilen etik davranis ilkelerine
uymakla yiikiimlidiirler. Bu ilkeler, kamu gorevlilerinin istthdamini diizenleyen mevzuat
hiikiimlerinin bir pargasini olusturmaktadir (Sen, 2012: 26). Kamu gorevlilerinin uymasi
gereken etik davranis ilkeleri yonetmelikte su sekilde siralanmistir (Y 6netmelik, md.5-22):

e Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci: Kamu gorevlileri,
kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; siirekli gelisimi, katilimciligi,
saydamligi, tarafsizligi, dirtstliigli, kamu yararini gozetmeyi, hesap
verebilirligi, ongoriilebilirligi, hizmette yerindenligi ve beyana giiveni esas
alirlar (md.5).

e Halka hizmet bilinci: Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde; halkin giinliik yasamini kolaylastirmayi, ihtiyaglarini en etkin,
hizli ve verimli bigimde karsilamayi, hizmet kalitesini ylikseltmeyi, halkin
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memnuniyetini artirmayi, hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin
sonucuna odakli olmayi hedeflerler (md.6).

¢ Hizmet standartlarina uyma: Kamu kurum ve kuruluslariin ydneticileri
ve diger personeli, kamu hizmetlerini belirlenen standartlara ve siireglere
uygun sekilde yiiriitiirler, hizmetten yararlananlara is ve iglemlerle ilgili gerekli
aciklayici bilgileri vererek onlar1 hizmet siireci boyunca aydinlatirlar (md.7).

e Ama¢ ve misyona baghhk: Kamu gorevlileri, ¢alistiklart kurum veya
kurulusun amaglarina ve misyonuna uygun davranirlar. Ulkenin g¢ikarlari,
toplumun refaht ve kurumlarmin hizmet idealleri dogrultusunda hareket
ederler (md.8).

e Diiriistliik ve tarafsizhk: Kamu gorevlileri; tim eylem ve islemlerinde
yasallik, adalet, esitlik ve diiriistliik ilkeleri dogrultusunda hareket ederler,
gorevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi
inang, siyasi diigiince, 1k, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim yapamazlar,
insan hak ve Ozgiirliiklerine aykiri veya kisitlayict muamelede ve firsat
esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunamazlar(md.9).

Kamu gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu yarar1 ve hizmet gerekleri
dogrultusunda, her tiirlii keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun
olarak kullanirlar (md.9)

Kamu gorevlileri, gergek veya tiizel kisilere dncelikli, ayricalikli, tarafli ve
esitlik ilkesine aykirt muamele ve uygulama yapamazlar, herhangi bir siyasi
parti, kisi veya ziimrenin yararini veya zararini hedef alan bir davranigta
bulunamazlar, kamu makamlarinin mevzuata uygun politikalarini, kararlarini
ve eylemlerini engelleyemezler (md.9).

¢ Sayginlik ve giiven: Kamu gorevlileri, kamu yonetimine giiveni saglayacak
sekilde davranirlar ve gorevin gerektirdigi itibar ve giivene layik olduklarini
davranislariyla gosterirler. Halkin kamu hizmetine giliven duygusunu
zedeleyen, siiphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davraniglarda
bulunmaktan ka¢inirlar (md.10).

Kamu gorevlileri, halka hizmetin kisisel veya 6zel her tiirlii menfaatin iizerinde
bir gorev oldugu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket eder, hizmetten
yararlananlara kotii davranamaz, isi savsaklayamaz, cifte standart
uygulayamaz ve taraf tutamazlar (md.10).

Yonetici veya denetleyici konumunda bulunan kamu gorevlileri, keyfi
davranislarda, baski, hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunamaz, agik ve
kesin kanitlara dayanmayan rapor diizenleyemez, mevzuata aykiri olarak
kendileri i¢in hizmet, imkan veya benzeri ¢ikarlar talep edemez ve talep
olmasa dahi sunulani1 kabul edemezler (md.10).

o Nezaket ve saygi: Kamu gorevlileri, istleri, meslektaslari, astlari, diger
personel ile hizmetten yararlananlara karst nazik ve saygili davranirlar ve
gerekli ilgiyi gosterirler, konu yetkilerinin disindaysa ilgili birime veya
yetkiliye yoénlendirirler (md.11).

o Yetkili makamlara bildirim: Kamu gérevlileri, bu Y6netmelikte belirlenen
etik davranig ilkeleriyle bagdagmayan veya yasadisi is ve eylemlerde
bulunmalarinin talep edilmesi halinde veya hizmetlerini yiiriitiirken bu tiir bir
eylem veya islemden haberdar olduklarinda ya da gordiiklerinde durumu
yetkili makamlara bildirirler (md.12).
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Kurum ve kurulus amirleri, ihbarda bulunan kamu gorevlilerinin kimligini
gizli tutar ve kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi icin gerekli tedbirleri
alirlar (md.12).

e Cikar catismasindan ka¢mmma: Cikar catigmasi; kamu gorevlilerinin
gorevlerini tarafsiz ve objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ya da
etkiliyormus gibi goéziiken ve kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina ya da
iligkide bulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan her tiirlii menfaati ve onlarla
ilgili mali ya da diger yiikiimliiliikleri ve benzeri sahsi ¢ikarlara sahip olmalar1
halini ifade eder (md.13).

Kamu gorevlileri, ¢ikar catigmasinda sahsi sorumluluga sahiptir ve ¢ikar
catismasinin dogabilecegi durumu genellikle sahsen bilen kisiler olduklart
icin, herhangi bir potansiyel ya da gercek ¢ikar ¢atigmasi konusunda dikkatli
davranir, ¢ikar catigmasindan kaginmak i¢in gerekli adimlari atar, g¢ikar
catigmasinin farkina varir varmaz durumu lstlerine bildirir ve ¢ikar ¢atigmasi
kapsamina giren menfaatlerden kendilerini uzak tutarlar (md.13).

o Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi: Kamu
gorevlileri; gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri, yakinlar1 veya
iiclincii kigiler lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta bulunamazlar, akraba,
es, dost ve hemsehri kayirmaciligi, siyasal kayirmacilik veya herhangi bir
nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik yapamazlar (md.14).

Kamu gorevlileri, gérev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendilerinin veya
baskalarinin kitap, dergi, kaset, cd ve benzeri irlinlerinin satigin1 ve dagitimini
yaptiramaz; herhangi bir kurum, vakif, dernek veya spor kuliibiine yardim,
bagis ve benzeri nitelikte menfaat saglayamazlar (md.14).

Kamu gorevlileri, gorevlerinin ifasi sirasinda ya da bu gorevlerin sonucu
olarak elde ettikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgileri, kendilerine,
yakinlarina veya lgiincii kisilere dogrudan veya dolayli olarak ekonomik,
siyasal veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek icin kullanamazlar,
gorevdeyken ve gorevden ayrildiktan sonra yetkili makamlar diginda higbir
kurum, kurulus veya kisiye agiklayamazlar (md.14).

Kamu gorevlileri, se¢im kampanyalarinda gorev yaptigi kurumun kaynaklarini
dogrudan veya dolayli olarak kullanamaz ve kullandiramazlar (md.14).

¢ Hediye alma ve menfaat saglama yasagi: Kamu gorevlisinin tarafsizligini,
performansini, kararin1 veya gorevini yapmasini etkileyen veya etkileme
ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan, dogrudan ya da dolayl
olarak kabul edilen her tiirlii esya ve menfaat hediye kapsamindadir (md.15).

Kamu gorevlilerinin hediye almamasi, kamu gorevlisine hediye verilmemesi
ve gorev sebebiyle ¢ikar saglanmamasi temel ilkedir (md.15).

Kamu gorevlileri, yiiriittiikleri gorevle ilgili bir i, hizmet veya menfaat iliskisi
olan gercek veya tiizel kisilerden kendileri, yakinlar1 veya {iglincii kisi veya
kuruluglar i¢in dogrudan dogruya veya araci eliyle herhangi bir hediye
alamazlar ve menfaat saglayamazlar (md.15).

Kamu gorevlileri, kamu kaynaklarini kullanarak hediye veremez, resmi giin,
toren ve bayramlar disinda, hicbir gercek veya tiizel kisiye ¢elenk veya cicek
gbnderemezler; gorev ve hizmetle ilgisi olmayan kutlama, duyuru ve anma
ilanlar1 veremezler (md.15).

Uluslararas iligkilerde nezaket ve protokol kurallar1 geregince, yabanci kisi ve
kuruluglar tarafindan verilen hediyelerden, 3628 sayili Kanunun 3. maddesi
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hiikiimleri sakli kalmakla birlikte, sézkonusu maddede belirtilen sinirin altinda
kalanlar da beyan edilir (md.15).

e Kamu mallar1 ve kaynaklarmin kullammmi: Kamu gorevlileri, kamu bina
ve tasitlar ile diger kamu mallar1 ve kaynaklarimi kamusal amaglar ve hizmet
gerekleri disinda kullanamaz ve kullandiramazlar, bunlari korur ve her an
hizmete hazir halde bulundurmak i¢in gerekli tedbirleri alirlar (md.16).

e Savurganhktan kacinma: Kamu gorevlileri, kamu bina ve tasitlari ile diger
kamu mallar1 ve kaynaklarmin kullaniminda israf ve savurganliktan kaginir;
mesai siiresini, kamu mallarini, kaynaklarmi, isgiiclinii ve imkanlarint
kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranirlar (md.17).

¢ Baglayic1 agiklamalar ve gercek disi beyan: Kamu gorevlileri, gbrevlerini
yerine getirirken yetkilerini asarak ¢alistiklar1 kurumlarini baglayici agiklama,
taahhiit, vaat veya girisimlerde bulunamazlar, aldatict ve gercek disi beyanat
veremezler (md.18).

¢ Bilgi verme, saydamhk ve katihmecihk: Kamu gorevlileri, halkin bilgi
edinme hakkini kullanmasina yardimci olurlar. Gergek ve tiizel kisilerin talep
etmesi halinde istenen bilgi veya belgeleri, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakk1
Kanununda belirlenen istisnalar diginda, usulinme uygun olarak verirler
(md.19).

Ust yéneticiler, ilgili kanunlarin izin verdigi cer¢evede, kurumlarinin ihale
stireglerini, faaliyet ve denetim raporlarini uygun araglarla kamuoyunun
bilgisine sunarlar (md.19).

Kamu gorevlileri, kamu hizmetleri ile ilgili temel kararlarin hazirlanmasi,
olgunlastirilmasi, alinmasi ve bu kararlarin uygulanmasi asamalarindan birine,
bir kagina veya tamamina, aksine yasal bir hiikiim olmadik¢a, o karardan
dogrudan ya da dolayli olarak etkilenecek olanlarin katkida bulunmasini
saglamaya dikkat ederler (md.19).

¢ Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu: Kamu gorevlileri, kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda sorumluluklar1 ve yiikiimliiliikleri
konusunda hesap verebilir ve kamusal degerlendirme ve denetime her zaman
acik ve hazir olurlar (md.20).

Yonetici kamu gorevlileri, kurumlarinin amag ve politikalarina uygun olmayan
islem veya eylemleri engellemek icin gorev ve yetkilerinin gerektirdigi
onlemleri zamaninda alirlar (md.20).

Yonetici kamu gorevlileri, yetkisi i¢indeki personelin yolsuzluk yapmasini
onlemek icin gerekli tedbirleri alirlar. Bu tedbirler; yasal ve idari
diizenlemeleri uygulamayi, egitim ve bilgilendirme konusunda uygun
calismalar yapmay1, personelinin karsi karsiya kaldigi mali ve diger zorluklar
konusunda dikkatli davranmay1 ve kisisel davraniglariyla personeline 6rnek
olmay1 kapsar (md.20).

Yonetici kamu gorevlileri, personeline etik davranis ilkeleri konusunda uygun
egitimi saglamak, bu ilkelere uyulup uyulmadigini gozetlemek, geliriyle
bagdagmayan yasantisini izlemek ve etik davranis konusunda rehberlik
etmekle ylkimludir (md.20)

e Eski kamu gorevlileriyle iliskiler: Kamu gorevlileri, eski kamu
gorevlilerini kamu hizmetlerinden ayricalikli bir sekilde faydalandiramaz,
onlara imtiyazli muamelede bulunamaz (md.21).
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Kamu gorevlerinden ayrilan kisilere, ilgili kanunlardaki hiikiimler ve stireler
sakli kalmak kaydiyla, daha dnce goérev yaptiklari kurum veya kurulustan,
dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir yiiklenicilik, komisyonculuk,
temsilcilik, bilirkisilik, aracilik veya benzeri gorev ve is verilemez (md.21).

o Mal bildiriminde bulunma: Kamu gorevlileri, kendileriyle eslerine ve
velayeti altindaki ¢ocuklara ait tagmir ve taginmazlari, alacak ve borglari
hakkinda, 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riigvet ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu hiikiimleri uyarinca, yetkili makama mal
bildiriminde bulunurlar (md.22).

Kurul, gerek gordiigti takdirde mal bildirimlerini inceleme yetkisine sahiptir.
Mal bildirimlerindeki bilgilerin dogrulugunun kontrolii amaciyla ilgili kisi ve
kuruluglar (bankalar ve 6zel finans kurumlar1 dahil) talep edilen bilgileri, en
gec otuz glin icinde Kurula vermekle yikumludirler (md.22).

Kanun kapsamindaki kamu gorevlilerinin, bir ay i¢erisinde "Kamu hizmetinin her tirli 6zel
cikarin iizerinde oldugu ve kamu gorevlisinin halkin hizmetinde bulundugu biling ve
anlayistyla belirlenen etik ilke ve davramiglara uyacaklarmni beyan eden yedi maddeden
olusan" Kamu Goérevlileri Etik Sozlesmesini imzalama zorunluluklar1 da bulunmaktadir
(Yonetmelik, Ek-1).

Diger taraftan, kurulun etik kiiltiiriin yerlestirilmesi ve gelistirilmesi konusunda her tirli
calismay1 yapacagi, yaptiracagl yonetmelikte diizenlenmistir. Etik kiiltiiriin olusturulmasi
amactyla, aragtirma, yayin, anket, kamuoyu yoklamasi, bilimsel toplantilar ve benzeri
etkinlikler diizenleme, kamu gorevlileri i¢in egitim programlart hazirlama kurulun goérev ve
yetkileri arasinda sayilmustir. Etik kiiltiiriin yerlestirilmesi ve etik egitimin yayginlastiriimasi
amactyla, Kurul bakanliklar, diger kamu kurum ve kuruluslari, iniversiteler, mahalli idareler
ve konusunda uzman sivil toplum kuruluslartyla isbirligi yapabilececegi yonetmelikte
diizenlenen bir diger husustur (Yonetmelik, md.25).

Bir yerel yonetim kurulusu olarak belediyeler de 5176 sayili kanun ve ilgili yonetmelige
tabidirler. Belediye yonetici ve ¢aliganlarinin etik ilke ve davraniglara gore hareket etmeleri
ve etik dis1 davranislardan uzak durmalari kamuda etik yonetimin saglanmasinda 6nemli bir
husustur. Bununla birlikte, ¢alisanlara yonelik etik egitimi verilmesi ve yoneticilerin etik
liderlik géstermeleri, kurumsal bazda etik kultiiriin yerlesmesinde etkili mekanizmalar olarak
degerlendirilebilir.

4. KIRSEHIR BELEDIYESI CALISANLARININ ETiK DAVRANIS ILKELERI ILE
ILGILI ALGILARININ OLCULMESIi UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

Caligmanin bu kisminda, Kirsehir Belediyesi'nde gorev yapan kamu gorevlilerinin etik
davranis ilkeleri ile ilgili algilarini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen alan arastirmasi
sonuglarma yer verilmektedir. Bu bdlimde oncelikle, gerceklestirilen alan aragtirmasinin
amaci, varsayimlar, smirliliklari, ana kitlesi-6rneklemi ve aragtirmanin  ydntemi
aciklanmakta, ardindan, anket sonucunda elde edilen bulgular (izerinden degerlendirmeler
yapilmaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci, Varsayimlari ve Simrhiliklar:

Aragtirma oncelikle, Kirgsehir Belediyesi g¢alisanlariin, kamu yodnetiminde etik ile ilgili
mevzuat (5176 Sayilh Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun; Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik) hiikiimlerinden ve 5176 sayili kanunla kurulan Kamu
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Gorevlileri Etik Kurulu’'ndan haberdar olup olmadiklarint 6lgmeyi amaglamaktadir.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kamu yonetiminde etik ilke ve davraniglara yonelik algilarini
6lgmeye dayali 6nermeler sunularak, ankete katilanlarin etik algilarinin tespit edilmesi, alan
arastirmasinin bir diger amacidir.

Kamu gorevlilerinin etik algilarinin 6lgiilmeye ¢aligildigi ¢aligmanin temel varsayimlari
sunlardir:

e Kamu gorevlilerinin, Tiirkiye'de kamu yonetiminde etige yonelik yasal mevzuat
konusunda bilgi/farkindalik diizeyleri diisiiktiir.

e Kamu gorevlilerinin, Tiirkiye'de kamu ydnetiminde etige yonelik kurumsal yap1
konusunda bilgi/farkindalik diizeyleri diistiktiir.

o  Kamu gorevlilerinin, ikinci is yasag ile ilgili etik davranis ilkesine yonelik etik algi
diizeyleri diistiktiir.

e  Kamu yonetiminde etik kiiltiiriin olugsmasinda etik liderlik énemlidir.

Aragtirma Kirsehir ilinde, Kirgehir Belediyesi ¢alisanlarina yonelik olarak, Mayis-Haziran
2013 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Kirsehir il merkezinde, Kirsehir Belediyesi'nde
gorev yapan kamu gérevlilerine uygulanmasi sebebiyle, arastirma, kullanilan 6rneklem ile
simirlidir. Elde edilen sonuglarin iilke biitiiniine genellenmesi amaglanmamaktadir. Aragtirma
belli bir zaman diliminde yapildigindan (Mayis-Haziran 2013) ve zamanla algilarin
degisebilecegi diisiiniildiigiinden, arastirma yapildig1 zamanla sinirhidir.

4.2. Arastirmanim Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, “arastirilmakta olan konuyu olusturan elemanlarin tiimiini kapsayan
yap1” veya “arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi elemanlar biitiini” seklinde
tanimlanmaktadir. Orneklem, “evreni temsil etmek iizere ¢esitli tekniklerle evren
elemanlarindan segilen ve {izerinde inceleme yapilan grup”; drnekleme ise, “bir siire¢ olup
bir ¢aligmada evreni temsil edecek bireylerin belirlenmesi”dir. Bu sayede evrenin iginden
secilmis olan kiigiik grup tiim evreni temsil etmektedir (Ozen ve Giil, 2007: 395 ve 397).
Aragtirmanin evreni, etik ile ilgili yasal diizenlemelere tabi olan, Kirsehir Belediyesi’nin
kadrolu ve sozlesmeli memurlaridir. Kirsehir Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plani’na gore
(207?:62) kurumda kadrolu (110) ve sozlesmeli (39) olarak toplam 149 kisi gorev
yapmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi 110 kisi olarak belirlenmis ve 110 adet gegerli anket
formu elde edilmistir.

Ulasilmis olan 6rneklem biiyiikliigiinin yeterli olup olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla
farkl bityiikliiklerdeki evrenler igin 6rneklem biiytikliigiiniin hesaplanmasinda “n= N.t2.p.q /
d2. (N-1) + t2.p.q” formiilii kullanilabilmektedir. “Hedef kitledeki birey sayisinin” veya
“evrendeki eleman sayisinin” bilindigi durumlarda kullanilan bu formiil yardimiyla en az kag
kisilik bir rneklem biiyiikliigiiniin olmas1 gerektigi bulunabilmektedir (Ozdamar, 2003:117).
Buna gore, % 95 anlamlilik diizeyinde ve p.q icin maksimum Orneklem biiyilikligii
ylizdesinde Kirsehir Belediyesi’nde 149 kisilik bir evren, en az 108 kisiden olusan bir
orneklem biiyiikligiine sahip olmalidir. Arastirma igin belirlenen 6rneklem sayisinin 110
kisiden meydana geldigi hatirlanacak olursa, drneklem biiyiikliigiiniin evreni temsil edecek
biiyiikliige sahip oldugu goriilmektedir.

S6z konusu evren igerisinde bir dérneklem belirlenmesinde, “ankete cevap veren herkesin
Oornege dahil edilebilmesi”, “denek bulma isleminin arzu edilen 6rnek biyiikliigiine
ulasilincaya kadar devam etmesi” ve “kolay yoldan yiiksek bir 6rnek kiitle olusturulabilmesi”
gibi avantajlarindan dolayi, “kolayda 6rneklem” yontemi segilmistir (Altumisik ve dig.,
2005:132).
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4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin bilimsel ve objektif bir sekilde gerceklestirilebilmesi amacryla, “anket”
yonteminin uygulanmast uygun goriilmiistir. Anket formundaki Onerme ve sorularin
hazirlanmasinda, Sen ve Usta, (2010) ve Usta, (2013) adli ¢aligmalarda gelistirilen anket
formlarmdan ve “Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik'le belirlenmis etik davranis ilkelerinden yararlanilmis ve anket formu
olusturulmugtur. Daha sonra belli sayida denege yonelik olarak “6n test” uygulamasina
gidilmistir, On uygulama sonuglarina gére revizyona gidilerek, icerik ve sekil sartlari
acisindan gerekli goriilen diizeltmeler yapilmis anket formuna son hali verilmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan anket formu ii¢ kistmdan olusmaktadir. I1k kistmda ankete
katilanlarin demografik ve bireysel bilgilerine (yas, cinsiyet, egitim durumu, kurumdaki
pozisyon, kurumdaki caligma siiresi... vb.) iliskin 5 soru sorulmustur. fkinci kisimda,
deneklerin “Kamu Gérevlileri Etik Kurulu” ve “Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile
Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik” hakkinda bilgi sahibi olup olunmadigim
olgmeyi amaglayan coktan segmeli 2 soru sorulmustur. Ugiincli kisimda ise, ankete
katilanlarin etik davranig ilkelerine yonelik algi diizeylerini dlgmek amaciyla, calismanin
icerigine uygun olarak olusturulmus 20 adet dnerme sunulmustur.

Ankette yer alan 6nermelerin yer aldigi son kisimda, siralamali tiirden “5°li Likert” dlcegi
kullanilmistir. Deneklerin 6nermeleri, “kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim,
katiliyorum, kesinlikle katiliyorum” seklinde cevaplamalar1 saglanmis; puanlama
olumsuzdan-olumluya dogru 1°den 5’¢ kadar siralanmustir.

Anket uygulamasi baslamadan once arastirma hakkinda genel bilgiler verilmis, ardindan,
anket formu doldurulurken dikkat edilmesi gerekenler ile ilgili bilgiler hatirlatilmigtir. Anket
formlarmin biiyiikk c¢ogunlugu, bizzat arastirmacilar esliginde doldurularak anket
uygulamasinin bagarisin1 artirmak amaglanmigtir. Kalan kisim ise anket formlarinin bir
niishasmin deneklere verilmesi ve Onceden belirlenen zamanda teslim alinmasi ile
doldurulmustur.

Giivenilirligin 6lgtilmesinde, “Chronbach Alpha®” testi kullanilmigtir. Olgiim sonrasinda,
ankette kullanilan 6lgegin glivenilirlik katsayisi 0,66 olarak bulunmustur. Kullanilan 6l¢egin,
“giivenilir” statiide bir i¢sel tutarliliga sahip oldugu sonucu elde edilmistir.

Anket formlarindan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences),
versiyon 20.0°da degerlendirmeye tabi tutulmus ve bu program araciligiyla veriler analiz
edilerek degerlendirilmistir. Anket formunda belirtilen, sorularin ve Onermelerin
degerlendirilmesi agamasinda “frekans analizi”, "betimleyici (descriptive) analiz”
yontemlerinden yararlanilmistir. Buna bagli olarak, “yiizde dagilimi”, “aritmetik ortalama”
ve “standart sapma” analizleri de gergeklestirilmis ve elde edilen tablolar yorumlanmustir.
Ayrica, karsilagtirmali tablolar (crosstab) da olusturularak elde edilen birden fazla bulguyu

karsilastirarak degerlendirme imkani elde edilmistir.
4.4. Arastirma Kapsaminda Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirilmesi

Bu kisimda anket calismasi neticesinde elde edilen bulgular ortaya konularak bunlarin
degerlendirilmesi gergeklestirilmektedir. Bu amagla, oOncelikle Kirsehir Belediyesi
caliganlarina yonelik sosyo-demografik veriler tablolar halinde gosterilmekte; ardindan, yine

5 Chronbach Alpha testine gore, giivenilirlik katsayisi 0,60-0,80 degerleri arasinda ise 6lgegin oldukga giivenilir

oldugu sonucu ortaya konulmaktadir (Ozdamar, 1999: 520-522)
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Kirsehir Belediyesi ¢aliganlarinin etik davranis ilkelerine ve etik degerlere bakisi ve algilama
sekli tizerinden yorum ve degerlendirmelere yer verilmektedir.

4.4.1. Arastirmaya Katilanlar ile flgili Sosyo-Demografik Bilgiler

Bu kisimda, aragtirmaya dahil olan Kirsehir Belediyesi calisanlari ile ilgili cinsiyet, yas,
egitim durumu, ¢alisilan pozisyon ve ¢aligma siiresi gibi bilgilere asagidaki tablolarda yer
verilmektedir.

Tablol: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Say1 Yuzde (%)
Erkek 84 76,4

Kadin 26 23,6
Toplam 110 100,0

Ankete katilan kamu gorevlileri cinsiyetleri bakimindan karsilastirildiginda, katilimcilarin %
76,4%intlin erkek, % 23,6'smin ise kadinlardan olustugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Kirsehir
Belediyesi'nde, erkek calisanlarin, kadm caliganlarin {i¢ katindan daha fazla bir oranda
istihdam edilmis oldugu gorilmektedir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Caliganlarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Yas Grubu Say1 Yizde (%)
18-28 17 15,5

29-39 50 45,5

40-50 40 36,4

51-61 3 2,7
Toplam 110 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas gruplarina gore dagilimi incelendiginde, galisanlarin
biiyiik ¢ogunlugunun orta yas ve orta yag listii olarak degerlendirilen yas grubuna dahil
caliganlardan oldugu dikkati ¢ekmektedir. Calisanlarin % 15,5'inin 18-28 yas araliginda; %
45,5'inin 29-39 yas araliginda; % 36,4'iniin ise 40-50 yas araliginda oldugu sonucu ortaya
cikmistir. 51-61 yas araliginda ise ¢alisanlarin sadece % 2,7'si yer almaktadir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Caliganlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Egitim Durumu Say1 Yuzde (%)
[kdgretim 4 3,6

Lise 47 42,7
Onlisans 26 23,6

Lisans 29 26,4
Lisansusti 4 3,6

Toplam 110 100,0

Ankete katilanlarin egitim durumlart incelendiginde, katilimcilarin ylizde % 3,6's1
ilk6gretim, % 42,7'si lise, % 23,6's1 onlisans, % 26,4' lisans ve % 3,6'sinin ise lisansustii
egitimi mezunu oldugu sonucu ortaya konulmustur. Calisanlarin yaridan fazlasmin,
yiiksekogretim mezunu olmasi, liniversite mezunu ¢alisan sayisinin fazla olmasi, Kirgehir
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Belediye'si agisindan olumlu bir husus olarak degerlendirilebilir. Diger yandan aragtirma
sonucuna gore kurum yoneticilerinin (midiir ve sef) 2'si ilkogretim, 5'i lise, 6's1 dnlisans, 5'i
lisans ve 2'si ise lisansiistl egitim mezunudur. Yonetici pozisyonunda bulunmayan
calisanlarin ise (memur ve diger) 2'si ilkogretim, 42'si lise, 20'si 6nlisans, 24'U lisans ve 2'si
ise lisansiistii egitim mezunudur. Bu bulgulara gore, 6zellikle ilkdgretim ve lise diizeyinde
mezuniyeti bulunan yoneticilerin tiim yoneticiler icerisindeli oraninin fazla olmasi bir
eksiklik olarak degerlendirilebilir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Kurumdaki Pozisyonlarina Gére Dagilimi

Pozisyon Say1 Yiizde
Mudur 7 6,4
Sef 13 11,8
Memur 69 62,7
Diger 21 19,1
Toplam 110 100,0

Arastirmaya katilan calisanlarin kurumdaki pozisyonlarma gore dagimi karsilastirildiginda,
ankete katilanlarin yaklasik beste birinin yonetici, geri kalanlarinin ise ¢aligan oldugu sonucu
ortaya konulmustur. Katilimeilarin, % 6,4'i st diizey yonetici olarak mudir pozisyonunda;
% 11,8'i ise orta diizey yonetici sef pozisyonunda goérev yaptigi sonucu elde edilmistir.
Katilimeilarin % 62'7'si memur ve % 19,1'1 ise diger ¢alisanlardan olmak {izere biiyiik bir
cogunlugu astlardan olugsmaktadir.

Tablo 5:Arastirmaya Katilan Calisanlarin Kurumdaki Caligma Siirelerine Gore Dagilimi

Calisma Siiresi (Yil) Say1 Yizde (%)
1-5 51 46,4

6-10 21 19,1

11-15 9 8,2

16-20 12 10,9

21 ve st 17 15,5
Toplam 110 100,0

Ankete katilan kamu gorevlilerinin hizmet siireleri incelendiginde, katilimcilarin % 26,11 1-
5 yil arasi; % 52,6’s1 6-20 y1l arast ve % 21,4’ 21 y1l ve lizeri ¢alisanlardan olugmaktadir.
Yoneticilerin yaklasik % 49,5’u 21 yil iizerinde calisan personelden olusurken, bu oran
memurlarda % 18,1’e dismektedir. Bununla birlikte, yonetici pozisyonundaki ¢alisanlarin
(midir ve sef), 7'si 21 yildan fazla bir siiredir kurumda g¢aligmaktadirlar. Yonetici
pozisyonunda bulunmayan ¢aliganlara (memur ve diger) bakildiginda ise 45'inin 1-5 yil,
21'inin 6-10 yildir kurumda calistiklart sonucu elde edilmistir. Dolayisiyla yoneticilerin
biiyiik ¢ogunlugunun hizmet siiresi bakimindan tecriibeli personelden olustugu, alt diizey
calisanlarin ise yoneticilere gore daha az tecriibeli kisilerden meydana geldigi ifade edilebilir.

4.4.2. Arastirmaya KatilanlarinTiirk Kamu Yonetiminde Yasal Mevzuat ve Kurumsal
Yap1 Konusunda Bilgi Duzeyleri

Bu kisimda oncelikle, Kirsehir Belediyesi ¢aliganlarinin “Kamu Goérevlileri Etik Kurulu”nun
gdrev, islev ve faaliyetleri ile “Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” hiikiimlerinin igerigi hakkinda bilgi sahibi olup
olmadiklarma iligkin bulgular ortaya konulmakta, ardindan ¢alismanin amacina uygun olarak
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ankete katilanlarin pozisyon durumlari ile karsilastirmali olarak ¢Oziimlemeye tabi
tutulmaktadir.
Tablo 6: Arastirmaya Katilan Calisanlarin
“Kamu Gorevlileri Etik Kurulu” Hakkindaki Bilgi Diizeyi

Say1 Yizde (%0)
Hayir hig bir bilgim yok 69 62,7
Kurul hakkinda bilgim var,islev ve faaliyetleri hakkinda bilgim yok. 25 22,7
Kurul hakkinda, iglev ve faaliyetleri hakkinda bilgim var. 16 14,5
Toplam 110 100,0

Calisanlara, 2004 yilinda 5176 sayili kanunla kurulan Kamu Gérevlileri hakkinda bilgi sahibi
olup olmadiklar1 sorulmustur. Katilimeilarin, % 62,7'si kurul hakkinda higbir bilgi sahibi
olmadiklarini; % 22'si ise kurul hakkinda bilgisinin oldugunu fakat kurulun islev ve
faaliyetleri hakkinda bilgisi olmadiginit belirtmistir. Katilanlarin, sadece % 14,5'i kurumun
islev ve faaliyetleri hakinda bilgi sahibi oldugunu belirtmigslerdir. Anketin yapildig: tarih
itibariyle, Etik Kurul'un olusturulmasindan bu yana 9 y1l gegmesine ragmen Etik Kurul'un
islev ve faaliyetlerinin bilinmemesi, kamuda etik kiiltiiriin olusmas1 noktasinda bilyiik bir
eksiklik olarak degerlendirilebilir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Calisanlarin “Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile
Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Yénetmelik™ ile Ilgili Bilgi Diizeyi

Say1 Yizde (%)
Hayir hig bir bilgim yok 69 62,7
Bilgim var ama igerigi hakkinda bilgi sahibi degilim 30 27,3
Bilgim var ve igerigi hakkinda da bilgi sahibiyim 11 10,0
Toplam 110 100,0

Calisanlara, 2005 yilinda kabul edilen Kamu Gérevlileri Etik Davranis lkeleri ile Basvuru
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklart sorulmustur.
Katilimeilarin, % 62,7'si yonetmelik hakkinda higbir bilgi sahibi olmadiklarini; % 27,3"i ise
yonetmelik hakkinda bilgi sahibi oldugunu fakat igerigi hakkinda bilgisi olmadigini
belirtmistir. Katilanlarin, yalnizca % 10'u yonetmeligin ve iceriginin hakinda bilgi sahibi
oldugunu belirtmistir. Anketin yapildig: tarih itibariyle, Yonetmeligin yaymlandig: tarihten
bu yana 8 yil gegmesine ragmen yonetmelik ve igerigi hakkinda bilgi sahibi olunmamasi,
kamuda etik yonetimin hayata gecirilmesi hususunda O6nemli bir eksiklik olarak
degerlendirilebilir.

. Tgblo 8:Arastirmaya Katilan Calisanlarin “Kamu Gérevlileri Etik Kurulu”
1le Ilgili Bilgi Diizeylerinin Kurumdaki Pozisyon Durumu Ile Karsilastirilmasi

Kurumdaki Pozisyon
Alt Diizey
Yonetici Calhisan  |Toplam
Kamu  GorevlilerijHayir, hi¢bir bilgim yok. 13 56-62 69
EE'k Klljrulu nun Bilgim var, fakat kurulun gorev, islev 19-21 25
gorev, 1§16V - Vel paliyetleri hakkinda bilgi sahibi degilim.
faaliyetleri hakkinda
bilginiz var m1? Bilgim var ve kurulun goérev, islev ve 15-17 16
faaliyetleri hakkinda da bilgi sahibiyim.
Toplam 20 90 110
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Katilimeilarin kurumdaki pozisyonlar: diizeyinde gerceklestirilen kargilastirmada, memur ve
diger alt diizey ¢alisanlarin yaklasik % 62,'si kurul hakkinda higbir bilgi sahibi olmadiklarini;
% 21'1 kurul hakkinda bilgisinin oldugunu fakat kurulun islev ve faaliyetleri hakkinda bilgisi
olmadigini belirtmistir. Katilanlarin, yaklagik % 17'si kurumun islev ve faaliyetleri hakinda
bilgi sahibi olduklarini ifade etmislerdir.

Yoneticilerin ise % 65'inin Kamu Gorevlileri Etik Kurulu hakkinda hicbir bilgi sahibi
olmadigi; % 30'unun Kurul hakkinda bilgisi oldugunu fakat, kurulun islev ve faaliyetleri
hakkinda bilgi sahibi olmadigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Yoneticilerin, % 5'i yani sadece biri
kurul'un iglev ve faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi oldugunu beyan etmistir. Alt dizey
caliganlara gore yoneticilerin Kurul hakkinda bilgi diizeyleri ve farkindaliklarinin oldukca
diigik olmasi, etik ydnetim saglanmasi noktasinda Onemli bir eksiklik olarak
degerlendirilmektedir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Calisanlarin “Kamu Gérevlileri Etik Davranig [lkeleri ile
Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik™ Ile Ilgili Bilgi Diizeylerinin
Kurumdaki Pozisyon Durumu Ile Kargilastirilmasi

Kurumdaki Pozisyon

Ydnetici Memur Toplam
Kamu  Gorevlileri  Etik|Hayir, hi¢bir bilgim yok. 12 57 69
Davranis  lilkeleri  ve[gqm. —
Bagvuru Usul ve Esaslari l]?illlgilrszh\ifa? dzrvnizliir;qerlgl hakkinda 6 24 30
Hakkinda Yonetmelik ilej—z gl
ilgili bilginiz var m? Bilgim var ve igerigi hakkinda da 2 9 1

bilgi sahibiyim.

Toplam 20 90 110

Katilimcilarin statiileri karsilastirildiginda da, memurlar ve diger alt diizey ¢alisanlarin
yaklasik % 63'li yonetmelik hakkinda higbir bilgi sahibi olmadigi; % 27'sinin Yonetmelik
hakkinda bilgisi oldugunu fakat igerigi hakkinda bilgi sahibi olmadigini ifade ettikleri
goriilmiistiir. Alt diizey ¢alisanlarin yaklasik % 10'u yonetmelik ve yonetmeligin igerigi
hakkinda bilgi sahibi oldugunu beyan etmislerdir.

Yoneticilerin ise % 60'min yonetmelik hakkinda higbir bilgi sahibi olmadigi; % 30'unun
Yonetmelik hakkinda bilgisi oldugu fakat icerigi hakkinda bilgi sahibi olmadigi sonucu
ortaya ¢ikmustir. Yoneticilerin, sadece % 10'u yonetmelik ve yonetmeligin icerigi hakkinda
bilgi sahibi oldugunu beyan etmistir. Etik ilke ve degerler konusunda calisanlara liderlik
yapmast beklenen, yoneticilerin yonetmeligin hiikiimleri hakkinda diisiik diizeyde bilgi
sahibi olmasi, kamuda etik kiiltiiriin yerlesmesinde dikkati ¢eker bir eksiklik olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

4.4.3. Aragtirmaya Katilan Cahsanlarin Kamuda Etik Davrams Ilkelerine Yénelik
Algilarn

Ankete katilan kamu gorevlilerinin Kamu Gérevlileri Etik Davrans lkeleri ile Bagvuru Usul
ve Esaslart Hakkinda Y6netmelik'te diizenlenmis olan etik davranis ilkelerine yonelik algilar
asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 10: Arastirmaya KatilanlarinKamuda Etik Davranis Ilkelerine Yonelik Algilari

Onermeler Ortalama Std. Sapma
Kamu gorevlisi, mesai saatleri disinda {icret karsilig ikinci bir | 3,3909 1,37538
i yapabilir.

Memur, DMK'da yasaklanan ticari ve kazang getirici ikinci iste | 3,1909 1,46203
caligabilmelidir.

Memur, gorevden ayrildiktan sonra sirket kurarak eski | 3,1818 1,31457
kurumundan ihale alabilir.

Kamu gorevlileri kendilerine verilen kitap, dergi, takvim, ajanda | 3,1273 1,34852
gibi hediyeleri alabilir.

Emekli kamu gorevlisi, eski kurumunda sira beklemeden iglem | 2,3727 1,38709
yaptirabilir.

Kamu hizmeti i¢in tahsis edilmis arag, gere¢ ve imkanlar kisisel | 1,7727 ,96412
isler i¢in kullanilabilir.

Odenek yetersizligi nedeniyle arag, gerec, sarf malzemesi icin | 1,7364 1,03762
bagis toplanabilir.

Kamu gorevlileri gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kitap, | 1,4818 ,89578
dergi, cd, kaset vb. {iriinlerin satigini yapabilir.

Vatandagin iginden gelerek verdigi para veya hediye kabul | 1,4818 ,90596
edilebilir.

Derece: 1=Kesinlikle Katilmryorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Etik davranis ilkeleri icinde sayilan "fkinci Is Yasagi" konusunda katilimcilarin etik algi
dizeylerinin diisiik oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. "Kamu gorevlisi, mesai saatleri diginda
ticret karsiligi ikinci bir ig yapabilir" Onermesine, g¢aliganlarin %61,8’i katilmaktadir.
"DMK'da yasaklanan ticari ve kazang getirici ikinci iste c¢alisabilmeli" Gnermesine ise
katilimcilarin %51,8’i katildigin1 beyan etmistir.

Kamu goérevlilerinin gelir getirici faaliyette bulunmasi veya mesai saatleri disinda {icret
karsihigr ikinci is yapmasi ankete katilanlar tarafindan etik agidan ¢ok fazla sorun olarak
gortlmemektedir. Bilindigi iizere, Devlet Memurlar1 Kanunu'nda da memurlara ikinci is ve
ticari kazang getirici faaliyette bulunma yasagi diizenlenmistir. Buradan yola ¢ikarak,
katilimcilarin ikinci ig yasagi ile ilgili etik farkindalik diizeyinin diigiik oldugu soylenilebilir.

Etik davranig ilkelerinden birisi olan "Eski Kamu Gorevlileri ile fliskiler" igerisinde
degerlendirilen gérev sonrast istihdam konusunda, "memur, gorevden ayrildiktan sonra
sitket kurarak eski kurumundan ihale alabilir" Onermesine c¢alisanlarin % 47,30
katilmaktadir. Bu baglamda, eski kamu gérevlileriyle iliskiler konusunda katilimcilarin etik
algilarinin orta diizeyde oldugu soylenilebilir. Bilindigi iizere, 2531 sayili kanunla kamu
gorevinden ayrildiktan sonra kamu gorevlilerinin yapamayacaklari igler ile ilgili gorev
sonrasi Sire kisitlamasia gidilmistir. Bu konuda katilimcilarin farkindalik diizeylerinin
diisiik oldugu ifade edilebilir. Diger taraftan, "emekli kamu gorevlisi, eski kurumunda sira
beklemeden islem yaptirabilir" 6nermesine ankete katilanlarm % 26,4’ katildigini, % 9,1’i
kararsiz kaldigini;; % 64,6’s1 ise katilmadigini beyan etmistir. Ayricalikli ve oncelikli
muamele iceren, "eski kamu gorevlileriyle iligkiler” ile ilgili bu hususta etik alg1 diizeyinin
yiiksek oldugu sonucu ortaya konulabilir

"Hediye alma ve menfaat saglama yasagi" ile ilgili verilen iki 6nermede katilimcilarda iki
ayri1 goris ortaya ¢ikmustir. "Kamu gorevlileri kendilerine verilen kitap, dergi, takvim, ajanda
gibi hediyeleri alabilir" 6nermesine ankete katilanlarin % 50,9’u katildigini, % 8,2’si kararsiz
kaldigini, % 40,9°u ise katilmadigini belirtmistir. Buradan hareketle, sembolik degeri olan
hediyelerin etik agidan ¢ok fazla sorun olmayacag diisiincesinin daha agir bastu sonucu
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ortaya konulabilir. Diger taraftan, "vatandasin iginden gelerek verdigi para veya hediye kabul
edilebilir" 6nermesine katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu olumsuz bir gézle baktigini belli
etmistir. Buna gore, ankete katilanlarin % 93,7'si bu dnermeye katilmadigini belirtirken,
%0,9’u kararsiz kaldigini, % 5,4’0 ise katildigini ifade etmiglerdir. Bu baglamda, kamu
hizmeti sonrasinda verilen hediyeler ve bahsislerin etik agidan bir sorun teskil ettigi
goriisiiniin hakim oldugu sdylenilebilir.

Gorev ve yetkilerin kullanilarak menfaat saglamak amaciyla kullanilmasi, kamu mal ve
kaynaklarinin 6zel isler i¢in kullanilmasi katilimeilar tarafindan etik agidan sorunlu konular
olarak degerlendirilmistir. YOnetmelikte diizenlenen, "gorev ve yetkilerin menfaat saglamak
amaciyla kullanilmayacagi” ve "kamu mal ve kaynaklarinin kisisel isler igin
kullanilamayacagi"na yonelik etik davranis ilkeleri ile ilgili verilen 6nermeler noktasinda
katilimeilarin biiytiik bir ¢ogunlugunun etik algi diizeyinin yiksek oldugu sonucu ortaya
cikmugtir.

Tablo 11: Arastirmaya Katilanlarin Kamuda Etik Y6netimin Olusumunda Yararlanilacak
Avraclara Yonelik Algilar

Onermeler Ortalama | Std. Sapma
Yonetici, etik ilke ve degerler konusunda 6rnek olmali ve | 4,1636 ,96286
rehberlik etmelidir.

Etik davranis ilkelerine uygun olmayan bir durumda yetkili | 3,9091 1,00955
makamlara bildirilmelidir.

Uyulmasi gereken etik davranis ilkelerine yonelik bilgilendirme | 3,8455 1,00628
egitimi yapilmalidir.

Kurumun fiziksel kaynaklarini kisisel amaglar i¢in kullanan | 3,6636 1,30122
personel uyarilmalidir.

Mal bildiriminde bulunulmasi kamu goérevlilerinin haksiz mal | 3,5364 1,15478
edinmelerini dnleyici bir aragtir.

Etik Komisyonlari, etik ilke ve standartlarina uygunlukta etkili | 3,3000 1,00046
bir mekanizmadir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, yasanan etik dist davraniglarin | 3,2455 1,07675111
onlenmesinde etkili bir mekanizmadir.

Imzalanan etik sézlesmesi, etik ilke ve standartlara uygun | 3,1636 1,12133
davranilmasinda etkili bir aragtir.

Tirk Kamu Yonetimi sisteminde etik dis1 davramislarin | 3,0909 1,16166
Onlenmesine yonelik yasal ve idari tedbirler yeterlidir.

Yonetici, ¢alisaninin  geliriyle bagdasmayan yasantisini | 2,9182 1,20497
izlemelidir.

Tirk Kamu Yonetimi sisteminde ihbarcilarin korunmasina | 2,9091 ,92415
yonelik yasal ve idari tedbirler yeterli diizeydedir.

Derece: 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle katilryorum

Ankete katilanlar, kamuda etik kiiltiirin yerlesmesinde en 6nemli unsurun, etik liderlik
oldugunu belirtmiglerdir. Katilimeilarin % 87,3’0, "yoneticilerin etik ilke ve degerler
konusunda 6rnek olmasi ve rehberlik etmesi gerekir" 6nermesine katildigini belirtmistir.

Etik liderlik ile birlikte, etik egitimi de etik yOnetimin temel kosullarindan birisidir.
Katilimcilar da benzer goriistedir. Katilimeilara verilen, "uyulmasi gereken etik davranig
ilkelerine yonelik bilgilendirme egitimi yapilmalidir" &nermesine katilanlarin orani %
76,3’tdr.

"Etik davranis ilkelerine uygun olmayan bir durumda yetkili makamlara bildirilmeli"
onermesine katilimeilarin % 75,51 katildigimi belirtmistir. Bu climleden hareketle, ihbarcilik
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mekanizmasinin dnemli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan, ihbarcilarm
korunmasina yonelik kamu yonetimi sistemimizde yasal ve idari tedbirlerin yetersiz oldugu
katilimcilarin verdigi cevaplardan ¢ikarilabilecek bir sonugtur.

"Mal bildiriminde bulunulmasi kamu gorevlilerinin haksiz mal edinmelerini 6nleyici bir
aractir" 6nermesine katilimeilari % 59,1°1 katildigini, %.15,5’1 kararsiz kaldigini, % 24,4°{
ise katilmadigmi belirtmislerdir. Elde edilen bu sonug, mal bildiriminde bulunulmasinin etik
yonetimin hayata gecirilmesinde 6nemli oldugu sonucunu bizlere sunmaktadir. Diger
taraftan, "Yonetici, ¢aliganinin geliriyle bagdagmayan yasantisini izlemelidir" ifadesine
katilimcilarin % 37,2’sinin katilmadigini belirtmis olmalart dikkat ¢ekici bir husustur.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kamu yénetiminde etik degerlerin benimsenmesi, kamu gorevlilerinin uyacagi etik davranig
ilkelerinin yazili hale getirilmesi, ¢aliganlar tarafindan ig¢sellestirilmesi kamu yonetiminde
etik kulttrintn hayata gecirilmesinde etkili olacak unsurlardir. Bununla birlikte, ulusal
diizeyde etik kurullarin olugturulmasi, kurumlar biinyesinde etik komisyonlarmm hayata
gecirilmesi kamuda etik yonetimin saglanmasinda énemli unsurlardir.

Tiirkiye'de kamu yonetiminde etik mevzuat degerlendirildiginde, 2004 yilinda kabul edilen
5176 sayili "Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun, ve bu kanuna istinaden 2005 yilinda g¢ikarilmis olan Kamu
Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik
karsimiza ¢ikmaktadir. Hazirlanan bu yonetmelik ile kamu gorevlilerinin uymasi gereken
etik davranis ilkeleri diizenlenmistir. Ayrica Kamu Gorevlilerinin goreve bagladiktan sonra
imzalamalar1 gereken Etik S6zlesme bu yonetmelikle birlikte ortaya konulmustur.

Diger taraftan, 5176 sayili kanuna istinaden olusturulmus olan Kamu Gérevlileri Etik Kurulu,
kamuda etik kiiltiiriin yerlesmesi i¢in girisimlerde bulunmakta, yonetmelikle belirlenen etik
davranis ilkelerine aykir1 hareket eden kamu gorevlileri ile ilgili etik ihlal kararlari
vermektedir. Bununla birlikte, etik ilke kararlar1 alarak, kamu gorevlilerine rehber olma iglevi
de goren kurul, kamu gorevlilerine yonelik etik egitimleri diizenleyerek ve kamu
yonetiminde etik konusu ile ilgili bilimsel faaliyetler gergeklestirerek, kamuda etik yonetimin
kurumsallagmasi i¢in ¢aba gostermektedir.

Kamu gorevlilerinin etik davranis ilkelerine yonelik alg1 diizeylerinin tespit etmek amaciyla,
Kirsehir Belediyesi calisanlar iizerine gerceklestirilen alan arastirmasinda elde edilen
sonuclara bakildiginda, arastirma 6ncesinde belirlenen varsayimlarim1 dogrulandigi sonucu
kargimiza ¢ikmaktadir.

Buna gore, "kamu gérevlilerinin, Tiirkiye'de kamu yonetiminde etige yonelik yasal mevzuat
konusunda bilgi/farkindalik diizeyleri diisiiktiir" ifadesi ¢alismanin ilk varsayimidir. Ankete
katilanlarin biiyiik bir cogunlugu, etik yonetimi saglayabilmek i¢in hazirlanan yonetmeligin
neler i¢erdiginden haberdar olmadiklarini ifade etmislerdir. Burada dikkati ¢eken asil husus,
yonetici pozisyonunda g0rev yapan belediye c¢alisanlarin yonetmelik konusundaki
farkindalik ve bilgi diizeylerinin olduk¢a diisiik olmasidir. Kamuda etik kiiltliriin
olugmasinda aktif rol oynamasi beklenen yoneticilerin, etik mevzuati hakkinda bilgi sahibi
olmamasi 6nemli bir eksiklik olarak degerlendirilebilir.

"Kamu gorevlilerinin, Tiirkiye'de kamu yonetiminde etige yonelik kurumsal yapi konusunda
bilgi/farkandalik diizeyleri diigiiktiir" ifadesi ¢aligmanin ikinci varsayimidir. Etige yonelik
yasal mevzuatta oldugu gibi kamu yonetiminde etik konusunda kurumsal altyapiy1 olusturan
Kamu Goérevlileri Etik Kurulu'nun islev ve faaliyetleri hakkinda da ankete katilanlarin bityiik
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bir g¢ogunlugunun bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmis olmalari, bu varsayimin da
dogrulandiginin gostergesidir. Burada da gbze ¢arpan husus, yoneticilerin blyuk bir
cogunlugunun, kurul ve kurulun islev/faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmamasidir.

"Kamu gérevlilerinin, ikinci is yasagi ile ilgili etik davranmiy ilkesine yénelik etik alg
diizeyleri diisiiktiir" ifadesi calismanin iiclincii varsayimidir. Ankete katilanlarin biiyiik bir
cogunlugunun, kamu goérevlilerinin ikinci is yapmasinin etik a¢idan sorun dogurmayacagini
belirtmis olmalar1 bu varsayimi dogrulamistir. Halbuki, hem devlet memurlar1 kanununda
hem de yonetmelikte kamu gorevlilerinin ikinci is ve ticari kazang getirici faaliyette
bulunmalar1 yasaklanmistir. Yasal diizenlemelerin dikkate alinmamasi veya bilinmemesi bir
eksiklik olarak degerlendirilebilir.

Katilimcilarin 6nemli bir kismi, kamu gorevlilerinin goérevden ayrildiktan sonra sirket
kurarak kendi kurumuyla is iligkisine girmesine olumsuz gézle bakmamakta ve etik agidan
sorunlu gérmemektedir. Kamu yo6netimi mevzuati incelendiginde, 2531 sayili kanunda,
kamu gorevlilerinin gorevlerinden ayrildiktan sonra eski kurumlarina karsi belli bir siireyle
is iligkisi i¢ine giremeyecegi yoOniinde bir diizenleme mevcuttur. Yasal diizenlemeler
hakkinda bilgi sahibi olunmamasi veya yasal diizenlemelerin dikkate alinmamasinin
calisanlar i¢in 6nemli bir handikap oldugu séylenilebilir.

Arastirmanin bir diger sonucu, katilimcilarin sembolik degeri olan hediyelerin alinmasina
kismen de olsa olumlu gozle bakarken, sunulan kamu hizmeti sonrasi verilen hediye veya
iicrete (bahsis) net bir sekilde karsi olduklaridir. Gorev ve yetkilerin menfaat saglama
amaciyla kullanilmasi, kamu kaynaklarmin 6zel isler i¢in kullanilmasi, kamu hizmeti
sunulurken eski kamu gorevlilerine ayricalikli ve oOncelikli muamelede bulunulmasi
hususlarinda katilimcilarin etik algi diizeylerinin yiiksek oldugu ¢alismada elde edilen diger
sonuglardir.

Tiirk kamu yo6netimi sisteminde etik dis1 davranislarin 6nlenmesine yonelik yasal ve idari
tedbirlerin beklenilen diizeyde olmadigi, arasgtirma sonucunda elde edilen bir bulgudur.
Kamu gorevine baglayanlarin imzaladigi etik sozlesmesinin etik ilke ve standartlara
uyulmasinda etkili bir ara¢ oldugu; Kamu Gérevlileri Etik Kurulu ve kurumlar biinyesinde
olusturulmug etik komisyonlarinin etik dist davranislarin 6nlenmesinde ve etik ilke
standartlarinin hayata gecirilmesinde etkili birer mekanizma olarak islev gorebilecegi
calismanin diger bulgularidir.

Calismanin, son varsayimi "kamu yénetiminde etik kiiltiiriin olusmasinda etik liderligin
onemli oldugudur". Katilimcilarin biliylik bir ¢ogunlugunun, yoneticilerin etik ilke ve
degerler konsunda oncii ve rehber olmasi gerektigini belirtmis olmalar1 bu varsayiminda
dogrulandigini gostermektedir.

Kamuda etik kiiltiiriin yerlesmesinde, etkili bir etik liderlik ile birlikte, calisanlara yonelik
etik egitimi verilmesi, ihbarcilik mekanizmasinin iyi islemesi ve ihbarcilarin korunmasi,
kamu gorevlilerinin mal bildiriminde bulunmalarinin 6nemli oldugu ¢aligmada elde edilen
bilgiler 15181nda ¢ikarilabilecek sonuglardir.

Alan aragtirmasinda elde edilen sonuglar dikkate alindiginda, kamu gorevlilerinin etik
davranis ilkeleri konusunda bilgilendirilmesinin énemli oldugu alt1 ¢izilmesi gereken temel
vurgulardan birisidir. Bunun i¢in kamu gérevlilerine goreve basladiktan sonra, kuruma uyum
stirecinde etik egitiminin verilmesi ile birlikte, belli araliklarla 6zellikle kurum disindan etik
davranis ilkeleri konusunda hizmet i¢i egitim alinmasinin 6nemli bir gereklilik oldugu
sOylenilebilir. Diger taraftan, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu'nun bilinirligi ve tanimirliginin
artirilmast i¢in, kurulun amacinn, islev ve faaliyetlerinin kamu gorevlilerine ve topluma
tanitilabilmesi i¢in, medyanin aktif bir sekilde kullanilmasinin 6énemli oldugu ifade edilebilir.
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