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OZET

Bu arastirmada, psikolojik sermayenin, duygusal emek ve ise yabancilasma Uzerine etkileri
arastirnmigtiv. Ayrica psikolojik sermaye ile igse yabancilagma arasinda duygusal emegin aracilik
roliine bakilmistir. Bu maksatla, Ankara’da ozel ve kamu saghk sektoriinde gérev yapan 187
kattlimcidan anket yoluyla elde edilen verilerden istifade edilmistir. Calismada degiskenler arast
iliskiler ve etkileri koreldsyon ve regresyon analizleri ile ortaya konurken, degiskenlere ait dlceklerin
dogrulanmasi esnasinda yapisal esitlik modeli kullanilmigtir. Bulgulara gore, psikolojik sermayenin
duygusal emek alt boyutlari ile ise yabancilagsma iizerinde énemli etkilere sahip oldugu goriilmiistiir.
Ozellikle 6z yeterliligi yiksek olanlar ile umutlu ve iyimser calisanlarin yiizeysel rol yapmalar ile ise
yabancilasmalary diisiik iken, dogal duygu gosterimleri yiiksek olarak tespit edilmistir. Psikolojik
sermayenin genel olarak ise yabancilasmayr engelledigi goriilmiistiir. Ayrica, katilimcilarin duygusal
emeklerinin psikolojik sermaye ve ise yabancilasma arasinda anlamli aracilik roliine rastlanilmamistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Duygusal Emek, ise Yabancilasma
Jel Kodlari: D23, M12

ABSTRACT

In this study, the effects of psychological capital to emotional displays and work alienation are
examined. And if available, the mediating role of emotional labor between psychological capital and
work alienation are also observed. For this purpose, data are obtained and analyzed from 187 private
and public hospital employees working in Ankara. The relations and effects between variables are
presented by correlation and regression analyses. The validity of scales is measured with structural
equation model. According to the findings, it is seen that psychological capital of hospital employees
has significant effects on their emotional labor sub-dimensions and work alienation. Particularly, it is
found that when self-efficacy is sufficient and hope and optimism are high, the employees’ surface
acting and work alienation are low, but natural emotional displays are high. In general, it is found that
psychological capital restrains work alienation. And also, it is observed that participants’ emotional
labor do not have any mediating role between psychological capital and work alienation.
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1. GiRis

Orgiitlerin faaliyetlerinde etkili ve verimli olmalari, bu orgiitlerde calisan bireylerin
yaptiklart katkilarla dogru orantili olarak artmaktadir. Bu kapsamda, ¢alisanlarin ¢aligma
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ortaminda iginde bulunduklart psikolojilerinin, onlarin ige karsi tutumlarinda ve gerek
miisterilerine ve gerekse is arkadaglarina karsi sergiledikleri duygu goésterimlerinin 6nemli
oldugu diistiniilmektedir. Son yillarda pozitif psikolojiye olan ilginin artmasi ve bu alanda
yapilan ¢alismalarin fazlalagmasi, olumsuz olan duygularin ve davraniglarin bir kenara
birakilip, pozitif yaklagimlari igerisinde barindiran kavramlarin giindeme gelmesine yol
agmustir (Klausman vd., 2008). Bu anlamda pozitif psikolojinin 6rgiit yasamindaki yansimasi
olarak nitelendirilebilecek olan pozitif orgiitsel davranig yaklagimi, psikolojik sermaye
kavramini da beraberinde getirmistir (Gller, 2009). Zhao ve Hou (2009), psikolojik
sermayenin bireylerin hedeflenen amacglar dogrultusunda rekabet avantaji elde
edebilmelerine iliskin bir kavram oldugunu vurgulamiglardir. Pozitif psikolojik sermaye
olarak adlandirilan ve calisanlarin psikolojik kaynaklari olarak bilinen umut (hope),
iyimserlik (optimism), Oz-yeterlilik (self-efficacy), psikolojik dayanikliligin (resilience)
calisanlarin gorevleri esnasinda gosterecekleri duygu durumlarmi etkileyecegi ve bu
durumun da hizmet ¢aliganlarmin misterilere sergileyecekleri rol gosterimlerinde (ylizeysel,
derinden, dogal) (Hochschild, 1979) etkili olacag1 degerlendirilmektedir. Ayrica ¢aliganlarin
i¢cinde bulunduklari psikolojinin ve sahip olduklari psikolojik sermayenin isin gerektirdigi
roller ile g¢aliganlarin kendi 6z dogalari arasindaki uyusmazligin bir sonucu olan ige
yabancilagsmay1 (Mottaz, 1981) da etkileyebilecegi ve aralarinda anlaml iliskilerin
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu gergevede, orgiitteki ¢aliganlarin sahip olduklart veya orgiitleri tarafindan edinmelerine
calisilan psikolojik sermayenin, onlarin i¢inde bulunduklari duygu durumunu nasil
etkileyebilecegini ortaya koymak ¢aligmanin temel sorunsalini ve amacini olusturmaktadir.
Bu maksatla ¢aligmada kamu ve Ozel hastaneler ve tip merkezleri ile aile sagligi
merkezlerinde (saglik ocaklari) gorev yapan saglik sekttrii caliganlarinin psikolojik
sermayelerine bagli olarak hem hastalara ve hizmet verdikleri insanlara kars1 gosterecekleri
duygulara bagh rol gosterimleri, hem de yaptiklari ise yonelik algilari ortaya konulmaya
calistlmistir. Ayrica ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri ve ise karst yabancilagma algilari
arasinda, gosterdikleri duygusal rol gosterimlerinin aracilik roliiniin olup olmadig: da tespit
edilmeye caligilmustir.

Psikolojik sermaye kavrami, 6zellikle son yillarda iilkemizde ve diinyada, hem akademik
makalelerde, hem de tezlerde arastirma konusu olarak ele alinmaya baglanmistir. Uluslararasi
ve ulusal yazinda psikolojik sermaye ve ¢alismada ele alinan diger degiskenleri iceren
biitiinciil bir modele rastlanilmamis olmasi ve ozellikle duygusal emegin, psikolojik
sermayenin ige yabancilasma iizerinde etkisinde aracilik roliiniin olup olmadiginin
belirlenmesi arastirmanmn 6nemli yanmi olusturmaktadir. Orgiit acisindan etkili oldugu
diisiiniilen s6z konusu degiskenlerle olusturulan yapisal esitlik modeli yardimiyla, psikolojik
sermayenin ve duygusal emegin saglik sektorii caliganlarinin ise yonelik algilarina etkilerinin
ortaya konulmasinin yazina ve Orgiitlerin insan kaynaklari departmanlart ile c¢alisanlara
iliskin yonetim politikalarina 6nemli katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye daha ¢ok Martin Seligman (1998) tarafindan gelistirilen pozitif psikoloji
ve pozitif 6rgiitsel davranig yaklagimlarina yer veren bir kavramdir. Pozitif psikoloji, kisilerin
olumsuzluk ve gii¢siizliiklerinin yaninda, onlarin glg¢ll taraflarini, sagduyu ve
erdemliliklerini 6n plana ¢ikarmay1 hedefleyen bir yapidadir. Bu anlamda psikolojik sermaye
kavrami genel olarak, kisilerin ne oldugundan ¢ok, en iyi olabilme ve gelecekte de ne
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olacagma yon verebilecek bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Luthans vd., 2010). Bir
anlamda psikolojik sermaye kisilerin sahip olduklari pozitif giiclere odaklanarak, bu
yetkinliklerin ortaya ¢ikarilmasina vurgu yapmaktadir (Zhao ve Hou, 2009). Kisilerin sahip
olabilecekleri psikolojik sermayenin daha iyi agiklanabilmesi i¢in s6z konusu kavram dort
alt boyutta ele alinmigtir (Gooty vd., 2009). Bu alt boyutlar psikolojik dayaniklilik
(resilience), iyimserlik (optimism), umut (hope), 6z-yeterlilik (self-efficacy) olarak
belirtilmekte ve kisilerin pozitif psikolojilerini etkileyecek kaynaklar olarak goriilmektedir
(Luthans, 2002). Ozellikle pozitif orgiitsel davranis iginde dnemli bir yere sahip olan
psikolojik sermayenin agiklanmasinda bu dort bilesenin etkisi ¢ok yiiksektir. Luthans ve
arkadaglarinin yaptiklar1 ilk aragtirmalarda da bu dort faktoriin bir araya getirilerek
birlestirilmesinin, kisilerin pozitif psikolojilerinde sinerjik etkiye sebep olduklart
goriilmiistiir. Psikolojik dayaniklilik, sorunlar ve zorluklar tarafindan kusatilmis kisinin geri
adim atmayarak ve hatta 1srarla bu olumsuzluklara gogiis gererek harekete gegmesi ve basari
kaydedebilmesidir (Avey vd., 2008). Iyimserlik, simdi ve gelecekte basarili olma konusunda
olumlu tutum ve beklentiler igcinde bulunabilmeyi ifade ederken (Nguyen ve Nguyen, 2011),
umut ise basarili olmak i¢in, gerektiginde yollar1 da degistirerek, azimle hedefe ulagma
arzusunu ortaya koymaktadir (Synder, 2000). Oz yeterlilik, kisinin egitim, yetenek ve her
tiirlii tecriibelerine dayali olarak kendine glivenmesi ve bu inanci dogrultusunda gayret sarf
etmesidir (Bandura, 1997). Psikolojik sermaye, yukarida bahsedilen pozitif 6rgiitsel davranig
degiskenlerinin farkli oranlarda bir araya getiren ve biitiinlestiren iist seviyede ¢ekirdek bir
yapidir. Bu nedenle sabit bir olusum yerine her durum ve kosula uygun ¢esitli uygulamalarla,
kigisel ve orgiitsel performansin gelistirilebilmesine olanak verebilmektedir (Luthans vd.,
2008).

2.2. Duygusal Emek

Duygusal emek kavramimi gercek anlamda ve detayli bir sekilde ilk defa ortaya ¢ikaran
Hochschild (1983)’e goére duygusal emek; is geregi duygularin digerleri tarafindan
gozlenecek sekilde diizenlenerek, yiizsel ve bedensel gosterimde bulunulmasidir.
Hochschild, yiiz yiize ve viicut hareketlerinin duygusal emegi yansittigin1 belirtirken, ondan
sonraki arastirmacilar bu aciklamalara ilave yapmuslar ve duygusal emegin, iletisim
esnasindaki ses tonu ve davraniglara yansiyan her tiirli gayreti de igerdigini sdylemislerdir
(Rafaeli ve Sutton, 1987; Wharton ve Erickson, 1993). Genel olarak duygusal emek, érgut
kurallarina uymak, istenilen ve uygun duygusal gosterimde bulunma beklentilerine karsilik
vermektir (Domagalski, 1999). Diger bir deyisle odaklanilan nokta, duygusal performansin
bir meta olarak alinip satilabilen bir esya gibi goriilmesidir (Mastracci vd., 2006). Yeni
anlagilmaya baslanan bir kavram olan duygusal emegi daha ayrintili olarak ele almak
maksadiyla degisik alt boyutlandirma gabalar1 goriilmektedir. Bu anlamda Hochschild
(1979, 1983), duygusal emegi ylizeysel rol yapma ve derinden rol yapma olarak ele alirken,
Ashforth ve Humphrey (1993) bu iki boyuta dogal (samimi) duygular boyutunu eklemistir.
Yiizeysel rol yapma, ¢alisanlarin miisterilerine karsi gergek hislerini degistirmedikleri halde,
duygu gosterimlerini kontrol ederek 6rgit beklentilerine uyumlu hale getirdikleri davranig
bicimlerini ifade etmektedir. Yani ¢aligan karsisindakine gergek  duygularini
yansitmamaktadir. Derinden rol yapmada ise, galisan gercek hislerini kendisinden beklenen
davraniglarla uyumlu hale getirmeye ¢alismakta (Grandey, 2003), baska bir ifadeyle calisan,
gostermek durumunda oldugu duyguyu bizzat tecriibe etmeye ve yasamaya gayret etmektedir
(Diefendorff ve Gosserand, 2003). Dogal (samimi) davraniglar, galiganlarin yansitmak
durumunda olduklart duygulari igten gelerek hissediyor olmalari durumunda ortaya ¢ikan
davranis tirlidiir ve gosterilmesi istenen davranis gergekten hissedilmekte ve
gosterilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Duygusal emek gerektiren iglerde ¢aliganlar
(saglik, egitim, hizmet sektorii, vb.) gorevlerini icra ederken gergek duygularini bastirarak,
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isin gerektirdigi duygular1 sergilemek durumundadirlar. Diger bir deyisle, duygusal
performansta odaklanilan nokta duygularin bir mal gibi alinip satilmasidir. Duygular elle
tutulmaz ve goriinmez olmalarina karsin, orgiit ve ¢alisma performansinin artirilmasina
onemli katkilar saglamakta ve bu katkilarin da daima g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir (Karabanow, 2000). Bir anlamda, duygusal emek, ¢alisanlarin vazifelerini
yerine getirirken gostermeleri gereken ve cogu kez yazili olmayan adsiz goérevleridir
(Mastracci vd., 2006).

2.3. Ise Yabancilasma

Yabancilagsma kavramini ilk olarak ortaya atan Hegel olmasina ragmen, s6z konusu kavrami
etraflica aragtirarak kullanan Karl Marx’tir. Karl Marx, kapatalist is siireglerinin ¢alisanlar
tizerindeki etkilerini arastirdigi caligmalarinda yabancilasma kavramini siklikla kullanmis ve
daha sonraki bir¢ok aragtirmalara da konu olmustur (Bottomore ve Rubel, 1961; Hyman,
1975). Marx, yabancilasmayi kapitalist sistemle iligkilendirerek, insanmn kendini isinden ve
urettiklerinden soyutlayip dislayarak koparmasi, isinde kendi arzularmi ve beklentilerini
ifade etmeyi birakmasi durumu olarak tanimlamaktadir. Bu durum ¢alisanin bagta kendi
varlig1 ve dolayistyla toplumla olan baglarini yitirmesi olarak da ifade edilebilir (Corlett,
1988). Baska bir deyisle kisi yabancilagarak yasama ve ¢alisma big¢imini ve kapasitesini
bagkalastirma, degistirme roliine biiriinmektedir. Bu degisim ve yabancilagma kisinin tiim
calisma hayatini ve aliskanliklarim etkiler niteliktedir (O’Donohue ve Nelson, 2012). Isine
yabancilasan kisi, gorevinin gerektirdigi sorumluluklari yerine getirmekte zorlanirken, ayni
zamanda bu durum kendi i¢ diinyasinda uyugsmazliklara sebebiyet verebilmektedir (Mottaz,
1981; Mendoza ve Lara, 2007). Is siireglerinin ve gérev tanimlarmin galisanlarin iradesi
disinda belirlenmesi, kaginilmaz olarak c¢alisanlarin gérev ortaminda igsel ihtiyaglarini bir
kenara birakmasi ve bastirmasi anlamina gelmektedir (Cable ve Judge, 1996). Bu durum ise
calisanin igini anlamsiz bularak, isine karsit yabancilagmasinit beraberinde getirmektedir
(Kaya ve Serceoglu, 2013). Karl Marx’in yabancilagma konusundaki yaklagimlarini
gelistirmeye calisan Blauner (1964), yabancilasmayi calisanlarin baskalari tarafindan
yonetilmeye bagli gligsiizliigii, yaptiklari isin biitiine sagladigt katkinin olmadigina yonelik
anlamsizhigr olarak ifade etmistir. Blauner yabancilasmanin bir diisiince durumu olarak
kisiden kisiye farklilik gosterebilecegini belirterek, caliganin kendini calistigi yere ait
hissetmemesini ve kimlik sorunu yasamasini da ise yabancilasma olarak nitelemistir. Is
yabancilagsmasi isteki benlik kaybi problemine yol acarak calisanlarin sapkin davranis
sergilemelerine ve bilingsiz direnmelere sebebiyet vererek, onlarin is dis1 aktivitelere
yogunlagarak farkli grup ve olusumlara katilimlarmi artirabilir (Thompson ve McHugh,
2002). Yapilan aragtirmalarda, i yabancilagmasi yasayanlarin veya bu egilimde olanlarin
tikenmislik (Shantz vd., 2012) ve is tatminsizliklerinin (Turan ve Parsak, 2011) yiiksek,
orgiitsel giivenlerinin (Ozbek, 2011) ise diisiik oldugu tespit edilmistir.

2.4. Psikolojik Sermaye, Duygusal Emek ve Ise Yabancilasma liskisi

Hizmet sektdrinde hizmet alanlarla karsilikli olumlu duygu durumlar1 yaratabilmenin en
onemli etkenlerinden biri de ¢alisanlarin beklentileri karsilayabilecek duygu gosterimlerinde
bulunmalaridir. Ancak, g¢alisanlarin, o6zellikle gercekte hissetmedigi duygular1 Orgiitiin
istekleri dogrultusunda gdstermek zorunda kaliyor olmalari, ¢alisanlarda olumsuz psikolojik
etkiler yaratabilmektedir (Kaya ve Ozhan, 2012). Bu anlamda ¢alisanin pozitif psikolojik
gelisimsel durumu olarak nitelendirilen pozitif psikolojik sermaye kavrami (Luthans vd.,
2007a) ile duygusal emek gdosterimlerinin iliskilendirilmesini pozitif duygular kuramiyla
aciklayabilmek miimkiindiir (Fredrickson, 2001). Pozitif duygular teorisi, olumlu duygularin
entelektlel, fiziksel, sosyal iliskiler ve aglarlar gibi kaynaklarla birlikte kisilerin psikolojik
kaynaklarini da artirdigin1 vurgulamaktadir (Cetin vd., 2013). Bu kapsamda pozitif
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duygular1, bir bagka deyisle psikolojik sermayeleri yiiksek kisilerin, orgiitsel ortamda daha
optimal biligsel ve duygusal fonksiyon seviyelerinde caligtiklari ortaya ¢ikarilmistir
(Fredrickson ve Losada, 2005). Bu durumun kisisel gelisim ve performansin artmasina katki
saglayan, orgiitsel anlamda ise rekabet avantaji yaratan psikolojik sermayenin ¢aliganlarin
gorevleri esnasinda gosterecekleri duygu durumlarina etki edebilecegi soylenebilir. Ayrica
Duygusal Olaylar Teorisi de (Weiss ve Cropanzano, 1996), c¢alisanlarin igyerinde
gergeklesen olaylara ve iginde bulunduklari psikolojik durumlara (iyimserlik, 6z yeterlilik,
dayaniklilik, umut) verdikleri duygusal tepkileri ve bu tepkilerin is algilarini ve ise karsi nasil
bir tutum sergilediklerini agiklamaktadir. Psikolojik sermayeleri yani sorumluluk alma
konusunda 6zgiivenleri yiiksek, zorluklara karsi dayaniklilik gostererek hedeflere basariyla
ulasma konusunda umutlu ve iyimser kisilerin ¢aligma ortamlarina gergek duygularini
yansitarak, igine karsi yabancilagma sorunundan da uzaklasabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
cercevede kavramsal ve kuramsal yaklagimlardan hareketle psikolojik sermaye ve ise
yabancilagma ile duygusal emek alt boyutlar1 arasinda agagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1: Psikolojik sermaye (psikolojik dayaniklilik, iyimserlik, umut, 6z-yeterlilik) ise
yabancilagsmay1 negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 2: Psikolojik sermaye (psikolojik dayaniklilik, iyimserlik, umut, 6z-yeterlilik)
yiizeysel rol yapmay1 negatif ve anlaml olarak etkiler.

Hipotez 3: Psikolojik sermaye (psikolojik dayaniklilik, iyimserlik, umut, 6z-yeterlilik)
derinden rol yapmay1 negatif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 4: Psikolojik sermaye (psikolojik dayaniklilik, iyimserlik, umut, 6z-yeterlilik) dogal
duygu gosterimini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Ise yabancilasan bireyin kendine ait olan degerleri ve duygularini bastirarak calistigi ortama
uyumlastirma ¢abasint (Akyildiz ve Dulupcu, 2003), bir anlamda calisanin duygu ve
davraniglarin1 Orgiitiiniin istedigi sekilde gostermek zorunda olmasi ile bagdastirabilmek
mimkindir (Mastraci vd., 2006; Kim, 2008). Ise yabancilasma ile duygusal emek ve onun
alt boyutlar1 arasinda yazin taramasinda ¢ok fazla galigmaya rastlanilmazken, Kaya ve
Sergeoglu’nun (2013) otel, ¢agri merkezi ve magaza satis gorevlileri lizerinde yaptiklar
arastirmada duygusal emegin (duygusal ¢eliski, duygusal ¢caba) ise yabancilasmay1 pozitif ve
anlamali olarak etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica duygusal emegin sonuglarina yonelik
caligmalara bakildiginda da, is ortaminda kendi duygularimi hizmet verdigi kisilere
yansitamayan, bir anlamda hissetmedigi ancak gostermek zorunda oldugu duygulart
gostermesi istenen ¢alisanlarm, zaman icerisinde tiikendikleri ve islerinden tatmin
olamadiklar gériilmektedir (Zhang ve Zhu, 2008; Isenbarger ve Zembylas, 2006; Kim, 2008;
Basim vd., 2013; Lam ve Chen, 2012). ise yabancilasan kisilerin de duygusal tiikenme
(Shantz vd., 2012) sorunlar1 ve is tatminsizlikleri (Turan ve Parsak, 2011) yasadiklari
bilinmektedir. Ozellikle yogun hizmet sektdrii calisanlari arasinda yer alan saghk
calisanlarinin da, iradeleri disinda hastalarina gosterecekleri duygusal davraniglarinin,
onlarin basta kendileriyle g¢elismesi, kimlik bunalimina girmesi ve isine Kkarsi
yabancilagmasini beraberinde getirebilecektir. Ancak hissettigi duygulari dogal olarak ortaya
koyan saglik calisaninin ise bu yabancilagsmay1 yasamayabilecegi diisiiniilmektedir.
Yukaridaki bahse konu caligmalar ve yaklagimlardan hareketle asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

Hipotez 5: Yiizeysel rol yapma ise yabancilagmay1 pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 6: Derinden rol yapma ise yabancilagmay1 pozitif ve anlamli olarak etkiler.

Hipotez 7: Dogal (samimi) duygu gosterimleri igse yabancilagmayi negatif ve anlaml olarak
etkiler.
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Ayrica bu calismada, yazin taramasinda rastlanilmamasina karsin, duygusal emegin
psikolojik sermaye ile ise yabancilagma arasinda anlamli bir aracilik etkisine sahip olup
olmadig1 sorusuna da yanit aranmaya c¢alisilacaktir.

3. YONTEMI

Ankara ilinde saglik sektdrl caliganlari iizerinde yapilan bu arastirmada, korelasyonel
arastirma deseni kullanilmis ve nedensel iligkinin test edilebilecegi bir katilimci1 grubundan
istifade edilmistir. Bu desen ele alinan degiskenler arasindaki nedensel iliskiyi degiskenlere
herhangi bir miidahale edilmeden ortaya koyma amacina ydneliktir (Blyukoztirk vd., 2008).
Daha onceki aragtirmalardan ve kuramlardan yola ¢ikilarak olusturulan hipotezler
kapsaminda, éncelikle katilimcilar ve 6lgeklere iligkin bilgilere yer verilmektedir. Ardindan
katilimcilardan elde edilen veriler 1s1ginda olusturulan modele iligkin analizler yapilmistir.
Bu baglamda, dncelikle her bir degiskene ait 6l¢egin dogrulayici faktor analizinde AMOS 21
programi kullanilmis, degiskenler arasi korelasyonlar ve hiyerarsik regresyon analizlerinde
SPSS programindan istifade edilmistir. Degiskenlere yonelik yapilan hiyerarsik regresyon
analizleri ile gelistirilen hipotezler ve varsa aracilik etkileri test edilmistir.

3.1. Katilimcilar

Aragtirmanin katilimcilarini, Ankara’da kamu ve 6zel hastane ve tip merkezleri ile aile saglig
merkezlerinde (saglik ocaklart) doktor, hemsire ve saglik teknisyeni (laboratuvar, radyoloji,
vb.) olarak yalmiz hastalarla ilgili birimlerde goérev yapan saghk sektorii calisanlari
olusturmaktadir. Calisma katilimcilar1 kapsamina, anilan kuruluglarda yonetim ve idari
faaliyetlerde gorevli personel dahil edilmemistir. Arastirmada, ele alinan degiskenler arasindaki
nedensel iligkinin test edilebilecegi ve arastirmanin kuramsal baglamima uygun (convenience)
bir kitle olmas1 noktasindan hareketle, Ankara’da bulunan kamu ve 6zel sektdr biinyesinde
faaliyet gosteren yukarida bahsedilen degisik saglik kuruluslarinda galigan toplam 312
personele anket formlari ulastirilarak, formlarin goniilliiliik esastyla doldurulmasi saglanmugtir.
Aragtirmamizin amaci ele alinan degiskenler arasi nedensel iliskileri agiklamak oldugundan,
s06z konusu hastanelerde gorev yapan katilimcilar bu beklentiyi karsilamaktadirlar. Bu
anketlerin 205’1 geri toplanabilmis ancak 187’si analiz i¢in uygun bulunmustur. Arastirma
katilimcilarinin % 49™u (93) kadin, % 51’1 (94) erkektir. Medeni durumlarina bakildiginda, %
68’1 (128) evli, % 32’si (59) ise bekardir. Ayrica katilimcilarin % 18’i (34) lise ve dengi okullar,
% 54’0 (100) lisans, % 28’i (53) ise yuksek lisans ve iizeri egitim diizeyine sahiptir.
Katilimeilarin % 10°u (19) 20-25 yas, % 33’1 (61) 26-30 yas arasinda, %18’ (34) 31-35 yas
arasinda, %20’si (38) ise 36-40 yas ve %19°u (35) de 41 yas ve uisttidiir. Bunlardan %881 (164)
kamu hastane ve saghk kurumlarinda gorev yaparken, %12’si (23) ise Ozel saglk
kuruluslarinda ¢aligmaktadir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler

Psikolojik Sermaye Olgegi: Luthans ve arkadaslar1 (2007b) tarafindan gelistirilen 24
maddelik bir 6lgektir. Olgek umut (hope), iyimserlik (optimism), 6z-yeterlilik (self-efficacy)
ve psikolojik dayamklilik (resilience) olmak iizere 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olcegin
Tiirkgeye uyarlanmasi Erkmen ve Esen (2013) tarafindan yapilmustir. Olgekte cevaplar 5’li
Likert 6lcegi ile almmustir (1=Higbir Zaman, 5=Her Zaman). Olgekteki maddeler “Calisma
alanimda hedef belirlemede kendime giivenirim”, “Her probleme iliskin ¢ok sayida ¢dziim
yolu bulunmaktadir”  seklindeki maddelerden olusmaktadir. Yapisal esitlik modeli
kullanilarak Slgegin dogrulayict faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA sonucunda dlgegin
birinci dizey ¢ok faktorllii uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlar icerinde ve
Ay*=503.460, sd=21, Ay*/sd=2.386, RMSEA=0.064, CFI=0.919, GFI=0.925, AGFI=0.871

254



C.20,S.3 Psikolojik Sermayenin Calisanlarin Duygu Gosterimleri ve Ise Yabancilagmalarina

olarak tespit edilmistir. Psikolojik sermayenin her bir alt boyutu i¢in Cronbach alfa
katsayilari; psikolojik dayaniklilik i¢in .64, umut icin .79, iyimserlik icin .67, 6z yeterlilik
icin ise .84 olarak bulunmustur. Olgegin toplam i¢ tutarhig: ise .72 olarak tespit edilmistir.
Bu degerler olgegin gecerlilik ve giivenilirlik agisindan yeterlilige sahip oldugunu
gostermektedir.

Duygusal Emek Olgegi: Diefendorff ve arkadaslar1 (2005) tarafindan iki farkli 6lgekten
istifade edilerek gelistirilmis ve 6l¢egin Tiirkge gecerlemesi Basim ve Begenirbag (2012)
tarafindan yapilarak kullanilmistir. Olgek ii¢ alt boyut ve 13 maddeden olusmaktadir.
Olgekteki maddeler, “Miisterilerle uygun sekilde ilgilenebilmek icin rol yaparim”,
“Miisterilere sergiledigim duygular samimidir” gibi maddelerden olugsmaktadir. Caligmada
6lgegin gecerliligi i¢in, Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilmigstir. Birinci diizey ¢ok faktorlii modele ait uyum iyiligi degerleri; Ay?>=88.3216, sd=
46, Ay*/sd=1.918, RMSEA= 0.070, CFI= 0.961, GFI= 0.932, AGFI=0.885"tir. Duygusal
emegin her bir alt boyutu i¢in Cronbach alfa katsayilari; yiizeysel rol yapma igin .86,
derinden rol yapma igin .89, dogal duygular igin ise .72 olarak bulunmustur. Olgegin toplam
i¢ tutarhigl ise .78 olarak tespit edilmistir. Bu degerler 6lgegin gecerlilik ve giivenilirlik
acisindan yeterlilige sahip oldugunu gdstermektedir.

Ise Yabancilasma Olgegi: Kaya ve Serceoglu’nun (2013) Marx (2010)’m “Yabancilasma”
adli eserinden yararlanarak gelistirdikleri ve gecerliliklerini yaptiklari tek boyutlu ve 6
maddeden olusan 6lgegi kullamilmustir. Olgekte cevaplar 5°1i Likert dlgegi ile almmustir
(1=Higbir Zaman, 5=Her Zaman). Olcekteki maddeler “Isteyken benligimden uzaklasmis
gibi hissediyorum”, “Yaptigim iste kendime dair bir sey bulmakta zorlanmaktayim.”
seklindeki maddelerden olusmaktadir. Yapisal esitlik modeli kullanilarak dlgegin DFA’s1
yapilmistir. DFA sonucunda 6l¢egin uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlar igerinde
ve Ay*=37.707, sd= 9, Ayx¥sd= 4.190, RMSEA= 0.069, CFI= 0.911, GFI= 0.944,
AGFI=0.889 olarak tespit edilmistir. Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis ise .80’dir.

4. BULGULAR

Arastirmada Oncelikle katilimcilarin psikolojik sermaye ve alt boyutlari ile duygusal emek
degiskeni alt boyutlari ve ise yabancilagmalarina iliskin verilerinin ortalamalarina, standart
sapmalarina ve de@iskenler arasi korelasyonlarma bakilmistir. Analiz sonuglari Tablo-
1’dedir.

Tablo 1 : Ortalama, Standart Sapma ve Degiskenler Aras1 Korelasyon Degerleri

S.
Sap.
Psikolojik Sermaye_G (PS_G) (1) 3.55 .282 (.72)

Psikolojik Dayamkhlik (PS) (2) 3.62 .439 .685" (.64)

Degiskenler ort. 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Umut (UM) (3) 355 454 673" 426" (.79)
fyimserlik (1Y) (4) 292 316 1777 086 256"  (.67)
Oz Yeterlilik (O_Y) (5) 407 634 813" 384" 494" 2657  (.84)

Yiizeysel Rol Yapma (YRY) ~ (6) 2.13 .897 -245~ -115" -128° -189" -317"  (.86)
Derinden Rol Yapma (DRY) ~ (7) 3.22 875 -154" -035 -058  -096 -122° .09  (.89)
Dogal Duygular (D_D) (8) 403 654 382" 289" .143° 161" 413" -593" -082 (.72)

Ise Yabancilasma (1Y) (9) 274 865 -176" -093 -.243" -450" -206™ .245™ 135" -.179" (.80)
*p<0.05; **p<0.01 Not: Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez igerisinde gosterilmistir.

Psikolojik sermaye ve alt boyutlari ile ige yabancilagma arasinda genel anlamda negatif ve
anlamli iligkiler tespit edilmistir. Psikolojik sermaye ile ylzeysel ve derinden rol yapma
arasinda negatif ve anlamli iliski tespit edilmisken (r=-0.245, p<0.01; =-0.154, p<0.05), dogal
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duygular ile pozitif iligki goriilmektedir (r=0.382, p<0.01). Ayrica yiizeysel ve derinden rol
yapma ile ise yabancilagma arasinda pozitif iligki varken, bu iliski dogal duygu gosterimiyle
negatiftir.

Ayrica, ¢alismada ele alinan demografik degiskenlerin (egitim, yas, cinsiyet, medeni durum,
calistig1 kurum) diger degiskenler iizerine etkilerini ortaya koymak maksadiyla iki ortalama
arasinda anlamli fark olup olmadigimi test etmek igin t- testi, ikiden fazla ortalamalarin
karsilastirilmasi igin ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analiz
sonuglart neticesinde igse yabancilagma ile egitim [F(3183=3.453; p<0.05] ve yas
[F(s.182=2.750; p<0.05] arasinda anlamli fark tespit edilmistir. Buna gore, egitimi diisiik ve
yagt buyUk olan katilimcilarin ige yabancilasma ortalamalarinin egitim diizeyi yiiksek ve yasi
daha kuctik olan katilimeilara gore anlamli olarak daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Arastirmada, psikolojik sermaye ve duygusal emegin katilimer saglik sektorii ¢alisanlarinin
ise yabancilagmalarinda bir etkiye sahip olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi ve olusturulan
hipotezlerin test edilmesi icin hiyerarsik regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon
analizlerinde demografik degiskenlerin etkilerinin kontrol altina alinmasi ig¢in birinci
agamada egitim, yas, cinsiyet, medeni durum ve c¢aligilan kurum degiskenleri modele
girilmistir. Ikinci asamada ise bagimsiz degiskenler modele dahil edilerek, bagiml degisken
iizerindeki etkileri belirlenmeye calisiimistir. Ilk olarak, ise yabancilasmay: etkileyen
psikolojik sermaye ve alt boyutlarina ait regresyon analizleri yapilmig ve sonuglar Tablo-
2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Ise Yabancilasmay1 Yordayan Psikolojik Sermayenin
Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuclari

. .. ise Yabancilasma (1Y)
Bagimsiz Degiskenler
B AR?
1.Demografik Degiskenler .070
Egitim -.169"
Yas .210"
Cinsiyet .011
Medeni Durum -.028
Kurum .060
AF 2.743"
2. Psikolojik Sermaye 190
Psikolojik Dayaniklilik (PS) -112
Umut (UM) -.159"
Tyimserlik (1Y) -.368"
Oz Yeterlilik (O_Y) -.147
AF 11.346™

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 2’den de goriildiigii iizere, ise yabancilasma genel olarak ele alinan demografik
degiskenler (AF=2.743, AR?=0.070, p<0.05) ve psikolojik sermaye (AF=11.346,
AR?=0.190, p<0.01) tarafindan anlamli olarak yordanmaktadir. Ayrica, psikolojik
sermayenin psikolojik dayaniklilik alt boyutu hari¢ diger tiim boyutlar1 ise yabancilagmay1
negatif ve anlamli olarak etkilemektedir. Bu bulgular, psikolojik sermayesi yiiksek olan
calisanlarin ise yabancilasmalarinin daha diisiik olduguna isaret etmekte ve Hipotez 1°i
desteklemektedir.

Ikinci olarak, duygusal emek alt boyutlarii yordayan psikolojik sermaye alt boyutlarinin
hiyerarsik regresyon analizine bakilmig olup sonuglar Tablo-3’tedir.
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Tablo 3: Duygusal Emegi Yordayan Psikolojik Sermayenin
Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

Yizeysel Derinden o
Rol Yei/pma Rol Yapma Dogal[? lgglﬂar
Bagimsiz Degiskenler (YRY) (DRY) (®_D)
B AR? B AR? p AR?
1.Demografik Degiskenler .025 .074 .041
Egitim .008 -.085 .006
Yas .029 -174" 102
Cinsiyet .098 071 -.047
Medeni Durum 133 .028 -.104
Kurum .028 -.207" -.066
AF .926 2.880" 1.546
2. Psikolojik Sermaye 153 .083 193
Psikolojik Dayamklilik (PS)  -.079 -.069 .188"
Umut (UM) -.178" -.084 .153"
Iyimserlik (IY) ~ -.159" -.082 .165"
0z Yeterlilik (O_Y) -.406™ -.147 418"
AF 8.207" 3.870" 11.129™

*p<0,05 **p<0,01

Tablo-3’teki bulgulara goére, genel olarak psikolojik sermaye tim duygusal emek alt
boyutlarin1 anlamli olarak yordamaktadir. Psikolojik sermayenin her ne kadar bazi alt
boyutlart duygusal emegin alt boyutlarin1 anlamli olarak yordamasa da, genel olarak,
duygusal emegin yiizeysel ve derinden rol yapma boyutunu negatif, dogal duygular1 ise
pozitif ve anlamli olarak yordadigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglara gore, Hipotez 2,
Hipotez 3 ve Hipotez 4’iin kabul edildigi sdylenebilir.

Caligmada ortaya konan bir diger hipotez, duygusal emegin alt boyutlarmin ise
yabancilasmay1 anlamli olarak etkiledigidir. Bu hipotezi test emek icin yapilan regresyon
analizleri sonuglar1 Tablo-4’te sunulmustur. Buna gore, ise yabancilasma genel olarak
duygusal emek (AF=5.187, AR?=0.095, p<0.01) tarafindan anlamli olarak yordanmaktadir.
Bagka bir ifadeyle, ise yabancilagsma toplam varyansinin %9.5’i duygusal emek tarafindan
aciklanmaktadir. Duygusal emegin alt boyutlar1 bazinda baktigimizda da; yiizeysel rol yapma
(B=0.322, p<0.01) ve dogal duygular (p=-0.194, p<0.05) ise yabancilasmay1 anlamli olarak
yordarken, derinden rol yapma ($=0.090, p>0.05) ise anlamli olarak yordamamaktadir.
Bulgular, yiizeysel rol yapma davranigi sergileyen g¢alisanlarin ise yabancilagsmalarinin
yuksek, dogal duygu goésteriminde bulunabilenlerin ise diisiik olabilecegini gostermektedir.
Bu kapsamda, genel olarak duygusal emegin ise yabancilagsma {izerinde anlamh etkisi oldugu
soylemek mumkundur. Alt boyutlar bazinda bakildiginda ise Hipotez 5 ve 7 desteklenmis,
Hipotez 6 ise destek gormemistir.
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Tablo 4 : ise Yabancilasmay1 Yordayan Duygusal Emek ve Psikolojik
Sermayenin Hiyerarsik Regresyon Analiz Sonuglari

2015

. .. ise Yabancilasma (1Y)
Bagimsiz Degiskenler
B AR?
1. Demografik Degiskenler .070
Egitim -.169"
Yas .210"
Cinsiyet .011
Medeni Durum -.028
Kurum .060
AF 2.743"
2. Duygusal Emek .095
Yizeysel Rol Yapma (YRY) 322"
Derinden Rol Yapma (DRY) .090
Dogal Duygular D_D) -.194"
AF 5.187"
3. Psikolojik Sermaye 178
Psikolojik Dayaniklilik (PS) -.098
Umut (UM) -.148"
Tyimserlik (1Y) -.332"
0z Yeterlilik (0_Y) -.140"
AF 9.200™

*p<0,05 **p<0,01

Calismada olusturulan hipotezler ve analizler sonucunda ulasilan bulgulara goére hipotezlerin
kabul edilip edilmedigine iliskin sonuglar genel olarak Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5 : Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Sonug ve Aciklamalar
Desteklendi (Psikolojik dayaniklilik alt boyutu hari¢ diger tim alt
H1 PS G- (1) 1Y boyutlar1 ve genel anlamda psikolojik sermaye ise yabancilasmay1
negatif ve anlamli olarak etkilemektedir.) (Tablo 1)
Desteklendi (Psikolojik dayaniklilik alt boyutu hari¢ diger tim alt
H2 PS_G- (-) YRY  boyutlart ve genel anlamda psikolojik sermaye yiizeysel rol yapmay1
negatif ve anlaml olarak etkilemektedir.) (Tablo 3)
Desteklendi (Oz yeterlilik alt boyutu ve genel anlamda psikolojik
H3 PS_G-> (-)DRY sermaye derinden rol yapmayi negatif ve anlamli olarak
etkilemektedir) (Tablo 3)
Desteklendi (Tum alt boyutlar1 “ve genel anlamda psikolojik sermaye
H4 PS_ G- (+)D_D  dogal duygu gosterimini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir)
(Tablo 3)
H5 YRY> (+)IY Desteklendi (Tablo 4)
H6 DRY-> (+)iY Desteklenmedi (Tablo 4)
H7 DD->()iy Desteklendi (Tablo 4)
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Hipotezlerin sonuglarina bakildiginda, 6zellikle psikolojik sermayenin duygusal emegin alt
boyutlarma yonelik hipotezlerinde, yiizeysel ve derinden rol yapmay: genel anlamda
etkilemesi, dogal duygular1 ise tam olarak desteklemesi, psikolojik sermayenin duygusal
emegi etkiledigi sonucu olarak degerlendirilebilir. Ayrica duygusal emegin alt boyutlari
bazinda ise yabancilagsma iizerine olan etkilerine bakildiginda da, duygusal emegin ise
yabancilagsma tizerinde anlamli etkisinin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Son olarak ise, psikolojik sermayenin ise yabancilasmaya etkisinde duygusal emegin aracilik
roliiniin olup olmadigina bakilmustir. Aracilik etkisinin olup olmadiginin tespiti i¢in Tablo 2,
3 ve 4’lin sonuglarma birlikte bakilarak duygusal emegin aracilik etkisi degerlendirilmistir.
Bu kapsamda, psikolojik sermayenin duygusal emek degiskenine ragmen ise yabancilasmaya
etkisinin aracilik olmadan 6nceki etkisine ¢ok yakin ve etki farkinin da Sobel testi neticesinde
anlamsiz ¢iktig1 tespit edilmistir (z=0,83, p>0,05). Bu kapsamda, duygusal emegin psikolojik
sermaye ve ige yabancilagma arasinda aracilik etkisine sahip olup olmadigi sorusuna da
olumsuz yanit verilmis olunmaktadir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu caligma, son donemlerde orgiitlerin siklikla {izerinde durduklar1 ve orgiitsel davranig alant
icinde yeni oldugu diisiiniilen, orgiit icinde ¢alisanlarin dlgiilebilir ve gelistirilebilir pozitif
psikolojik yeteneklerine odaklanan ve pozitif orgiitsel davranis konulari iginde yer alan
psikolojik sermaye ile s6z konusu degiskenin ise yabancilasma ve duygusal emek ile olan
iligki ve etkilesimlerine vurgu yapmaktadir. Bu arastirma duygusal emek alt boyutlarmin ige
yabancilagmaya etkilerini de ortaya ¢ikarmayr amaglayan gorgiil bir arastirma niteliginde
olup, duygusal emegin psikolojik sermaye ve ise yabancilasma arasindaki aracilik roliine de
aciklik getirmeye caligmaktadir. Bulgulardan elde edilen bilgiler 1s18inda, katilime1 saghk
calisanlarinin psikolojik sermayeleri ile hem duygusal hem de ise kars1 yabancilasmalar1
arasinda anlaml iligkilerin oldugu goriilmektedir. Daha 6nce yapilan arastirmalar ve
kuramsal caligmalar (Kaya ve Ozhan, 2012; Luthans vd., 2007a; Fredrickson, 2001;
Fredrickson ve Losada, 2005) neticesinde gelistirilen hipotezlerle paralel olarak, aragtirma
katilimeilar1 olan saglik sektorii calisanlarinin psikolojik sermayelerinin yiizeysel ve
derinden rol yapmalarini negatif yonde, dogal duygu gosterimlerini ise pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgular, hizmet sektoriiniin basinda gelen saghk sektorii
calisanlarinin  sahip olduklar1 pozitif giiglere bagli olarak, yani onlarin psikolojik
dayanikliliklari, gelecege umutla ve yaptiklari ise iyimser olarak bakabilmeleri ile kendilerini
yaptiklari iste yeterli gérmeleri neticesine gore, hastalarina veya hizmet verdikleri kisilere
kars1 duygu gosterimlerinin de degisebilecegi seklinde yorumlanabilir. Ozellikle psikolojik
sermayesi yiiksek olan g¢alisanlarin, hizmet verdigi kisilere karsi daha dogal ve igten gelen
duygu gosteriminde bulunduklari, diisiik olanlarn ise gercek duygulari olmamasina karsin,
Orgiitiiniin kendisinden istedigi duygu gosterimini adeta rol yaparcasina ve duygularini
sahtelestirerek gosterdigi sdylenebilir. Yine psikolojik sermayesi diisiik olanlarm, islerine
kars1 bir sey hissetmemesi, yaptiklar1 iste kendilerini yeterli ve s6z sahibi gormeyerek,
islerine yabancilagsmalar1 daha muhtemel bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Duygularin ise yonelik algilari ¢ok Onemli bir oranda etkileyebilecegine yonelik
caligmalardan da (Mastraci vd., 2006; Kim, 2008) yola ¢ikilarak olusturulan duygusal emek
alt boyutlarmin c¢alisanlarin islerine karsi yabancilasmalarina yonelik etkilerinde de;
calisanlarin hem yiizeysel, hem de derinden rol yaparak, bir anlamda duygularini
sahtelestirmesinin onlarin islerine karsi olan algilarini yabancilagmaya dogru yonlendirdigi
goriilmektedir. Ancak igten gelerek ve samimi davranig gosterebilen calisanlarin islerini
severek ve islerini bir yabancilagma hissetmeyerek yaptiklari sdylenebilir. Bu bulgular daha
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once yapilan ¢aligmalarla da (Kaya ve Sergeoglu, 2013; Zhang ve Zhu, 2008; Isenbarger ve
Zembylas, 2006) ortiismekte olup, ulasilan sonuglar birbirlerini destekler niteliktedir.

Son zamanlarda oOrgitlerin pozitif orgiitsel davranig kavramlarina onem vermeleri ve
dolayisiyla pozitif psikolojik sermaye kavraminin da, ozellikle g¢aliganlarin duygu
gdsterimlerinin ekonomik bir deger haline geldigi giinimiizde (Ozgen, 2010), duygusal emek
ve ise yabancilasma kavramlar ile birlikte ele alinmasinin ¢aligmanin 6nemini daha da
artirdigi ve caligma bulgularinin 6zellikle hizmet tabanli 6rgiitler icin 6nemli olabilecegi
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, hizmet odakli saglik sektorii ¢aliganlarinin, psikolojik
sermayelerinin ve duygu durumlarinin géz oniinde bulundurulmasi, onlarin ise yo6nelik
algilarina yon vermede 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla hizmet sektoriinde faaliyet gésteren
basta saglik olmak iizere, diger Orgutlerin ¢aliganlarinin psikolojik sermayelerini
artirmalaria ve sahte duygu gosterimlerinden kaginmayi saglayacak motivasyon araglari
olusturmalarimin, ¢aliganlarin islerine karsi algilarini olumlu ydnde etkileyebilecegi ve
islerine kars1 yabancilasma hissetmemelerine neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica,
insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda, saglik calisanlarinin segim ve yerlestirme faaliyetleri,
egitim ve gelistirme siirecleri ile performans ve basart degerlendirmesinde de, ¢aliganlarin
psikolojik sermaye ve duygusal emek cabalarinin birer etken olarak dikkate alinmasinin,
onlarin islerine karsi yabancilagmalarini dnlemesi ve dolayisiyla orgitlin performans ve
verimliligine 6nemli katkilar saglamas1 miimkiin olabilecektir. Bu baglamda, hizmet sektorii
ve Ozellikle saglik sektoriinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluglarin bu galismanin bulgu
ve sonuglarini yonetim fonksiyonlarini uygularken degerlendirmeye alabilecekleri, 6zellikle
insan kaynaklar1 siireglerinin daha etkin yiiriitiilmesinde kullanabilecekleri ve ¢alismanin bu
anlamda siirece olumlu katkilar saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu ¢alisma neticesinde ulasilan bulgular ve sonuglara gore, bundan sonra yapilacak
arastirmalara zemin hazirlamak ve yon vermek maksadiyla arastirmacilara bazi onerilerde
bulunulabilir. Bu kapsamda, ¢alismada {i¢ degisken olarak ele alinan ve olusturulan model,
aragtirmacilar tarafindan farkli 6nciil ve ardil degiskenlerle ele alinarak zenginlestirilebilir.
Ayrica, psikolojik sermaye, duygusal emek ve ise yabancilagmanin birlikte ele alinarak
arastirma yapilabilecek degisik meslek dallarinda (giivenlik, bankacilik, egitim, vb.) ¢aligan,
nitel ve nicel olarak farklilagtirilmis katilimc1 gruplarla yapilacak benzer galismalar, daha
genellenebilir sonuclara ve konu hakkinda kapsayict meta analizlere doniistiiriilebilir. Elde
edilen bulgularin yaninda calisma bazi smirliliklar da icermektedir. Arastirmanin
katilimcilarinin Ankara’da hizmet veren kamu ve ozel saglik kurum ve kuruluslarinda
calistyor olmasi nedeniyle, bulgular dogal olarak, katilimc1 6zellikleriyle sinirlidir. Bunlarin
yani sira, veriler katilimcilarin yalnizca kendi degerlendirmelerini yansittigindan, ortak
yontem varyanst ve sosyal begenirlik sinirliliklari, sonuglarin degerlendirilmesinde dikkate
almmalidir.
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