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OZET

Bu ¢aliyma kapsaminda ¢oketnili ve ¢okkiiltiirlii bir kent merkezi olan Antakya’da etnisite kuramlar
cercevesinde, yerli Sinni ve Arap Alevisi topluluklarin etnik-mezhepsel kimliklerinin etnik-sosyal
dayamisma ekseninde perakende magaza tercihlerini nasil etkiledigi incelenmektedir. Paylasilan
kiiltiirel sembollerle toplumsal iliski oriintiilerini tamimlamakta, etnik topluluklarin tiiketim kiiltiiriinii
ve tiiketici davramiglarimi anlamak onemli bir yer tutar. Etnik-mezhepsel topluluklarin tiiketici
davramslar, tiketim kiiltiirii ve perakende magaza tercihleri arasindaki iliski ilgili yazinda yogun
olarak ele almmakla birlikte, ¢calismalar yogunlukla gé¢menlere iliskindir. Bu ¢alismada, etnik-
mezhepsel kimlikle birlikte, politik tutum, yasam tarzi ve tiiketim kiiltiiriiniin Antakyali olanlar ve
olmayanlar arasinda etnik-mezhepsel sosyal dayamgmaya ve tiiketicilerin perakende magaza
tercihlerine yon verdigi belirlenmigtir.
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ABSTRACT

The study examines the impact of ethnic-sectarian identities in the axis of ethnic-social solidarity on
preferences for retail markets among the native Sunnite and Arab Alawite in the multi-ethnic and
multicultural city of Antioch, with reference to theories of ethnicity. In understanding and defining the
patterns of social relationships with the shared cultural symbols, the consumption culture and
consumer behavior of ethnic communities takes a crucial place. While the relationship between
consumer behavior, consumer culture of ethnic-sectarian communities and their preferences for retail
markets is dealt with in the related literature, the focus is mostly on the immigrants. This study indicates
that ethnic-sectarian identities together with political attitudes, life styles and consumer culture
dominate the ethnic-sectarian social solidarity and consumer preferences of retail markets among both
natives and non-natives of Antioch
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1. GIRIS

Son yillarda tiiketim kaliplar1 ve kiiltiiriinde yasanan degigimler tiiketicileri farkli davranis
bicimlerine yonlendirmekle kalmamus, tiiketici davraniglarindaki bu degisim perakendecilik
sektoriinde magaza tercihlerinde hangi faktorlerin etkili oldugu konusunda hem uygulamada
hem de akademik diinyada giderek dnem kazanmistir. Perakendecilik sektoriinde yaganan
degisimin temel nedenlerinden birisi, tiiketicilerin tercihlerindeki ve yasam tarzlarindaki
degisimlerdir. Bu gercevede artan rekabet ortaminda kendilerine sunulan hizmetlerin
farkinda olan tiiketiciler, perakendeci tercihlerini buna goére sekillendirmektedirler. Ilgili
yazinda farklilasan yasam tarzlari ve tiiketim kiiltiiriine bagl olarak sunulan hizmet kalitesi
ile magazanin nicel ve nitel faktorlerinin gliniimiizde tiiketici tercihlerini etkileme noktasinda
daha fazla 6n plana ¢iktigini gostermektedir.

Tiiketicilerin iligki bi¢imleri, hem kendilerini ait hissettikleri ya da benzer olduklarimi
diigiindiikleri hem de kendilerinden farkli oldugunu diisiindiikleri toplumsal gruplarla
gergeklesir. Giiniimiiz toplumlarinda, benzerlikleri ve farkliliklart ifade etmede kullanilan
onemli kilttirel 6zelliklerden biri dil ve dinsel-mezhepsel farkliliga bagl olarak tanimlanan
etnisitedir. Bu baglamda etnisite kuramlari ¢ergevesinde, etnik-mezhepsel topluluklarin
farkli toplumsal pratikleri arastirilabilir, toplumsal pratikleri araciligiyla hem sosyal iliski
aglar1 hem de etnik-mezhepsel sosyal dayanigma ekseninde tiiketici davraniglar1 anlasilabilir
ve agiklanabilir. Etnik-mezhepsel topluluklarm tiiketici davramslart ve tercihleri
olusturduklar iliski oriintiilerince sekillenmektedir. Etnik-dini kimlik ve kiltir, bir tlkede
ya da bir bolgede belirgin, farkli tiiketim ve satin alma egilimlerinin ve tiiketim kaliplarinin
olugsmasma neden olmaktadir. Sosyo-kiltlrel unsurlar sadece etnik-mezhepsel kimlik ile
degil, ayn1 zamanda politik konum ve tutum ile de iligkilidir. Bu baglamda, tiiketicilerin satin
alma davraniglarinda — kararlarinda, sahip olduklar1 politik goriis etkili olmaktadir.

Etnik kimlik ve tiiketici davranislari iliskisinde ise etnik sosyal dayanigma 6zellikle gliven
(trust) tizerinden temellendirilmektedir. Etnik sosyal dayanismada, bir etnik grubun iiyeleri
mevcut tiim kaynaklartyla etnik igletmeleri destekler ve giiven tiim kisisel baglarla
kesigmektedir. Bu baglamda 6zellikle bir dayanisma unsuru olarak kiiltiirel benzerliklere
vurgu yapan etno-sembolik yaklagimin, dil, din, giysi ya da yeme-igme aligkanliklar1 gibi
paylasilan kiiltiirel sembolleri, hem belli bir etnik, dinsel ya da mezhepsel bir gruba aidiyet
hissettigini gostermek, hem de diger gruplarla olan sinirlar1 belirlemek i¢in 6nemlidir (Barth,
1969: 9-37; Dogruel, 2005: 58-59; Keser, 2006: 18, 56; Nielsen, 1985: 136-145; Smith, 1988:
13-16, 2009: 23-40).

Hatay ve 6zellikle Antakya, farkli etnik topluluklarin bir arada yasadigi kent merkezlerinden
biridir. Bir bagka ifadeyle, giiniimiiz etnisite yazininda farkli etnik ve mezhepsel topluluklarin
bir arada bulunmasin ifade eden terimlerle, Antakya ¢oketnili ve c¢okkiiltiirlii bir kenttir
(Dogruel, 2005: 13). Calismada, farkli etnik-mezhepsel kimlige sahip tiiketicilerin perakende
magaza se¢imlerinde etnik kiiltiir-kimliklerinin, paylasilan kiiltiirel sembollerin ve sosyal
sermayenin, etnik-sosyal dayanigmaya etkisi ele alinmaktadir. Antakya’da neredeyse ayni
biyuklikte Arap Alevi ve Tirk Sunni etnik-mezhepsel kokene ait iki yerel rakip market
zincirinin oldugu bilinmektedir. Bu marketlerin girisimcilerinin market/sube kurulus yeri
kararlarinda kendileri ile ayni etnik ve mezhepsel kokene sahip mahalleleri tercih ettikleri
goriilmektedir. Bu iki marketin miisterilerinin sosyal ¢evrelerinde diger marketi degil de
aligveris yaptiklari marketi tercih etme nedenlerinde Antakya’nin etnik-mezhepsel
ozelliklerinden kaynaklanan bir 6zgiinliik oldugu fark edilmistir. Bu ¢alismada tam da bu
“dzgiinliikiin nedenlerini, nasil sekillendigini ve siirdiirildigiinii anlamaya ve ac¢iklamaya
yonelik bir arastirma yapmaya odaklanilmistir. Bu caligma, Antakya kent merkezinde
yagsayan  farkli  etnik-mezhepsel  gruplarin  iliski  Orlintilerinin, satin  alma
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davranislarini/ydnelimlerini, perakende market tercihlerini etkileyip etkilemedigini ve olusan
iligki Oriintiilerinin etnik-mezhepsel faktorlerle iliskili olup olmadigini anlamaya yonelik
niteliksel bir aragtirmadir. Caligmada, ilk olarak kullanilan kuramsal ve kavramsal araglar,
ikinci olarak da galismanin yontemi tanimlanmigtir. Kuramsal ve kavramsal araclarim ilki,
etnik-mezhepsel koken/kimlik tanimlamasini saglayan ve c¢aligmadaki anlamini veren
etnisite kuramlar1 olmustur. Bu kuramlardan ilk¢il ve durumsalci/aragsal yaklagimlari birlikte
kullanmaya olanak veren kiiltiirel 6zellikleri ve 6zgiinliikleri dislamayan etnisite yaklagimi
tercih edilmistir. Calismada kullanildigi yonleri ile etnisite kuramlart agiklandiktan sonra,
sosyal iliskiler, etnik-mezhepsel iliskiler, satin alma davraniglari, perakende magaza tercihi,
sosyal ve etnik-mezhepsel dayanisma, politik tutum ve yasam tarzi, sosyal sermaye ve
kiiltiirel sembol ¢alismanin bulgularinin agiklanmasini saglayan kavramsal araglar olarak
belirlenmistir. Sonraki boliimde goriismecilerin ifadeleri olusturulan kavramsal araglar ile
¢oziimlenmistir. Son olarak ise, ¢alismanin sonuglari ile gelecek caligmalar i¢in Onerilere yer
verilmistir.

2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Etnisite

Etnisite yazminda baslica ii¢ yaklasim kendini gosterir: Ilki, ilk¢i (primodialist) yaklasimdir
ve Clifford Geertz (1963)’in ¢alismalarina dayanir. Ilk¢i yaklasim, etnisitenin dogumdan ve
dolayisiyla kan bagindan kaynaklanan kalitima dayali ve degisemez-degistirilemez oldugunu
iddia eder. Harold Isaacs’a gore ilk¢i yaklagimin etnisiteyi tanimlayan sekiz (8) 6gesi vardir:
Beden (biiyiikliik, sekil, ten rengi, vb), isim (ad1 ve soyadi), i¢ine dogdugu grubun tarihi ve
kdkeni, birinin ulusallig1 ya da diger gruplarla bagi, konusmak i¢in 6grendigi ilk dili (anadili),
icine dogdugu din, i¢ine dogdugu kiiltiir ve dogdugu yerin cografyasi ve topografyasi
(Cornell ve Hartmann,1998: 48-49). Clifford Geertz’e gore, kan ve akrabalik bagi din, dil,
bolge ve gelenek ilk¢i yaklasimda sosyal varligm ‘dogustan olan’ (givens) Ogeleridir
(Cornell ve Hartmann, 1998: 55; Spencer, 2006: 76-78). Boylesi “dogustan olan” dini ya da
kiiltiirel toplulugun akrabalik baglarin1 ve iiyesi olduklari gruba ve grubun toplumsal
yasamina genel katilimlarmi igerir (Cornell ve Hartmann, 1998: 55).

Ikinci yaklasim ise, Cornell ve Hartmann’in (1998: 59-71) durumsalci/aragsalci
(circumstancist/instrumentalist) yaklasimidir. Bu yaklasim, etnisitenin ilk¢i yaklagimin
dogustan gelen ozelliklere dayandigini ret ederek; etnisiteyi, bir grubun ya da toplulugun
iiyelerinin yeni sosyal, tarihi, ekonomik durumlar ve olanaklari rasyonel bir sekilde
degerlendirerek olusan/doniisiime ugrayan yapilar olarak tanimlar. Bu baglamda, etnisite
sosyal olusumun bir yonii olarak iligkisel ve siire¢seldir. Etnik topluluklar énemli bir sosyal
aktordiir ve etnisitenin sekillenmesinde topluluk {iyelerinin durum karsisinda rasyonel
eylemleri belirleyicidir. Bu yaklasimda etnisite, belli kosullar karsisinda, gruplarin belli bir
amaca/sonuca ulagmak icin ya da c¢ikarlart dogrultusunda kullandiklari aragsal kimlikler
olarak goriiliir. Ancak, kosullar ekonomik ya da politik ¢ikarlar1 olmasa bile, 6zellikle
gocmenler igin, etnik gruplari ve kimlikleri yaratabilir (Cornell ve Hartmann, 1998: 59).

Ugiincii yaklasim tek bir yaklasim olmayip, ilk iki yaklasimin belli 6zelliklerini bir arada
benimseyen ve onceki yaklagimlarin farkli boyutlarina vurgu yapan yaklasimlardan olusur.
Bunlardan ilki, Barth’m (1969) ‘muameleci’- transaksiyonalizm (transactionalist)
yaklagimidir. Muameleci- yaklasim, etnisitenin toplumsal kosullar tarafindan sekillendigini
vurgulamast ile durumsalct yaklagimla Ortiismekle Dbirlikte; etnik  topluluklarin
farklilagsmasimi kiiltiirel o6zelliklerle degil de, etnik topluluklar arasindaki iliskilerle
aciklamasi ile durumsalciliktan farklilagir, bireyin eylemleri, toplumsal kurallar/normlar ve
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kurumlar siirekli degisime ugratir. Bu nedenle etnisite duragan degil degisken ve dolayisiyla
akiskan bir 6zellik tasir. (Ozbudun, Safak ve Altuntek, 2005: 159,164-169). Etnisitenin
degisken olduguna yaptig1 vurguya ek olarak, muameleci yaklagim etnisite yazinina ‘smir’
kavramini kazandirmistir (Barth, 1969: 9-37) ve bu yaklasima gore her grup, fiziksel
goriinilirligii olmayan dil, din, yemek aligkanliklar1 vb. sembolik sinir koruyucular gibi sosyal
sinirlarla gevrilidir, ancak bu sinirlar da bireylerin eylemleri ile degisir (Keser, 2006: 59-64).
Bir diger yaklagim ise; Amstrong (1982) ve Smith’in (1988, 2009) ‘etno-sembolci’ (ethno-
symbolic) yaklasimidir. Etno-sembolcii yaklasim, etnisiteyi ve bir etnik toplulugun
iyelerinin “i¢ diinyasin1 ve ortak eylemlerini agiklamak i¢in; mitler, degerler, gelenekler ve
semboller gibi 6znel ve sembolik kaynaklardan-unsurlardan yararlanmaktadir (Smith, 2009:
14, 23-41).

Bu yaklagimlar dikkate alindiginda, bu c¢alismada, etnisitenin, sosyal ve kiiltiirel
degiskenligine vurgu yapmak i¢in “ii¢iincii” yaklasimda oldugu gibi, etnisite kuramlar1 bir
arada kullanilmustir.

2.2. Etnik-Mezhepsel Kimlik ve Perakende Magaza Tercihi

Etnik kimlik, bir bireyin kendisinin belli bir etnik gruba iiyelik duygusunu agiklar (Liebkind,
1992: 147-185, 2001: 386-406; Phinney, 1990: 499-502). Terim bazen kendini-tanimlama ya
da grup baglantisini ifade etmek icin (Rumbaut, 1994: 748-755) kullanilmasina ragmen,
genellikle kendini-tanimlama, aidiyet hissi ve bir gruba baglilik, paylasilan degerler ve
kisinin kendi etnik grubuna dair tavir ve tutumlari igeren gesitli yonleri kapsar (Rotheran,
1987: 10-28). Gunumiizde, etnik kimlik ortak atalar/ecdad, kiltur, din, dil, akrabalik ve
mekansal kokenler vb. olugan ortak unsurlart igeren ulus gibi daha genis aidiyetlerin alt-
gruplar1 anlaminda kullanilmaktadir. Etnik kimlik, modern toplumlarda ilerlemeci ve
baglamsal faktorlerin etkisinde gelisen ve degisen dinamik bir ingadir (Marcia, 1993: 13-35;
Phinney, 1990: 499-514).

Tiiketim ve satin alma davranisi ise yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda toplumsal ve
kiiltiirel bir stirectir. Tiiketim ve satin alma davranisi, birgok mantiksal ve davranigsal faktor
cercevesinde incelenmektedir. Mantiksal faktorler, tiriiniin fiziksel 6zellikleri, tirtinden elde
edilen fayda ve fiyati seklinde 6ne c¢ikarken, davranigsal faktorler kisilerin sahip olduklari
kiiltiir, sosyal degerler ya da deger yargilari, tutumlar, inanglar, referans gruplari, aile, vs.
bi¢iminde kendini gostermektedir. Bu baglamda, tiiketim kiiltiirii ve satin alma davranisi
iizerinde etnik kiiltiir ve kimligin etkili oldugu séylenebilir. Ilgili yazinda; kiiltiirel sermaye
(Wright vd., 2001: 348-357), ideoloji, politik ve ahlaki degerler (Dholakia ve Talukdar, 2004:
775-797; Eroglu ve Bayraktar, 2008: 183-200), guven, sorumluluk, inan¢ (Solomon, 1996:
537-540; Kesic ve Piri-Rajh, 2003: 162-174; Lu Wang ve Xiong Chen, 2004: 391-400;
Cleveland, Laroche ve Hallab, 2013: 958-967) ve yasam tarzi (Madran, Kabake1, 2002: 81-
94; Ercis, Unal ve Can, 2007: 281-311; Oflazoglu, 2003: 39-44) gibi sosyo-kiiltiirel
faktorlerin tiiketicilerin satin alma davranislarinda etkili olduguna iliskin sonuglara
ulasilmistir. Bu baglamda, tiiketicilerin yasam tarzlar1 ve tiiketim kiiltiirli perakende magaza
tercihlerine de yon verecektir. Her ne kadar ilgili yazinda perakende magaza tercihini
etkileyen faktorler magaza i¢i atmosfer, ulasim kolayligi, sunulan iiriin ve hizmetlerin
kalitesi-gesitliligi ve calisanlarin tutumu Uzerine odaklansa da tiketicilerin perakende
magaza tercihlerinde tiiketicilerin yasam tarzlar1 ve etnik-mezhepsel kimlikleri de etkilidir
(Okumus ve Bulduk, 2003: 70-83; Altunisik ve Mert, 2001: 145-151; Carpenter ve Moore,
2006: 434-452; Akinci, Bacanli ve Kiroglu, 2007: 1-11; Polat ve Kiilter, 2007: 109-126;
Varinli ve Acar, 2011: 1-20). Yerli ve yabanci yazinda daha ¢ok gé¢men tiiketicilerin etnik
kimlikleri ve tiikketim kiiltiirleri ve bu boyutlar ekseninde perakende magaza tercihleri lizerine
caligmalar hakimdir (Mehta ve Belk, 1991: 398-411, Laroche, Kim ve Zhou, 1996: 958-967,
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Rosenthal ve Feldman, 1992: 214-227, Miller, Jackson, Thrift, Holbrook ve Rowlands, 2005:
1-31; Wang, 2014: 90-98; Cross ve Gilly, 2014: 449-456; Bala ve Prada, 2014: 141-149).
TUm bu arastirma ve bulgular1 bir soruyu giindeme getirmektedir: Tiiketicilerin yerel
perakende magaza tercihlerinde yapilan arastirmalarda ele alinan magaza ve hizmet
Ozellikleri boyutlarinin diginda etkili olan dinamikler nelerdir? Bu arasgtirmada hem
Antakyali olan hem de Antakyali olmayan ancak uzun zamandir Antakya’da yasayan farkli
etnik-mezhepsel kdkenden tiketicilerin etnik-mezhepsel kimliklerinin yerel perakende
magaza tercihlerini etkileyen bir boyut olup olmadig1 incelenmistir.

Bu ¢aligmada, modern toplumlarda ilerlemeci ve baglamsal faktorlerin etkisinde gelisen ve
degisen dinamik bir insa olan etnik kimligin satin alma tercihleri yazininda yo6nlendirici
etkisini kabul eden yaklagimlar temel alinmigtir.

2.3. Etnik Dayanisma

Durkheim’a gore sosyal dayanisma konusu “insanlari birlestiren baglarin neler oldugunu,
yani toplumsal biitiinliigiin olusumunu nelerin belirledigini” bilmektir (Tiryakian, 1997:
204). Bu baglamda, Durkheim iki tiir sosyal dayanisma bi¢imi tanimlar: ilki, gecmiste siyasal
orgiitlenmeden yoksun, farkliliklardan ¢ok benzerliklerin oldugu akraba topluluklarindan
kentlerde yasayan gruplara kadar ulasan “bigimsiz” toplumlardaki “mekanik™ dayanismadir.
Ikincisi ise, giiniimiiziin siyasal érgiitlenme ya da devlette tanimlanan ve kentlerdeki cagdas
uluslara kadar uzanan toplumlardaki “organik” dayanigsmadir (Durkheim, 2006: 99-167;
Merton, 1934: 320-321). Durkheim, mekanik ve organik dayanisma tanimlari yapsa da asil
odaklandigi konu modern toplumlardaki toplumsal isbolimiidiir. Bu anlamda, sosyal
dayanigma, toplumsal ve kiiltiirel benzerliklerden kaynakli insanlari birlestiren, bir arada
tutan, bir toplumsal biitiinliigii ya da aidiyeti olusturan bir toplumsal iligkiler biitiinii olarak
ele alinabilir. Etnisite baglaminda ise dayanigsma farkli anlamlarda kullanilmaktadir. S6zliik
anlamiyla, amaca ulagmak i¢in “¢ikarlarn, duygularin, amaglar vb.nin benzerligi’dir ve
ampirik anlamda tanimlamak i¢in iki unsuru igermelidir: 1. Bir toplumda, belli bir etnik
grubun iiyelerinin kendilerini diger gruplardan ayiran amaglari ya da istekleri. 2. Bu amag ya
da isteklerin gerceklesmesinde grubun ideolojik ve orgiitsel hareketlilik derecesidir. Bu da
belli bir etnik kimligin ya da aidiyetin 6n kabuliiniin olmasi anlamima gelmektedir
(Nielsen,1985: 136).

Bazi yazarlar etnik dayanismay1 yeniden tanimlarlar. Ornegin Min ve Bozorgmehr (2000)
paylasilan kiiltiir nedeniyle bagliligi tanimlayan etnik baglanti ve grup cikarlarmi tegvik
etmeyi ifade eden etnik dayanigmay1 birbirinden ayirir. Portes ve Sensenbrenner (1993), etnik
dayanismayi, paylasilan deneyimlere dayali olan smirli dayanisma (bounded solidarity) ya
da ayirimciliga tepkiye dayali dayanisma (reactive solidarity) olarak tanimlar. Bu baglamda,
etnik aglar, ayn1 etnik grup {iyeleri arasindaki baglantidir. Bu nedenle, etnik aglar ve etnik
dayanigma birbiriyle ¢ok yakindan baglantilidir. Benzer sekilde dayanisma tipleri arasinda
ayirim yapmak miimkiindiir. Granovetter (1973), dayanigsmaya uygulanabilecek giiglii
baglar1 (aile tiyeleri ve yakin arkadaslar arasinda) ya da zayif baglar1 (tanidiklar arasinda)
tanimlar. Dayanisma ile daha ilgili bir baska kavram da etnik kaynaklardir (ethnic resources)
(Alberts, 2009: 253). Etnik sosyal dayanigmada, bir etnik grubun iiyeleri mevcut tiim
kaynaklartyla etnik igletmeleri destekler ve giiven tiim kisisel baglarla kesisir: diisiik faizli
bor¢ almak, kredi saglamak, etnik grubun iiyelerinden imtiyazli bir sekilde diisiik ticretli ve
uzun c¢alisma zamanl ig¢i/eleman da saglamak gibi ekonomik iglemlerde ayri bir 6neme
sahiptir (Bonacich ve Mondell, 1980: 20-22; Portes, 1981: 291). Boylece etnik kaynaklarin
cesitli bigimlerde kullanimi dayanismay1 giiclendirir.

Bu baglamda, etnik sosyal dayanismanin tiiketicilerin yerel perakende magaza tercihlerinde
etkili bir boyut olup olmadigi ve etnik-sosyal dayanigsmanin satin alma kararlarina yon veren
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arag olup olmadigi incelenmistir. Etnik ve dinsel-mezhepsel sosyal dayanismanin, yukarida
arastirmanin  Ozgiinliigiinii  belirtirken ifade edildigi gibi, yerli etnik gruplar arasi
dayanigsmadan ¢ok, oldukca genis baglamda aragtirmalara konu olabilme potansiyeline
ragmen, ozellikle gogmen etnik gruplarin ve dolayisiyla bireylerin ekonomik yasamda yer
almalarma odaklandig1 soOylenebilir. Etnik ve dinsel-mezhepsel dayanisma konulu
aragtirmalar, bir taraftan gog¢men etnik-mezhepsel gruplarin ev sahibi {lkelerin
ekonomilerine entegrasyonu olarak ele alinan girisimcilik ve isletme sahipligi, diger taraftan
etnik-mezhepsel gruplarm, grup i¢i ve etnik gruplar arasi ev sahibi toplumla sosyal, kiiltiirel
ve politik iligkilerine odaklanmaktadir.

2.4. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye giliniimiizde en genis anlamiyla insanlar arasindaki iliskileri ve kaynaklar
ifade eder (Coleman, 1988: 97-105; Lin, 2001: 19-40; Putnam, 1995: 65-78, 2000: 350-365).
Sosyal sermayeden sz edebilmek igin, sosyal ¢evrede soysal iligkilerin ve kaynaklarinin
olusabilmesi, sosyal yapilara giivenilirlik, zorunluluk, beklenti ve bilgi akisinin olmasi
gerekir. Sosyal sermayenin en 6nemli formu sosyal iliskilerin dogasindaki potansiyel bilgidir
(Coleman, 1988: S101-S103). Bu baglamda, sosyal sermaye, kisiler arasi iligki aglari,
zorunluluklar/mecburiyetler seti, paylasilan normlar ya da ¢ok yonlii giiven gibi unsurlari
icerir (Cornell ve Hartmann, 1998: 213-219).

Bourdieu’ya (1986) gore sosyal sermaye, az ya da ¢ok kurumsallagsmus iliskiler ya da bir
gruba lyelikten kaynaklanan karsilikli tanima ve taninmanin olusturdugu kalici bir sosyal
iliski aglariyla alakali fiili ya da olasi kaynaklarin toplamidir. Yani, “aktor ya da orgiitlerin
liyelikleri ya da aidiyetleri araciligiyla hareket edebilen fiili ya da olast (aktiiel ya da
potansiyel) kaynaklarin toplamidir” (Anheier, Gerhards ve Romo, 1995: 862; Bourdieu,
1986: 241-253). Woolcock’a (1998) gore de sosyal sermaye kavrami, karsilikli ¢ikar elde
etmeyi, devam ettirmeyi ve kalicilagtirmayr saglamayan normlari ve kolektif davranisi
kolaylastiran iliski aglarini kapsamaktadir. Bununla birlikte, sosyal sermayenin aile, yakin
arkadaslar ve komsular i¢in “baglayic1” (bonding); birbirlerini ¢ok iyi tanimayan farkli
demografik 6zelliklere sahip meslektaglar arasindaki daha mesafeli iligkiler i¢in “kenetleyici”
(bridging); ve iktidar konumlar1 i¢in sempatizan olan bireylerle ittifak icin “birlestirici”
(linking) oldugunu belirtir (Woolcock, 2002: 18-39). Sosyal sermayeyi olusturan iliskiler ve
kaynaklar, bireyler ya da topluluklar arasindaki sorunlar1 ¢ozmek i¢in birlik ya da ortak ¢ikar
icin kolektif eyleme doniigebilir ki bu da bir etnik grubun kimlik insasinda énemli oldugu
gibi, diger gruplarla olan sinirlar1 daha az agmasina-ihlal etmesine neden olur (Cornell ve
Hartmann, 1998: 213). Kisaca, sosyal sermaye, ¢esitli dikey ve yatay iliskileri (Arslan, 2011:
13) ya da yukaridan asagiya-asagidan yukariya mikro (topluluk/grup i¢i) ve makro (toplum-
devlet) iligkileri (Woocock, 1998: 164-165) ifade eder. Bu anlamda sosyal sermaye, aile,
akrabalik, etnik-mezhepsel iliskiler kadar, devlet ve diger kurumlar ve diger etnik gruplar ile
ekonomik ¢ikar temelli kurumsal iliskileri de kapsar. Bir bagka ifadeyle, sosyal sermaye
baslica iki sekilde kategorilestirilen arastirma gelenegiyle incelenmektedir: Ilki, bireysel
aktorler igin sosyal sermayenin bir statii elde etme gibi kisisel amaglara ulagmayi saglayan
sosyal iliski aglarindaki kaynaklara ulagsma ve harekete gecirmedeki faydasima odaklanir.
Digeri ise, kolektif aktorler i¢in sosyal sermayenin katilimer demokrasi ya da sosyal kalkinma
gibi kolektif amaglara ulasmak i¢in grup ve derneklere katilmadaki faydasina odaklanir (Son
ve Lin, 2008: 330). Bdylesi iki kategori, sosyal sermeyenin etnik ve dinsel konulara
odaklanan ¢aligmalar i¢in de uygun bir kavramsal ara¢ oldugunu gosterir (Son ve Lin, 2008:
332, 338).

Giiven ise sosyal kuramda bireysel ve sosyal giiven olmak {izere iki sekilde ele alinir.
Bireysel gliven, iyimserlik (optimism),sosyal statil, gelir gibi unsurlara gére sekillenirken,
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sosyal giliven, arkadas iliskileri, kent biiyiikliigii, topluluktaki giivenlik, sosyal catigma,
politik 6zgiirliik ve kamu giivenligi gibi unsurlara gore sekillenir (Boyas ve Sharpe 2010:
101). Bitun bunlara ek olarak giiven dini inanclar, dini yonelimler ya da doktrinlerle de
yakindan iliskilidir (Uslaner, 2002: 76-77). Hatta dini doktrinler kisilere ve komsulara
duyulan giivenin derecesini belirler (Alesina ve La Ferrera, 2002: 207-234).

Bu baglamda, sosyal sermaye, hem yakin hem de uzak sosyal ¢cevre ile olan sosyal normlar,
zorunluluklar, moral degerler ve giiven ile olusturulan kalicilasan sosyal iliskiler, kaynaklar
ve bilginin biriktirilmesini ifade eder. Bu ayn1 zamanda, yukarida etnisite kuramlar
basliginda ifade edilen, hem i¢ine dogulan hem de durum ve kosullara gore sosyal olarak insa
edilen etnik-mezhepsel kimlikler-grup aidiyetlerinin kiiltiirel ve politik anlamda grup ici ve
gruplar aras1 moral destek ve dayanismay1 da anlamay1 saglamaktadir. Sosyal sermaye ile
etnisite caligmalarinda her ne kadar temel iliski kimlik insasi ve gdg¢menlik {izerinden
kurulmus olsa da bu arastirmada Antakyali etnik-mezhepsel gruplar ve genellikle is
nedeniyle uzun siiredir (10 yildan fazla) Antakya’da yasayanlarin sosyal iliskileri ve
perakende magaza tercihini belirleyen bilgi kaynaklarina ulasma olarak ele alinmustir.

2.5. Paylasilan Kiiltiirel Sembol

Ozellikle bir dayamigma unsuru olarak kiiltiirel benzerliklere vurgu yapan etno-sembolik
yaklagimin, dil, din, giysi ya da yeme-igme aligkanliklar1 gibi paylasilan kiiltiirel sembolleri,
hem belli bir etnik, dinsel ya da mezhepsel bir gruba aidiyet hissettigini géstermek, hem de
diger gruplarla olan smirlar1 belirlemek icin 6nemlidir (Dogruel, 2005: 59; Neilsen,
1985:135; Smith, 2009:25). Bununla birlikte, igine dogulan grubun toplumsal ve kiiltiirel
oOzellikleri, etnik-mezhepsel grubun iiyelerinin birbirleri ya da diger gruplarla olan ve
gelistirilecek olan dayanigmay1 ya da sinirlari yeniden sekillendirir. Paylasilan sembolik bir
6ge olarak market zincirlerinde alkollii icecek reyonunun olup olmamasi1 Antakya’da etnik-
mezhepsel dayanigmayi aragtirmaya olanak saglamistir.

Boylece, Antakyali farkli etnik-mezhepsel gruplarin ve Antakyali olmayanlarin sosyal
sermayeleri sayesinde paylasilan bir sembol olarak “alkollii igecek reyonu” tzerinden yerel
market zincirlerinin politik ve kiiltirel konumlanmasi hakkinda elde ettikleri bilgi
araciligiyla, giivendikleri marketten aligveris etmeyi bir etnik-mezhepsel ve sosyal
dayanigsma i¢in aragsallagtirmaktadirlar.

Bu calismada, sosyal ve kiiltiirel olarak insa edilen etnik kimligin satin alma yaklasimlarina
olan etkisi, modern toplumlarda “mekanik” dayanisma bi¢imlerinden biri olan etnik sosyal
dayanigma, sosyal sermaye ve kiltirel sembol ile birlikte ele alinmustir.

3. YONTEM VE VERILERIN ANALIZi

Sosyal ve kiiltiirel farkliliklart agiklamanin birgok farkli yol ve yontemi olmakla birlikte, bu
farkliliklar1 arastirmak igin uygun yontemsel araglar saglayan nitel yaklagim (Fagerberg,
2003: 133; Rindova, Petkova ve Kotha, 2007: 32), coketnili ve ¢cokkiiltiirlu Antakya’da etnik-
mezhepsel dayanisma ve perakende magaza tercihini agiklamaya daha uygun bulunmustur.
Bu calismada, arastirma konusuna odaklanmayi1 kolaylastirmasi ve goriismelerde esneklik
saglamasi nedeniyle, yari-yapilandirilmis goriisme formu kullanilmustir.

Arastirma kapsaminda yiiz yiize gerceklestirilen goriigmelerde yararlanilmak iizere, ilgili
yazindan faydalanilarak sorular gelistirilmis ve goriismelerde kullanilmak iizere goriisme
formu olusturulmustur. Goértisme formunun ilk boliimiinde tiiketiciye dair genel sosyo-
demografik bilgileri iceren sorular, ikinci béliminde market tercihleri ve nedenleri ile ilgili
sorular yer almaktadir. Bu baglamda, iki farkli etnik mezhepsel kdkenden gelen Arap Alevi
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ve Tiirk Siinni yerel girisimcilerin marketlerine yonelik, Antakyali ve Antakyali olmayan
tilketicilerin perakende magaza tercihine yon veren unsurlarin belirlenmesi amaciyla, var
olan kuram ve kavramlarm bir 6n kabul ile kullanilmas1 yerine, tiimevarimct bir metodun
kullanilmast uygun bulunmustur.

Antakya’da iki farkli etnik-mezhepsel kdkene ait perakende market zincirlerinden birinin
tercih edilmesinde bir ozgiinlik oldugu gozlenmistir. Bu Ozgiinligiin nasil tespit
edilebilecegi ve aciklanabilecegine yonelik caba, nitel aragtirma tekniklerinden yari-
yapilandirilmis goriismeler, kendiliginden gelisen sOylesiler ve konusmalara ek olarak,
arastirmacilarin her ikisinin de Antakya’da yasiyor olmalarindan dolayr katilimli gézlem
kullanilarak agiklanmaya g¢alisilmustir. Arastirmada, Mayis-Haziran 2014’te, bahsi gecen
perakende market zincirlerinin ilk subelerinin agildig1 mahallelerde uzun siiredir yasayan ve
bu marketlerin ilk yillarina taniklik eden ve daha sonra agilan subelerinin bir arada oldugu
mahallerde yasayan Antakyali Siinni ve Arap Alevi, Antakyali olmayan Alevi ve Sunni
kisiler ile gorligiilmiistiir. Goriigmeciler, hem kendilerinin hem de arkadas, akraba ve
komsularinin deneyimlerini aktarmislardir. Buna ek olarak, Antakya’da yasamaktan dolayi,
arastirmaya konu olan perakende magaza tercihi iizerine siirekli gézlem yapma olanagi
olmustur. Arastirmanin veri toplama siireci, yari-yapilandirtlmis goriisme formunun
kullanildig1 goriismeler, gozlem, sOylesi ve kendiliginden gelisen kisa goriigmelerle
tamamlanmustir.

Caligmada amagh 6rneklem uygulanmis ve Antakyali Stnni ve Arap Alevi, bir siredir
Antakya’da yasayan Antakyali olmayan Alevi ve Siinnilerden olusan 17 kisi ile
gorisiilmiistiir. Amagli Orneklemde, teorik oOrneklemden farkli olarak, c¢aligmanin
baslangicinda &rneklem sayisinin, 6zelliklerinin vb. belirlenmesinin uygun oldugu ifade
edilmektedir (Goulding, 2007: 19). Nitel arastirmalarda giivenilirlik ve gegerlilik kavramlari,
kavramlarin kendisi de dahil olmak iizere olduk¢a tartigmalidir. Nitel yaklagimlarin
arkasindaki farkli epistemolojik pozisyonlara gore arastirmacilar, farkli araglar segmelerinin
yaninda ayni zamanda yine on kabullerine bagli olarak kimi arastirmacilar giivenilirlik ve
gegerlilik kavramlarinin kendisini de pozitivist-nicel yonelimli arastirmalara 6zgii olmakla
elestirmistir (Sabah-Kiyan, 2011: 135). Bu kapsamda da bagka kavramlarin (6rnegin, digsal
gegerlilik yerine genellenebilirlik ya da aktarilabilirlik, giivenilirlik (reliability) yerine
pozitivist yaklasima daha az uyan giivenilebilirlik (dependability) gibi) kullanilmasini
onermistir (Lewis, 2009: 5; Yin, 2003: 32-38). Bu ¢alismada, arastirma yazininda yaygin
olarak kullanildigindan, giivenilirlik ve gecerlilik kavramlar1 tercih edilecek olup,
kavramlarin  Glglimleri noktasinda nitel arastirmacilarin  gelistirdikleri  kistaslar
kullanilacaktir. Buna gore, drnek olaylar incelenirken ortaya ¢ikmakta olan kategoriler ve
degerlendirmeler bagka aragtirmacilarla paylasilmig, boylece ortaya ¢ikan sonuglarin
giivenilirligi artirilmaya calisilmistir (Merriam, 1995: 54). Ayrica, goriisme notlarindan
yapilan alintilarda, goriisme yapilan kigilerin kelimeleri, ciimleleri, yazim kurallarina
uydurmak amagli bile olsa degistirilmemis, sadece kimi yerlerde anlamay1 kolaylastirma
adina yazarlar tarafindan parantez ig¢inde kelimeler eklenmistir (Lewis, 2009: 9). Bu
kapsamda caligmanin giivenilirligi saglanmaya ¢alisilmistir. Caligmada, arastirmaya dair
gorisme notlar1 ¢ok detayli olarak paylagilmig ve caligmanin gecerliligi saglanmaya
calistlmistir (Lewis, 2009: 3, Merriam, 1995: 58). Boylece detayli gorligme notlar1 sayesinde,
bagka arastirmacilarin bu g¢alismanin gegerli oldugu benzer durumlarda, c¢alismadan
faydalanabilmesi sdz konusudur.

Goriigsme, ornek olay ¢aligmalarinin en 6nemli veri kaynagi (Yin, 2003: 59) olarak ifade
edildigi icin tercih edilmis olup, gorlismeler ortalama bir saat siirmiistiir. Goriigme ile
toplanan veri, gézlem, soylesi, kendiliginden gelisen kisa gériismeler ve goriisme-alan notu
ile desteklenmistir. Goriismeciler hakkinda genel bilgiler ve goriismeler kapsaminda elde
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edilen veri ¢ozliimlenirken kategoriler olusturulmus ve her bir kategorinin iliskili oldugu alt
kategori ve boyutlar1 belirlenmistir. Goriismecilerin isimleri ¢alisma kapsaminda gizli
tutulmus, goriismeciler, goriisme sirasina gore 1-17 arasindaki rakamlarla adlandirilmastir.
Gorlismecilerin sosyo-demografik bilgileri, Antakyali olup olmadiklart ve Antakya’da
yasama siireleri EK 1’de verilmistir. Verinin ¢dziimlenmesinde Miles ve Huberman Modeli
kullanilmistir. Buna gore, tablolar ve grafikler yoluyla goériismeciler arasindaki benzerlikler
ve farkliliklar degerlendirilmis (Miles ve Huberman, 1984), ortaya c¢ikmaya baslayan
sonuglar1 karsilastirmak ve kontrol etmek iizere toplanan veri tekrar irdelenmistir. Veri
cozlimlenirken, belirlenen kuram ve kavramlar etnik-mezhepsel kimlik, satin alma davranisi,
sosyal sermaye/iligki, sosyal etnik-mezhepsel dayanigma, kiiltiirel sembol/tiikketim olmak
tizere bes (5) temel kategori altinda incelenmistir (EK 1: Etnik-Mezhepsel Koken, Market,
Sosyal Sermaye, Etnik-Sosyal Dayanisma ve Kiiltiirel Sembol ve EK 2: Sosyo-Demografik
Bilgi)

4, ETNiK-SOSYAL DAYANISMA VE PERAKENDE MAGAZA TERCIHI
4.1. Satin Alma Karari
4.1.1. Perakende Magaza Tercihi

Goriisiilen tiiketiciler aligverislerinde 6ncelikli market tercihlerini belirleyen unsurlari iiriin
tazeligi, reyon ¢esitliligi, kullandiklari markalari bulmak, magaza atmosferi, magazanin fiziki
Ozellikleri vb. nicel ve nitel faktorlerle ifade etmislerdir Buna ek olarak, bazi goriismeciler
tercih ettigi perakende magazanin sahibinin etnik-mezhepsel kokeni ve ideolojik/politik
temsiliyetinin market tercihlerinde 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Gortismeci 1(E,Alevi,43)

Araba olmadigi i¢in, en 6nemli belirleyen faktor yakinlik. [...] Esimin arkadaslari
memnun olduklari, tadin1 sevdikleri markalar1 6nerebiliyor. Bdyle olunca esimin
arkadaglarinin da aligveris yaptigi marketler ve bildigi markalar tercihlerimizde
belirleyici oluyor.

Goriigmeci 2(E,Siinni,47)

[Market A] Hem yakin hem de sahibinin Antakyali oldugunu biliyorum ve
calisanlar1 ¢agdas ve modern goriiniimliiler. Ayrica kaliteli {iriinler buluyorum.
Goriigsmeci 3(E,Alevi,48)

Politik bakiyorum ve kendime daha yakin buldugum i¢in Market A’y1 tercih
ediyorum. Market S’yi alkol satmadigi ve bu tiir tutuculuklarindan dolay1 tercih
etmiyorum.

Goriismeci 4(E,Sitinni,37)

Market S’yi tercih ediyorum. Aradigim markayi, 6zellikle reyonlarda Ulker’i
(KM) bulmak. Ulker 6n planda, yoresel lezzet, genel gesitlilik nedeniyle.
Gartismeci 11(E,Alevi,68)

Market A’y1 tercih ediyoruz. Uriinlerinin tazeligi ve iiriin cesitliliginden ¢ok
memnunuz, o kadar ki eski aligkanliklarimiz1 bile bize unutturdu biz pazardan
aligveris yapan bir aileyiz. Ancak Market A’ nin sebze-meyve Uruinlerinden o kadar
memnunuz ki taze meyve sebze yemek igin pazarin kurulmasmi beklememize
gerek yok. [Market A] Pazar gelenegimizi bile doniistiirdii. ..

Gortismeci 15(K, Siinni,40)
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Market A 1. tercih. Uriin taze, temiz, cesitli ve giivenli. Ayrica diger marketlerde
2-3 kez sorun yasadik. Market A’de calisanlar laubali degiller kasiyerler daha
mesafeli, ilgisiz soru sormuyorlar. Giyim tarzlar1 fazla agik ya da kapali degil, ise
uygun giyiniyorlar. Ama Market S’de ise uygun giyinmiyorlar. Market A ve
Market K’lerde daha profesyonel bir ¢alisma bigimi var.

4.1.2. Alternatif Perakende Magaza Tercihi

Gorugiilen tiiketiciler, rutinlerinde tercih ettikleri marketi kullanamadiklari durumlarda
alternatif market tercihlerini etkileyen faktorlerin en ¢ok marketlerin ideolojik/politik
temsiliyeti olduguna vurgu yapmuslardir. Ozellikle, yasam tarzin1 temsil eden alkol reyonun
markette olup olmamasi1 (Madran ve Kabakg1, 2002; Ercis, Unal ve Can, 2007: 281-311)
market tercihlerindeki yonelimlerini belirlemektedir. Goriismelerde elde edilen veriler
Antakya’da yasayan yerli etnik topluluklarin yasam tarzlar1 ve ideolojik/politik temsiliyetleri
iizerine yapilmis ¢alismalarda (Usluoglu 2012: 174; Dogruel, 2005: 227; Keser, 2006)
ulasilan sonuglarla 6rtiismektedir.

Goriismeci 2 (E,Siinni,47)

Market D’yi kullanmamamin nedeni, onlarin daha ¢ok tarihi gegmis ya da gegmek
iizere olan triinleri sattiina dair bir duyumum var. Bu nedenle tercih etmiyorum.
Market D’ye bir kez dolagmak i¢in girdim. Ayrica, belli marketlerin belli bir tarzi
var... Market D girisleri otomatik kap1 degil... Acilir-kapanir kapi... Yani, belli
benzerlikler belli bir grubun tarzi gibi... Bir de belli bir sermayeye ait oldugunu
biliyorum. Bu da benim tercihimi belirliyor. Daha kendime yakin, ¢agdas goriiniimlii
elemanlar1 olan bir marketi tercih ediyorum.

Goriigmeci 3 (E,Alevi,48)

Ik tercihim Market A, sonra Market K olur. Harcadigin para daha demokrat bir
kesime gidiyor. Digerleri yesil sermayeye gidiyor. Alkol satmamak bir ideolojik
tercih. Alevi- Slnni ya da etnik-dini bir tercih degil. Ayrica benim ailemde de dini
referans 6nemli degildir.

Goriismeci 4 (E,Siinni,37)

Gerekirse Market A’dan da aliyoruz. Ama alkol satmasit nedeniyle pek tercih
etmiyoruz c¢ocuklarin 6zenmemesi i¢in. Cilinkii alkol reyonlar1 ve ambalajlar1 ¢ok
cazip oluyor. Cocuklarin dikkatini ¢ekiyor. Soruyorlar bu ne diye... Hem dinimizin
yasakladigmi sdyliiyoruz hem de Market A’de o kadar susli susly, cicili bicili
ambalajlartyla ¢ocuklarin dikkatini gekiyor. Ozendiriyor yani... Onun i¢in de pek
gitmiyoruz Market A’ya... Aslinda Market K i¢in de aymist gegerli... Orada da
kocaman bir alkol reyonu var... O nedenle Market K’y1 da aslinda ayn1 nedenle tercih
etmiyoruz. Cocuklar1 6zendirmemek i¢in pek gitmeyiz. ..

Goriismeci 6 (E,Siinni,50)

Mecbur kalmazsam Market S’den almam. Sahiplerini tantyorum. Giiglerinin yettigi
yerde giiglerini kullaniyorlar.

Goriismeci 7 (K, Alevi,31)

Market D gibi bir market olsaydi almazdim, ideolojik olarak yakin hissetmiyorum.
Gortismeci 9(K, Alevi,40)

Milliyetgilik ya da ayirim yapmak anlaminda degil ancak hangi isyerinin kime ait
oldugunun pesine diismem, dediginiz Market Y’den haberim dahi yok. Hig

rastlamadim kimlerin oldugunu da bilmem ama duyumlar alirsiniz, konusmalarda alt
ses gecer bir sekilde.

184



C.20,S.3 Paylasilan Kiiltirel Sembol Etkisinde Perakende Magaza Tercihi ve Etnik- Sosyal

Goriismeci 11(E,Alevi,68)

Ciinkii biz hep koy ya da disa agik olmayan kiigiik bir sosyal ¢evrede yasadik ve bu
baglamda iletisim kurabilmek, tanidik olmak, ayni sosyal ag igerisinde yer almak
Onemliydi hala da 6nemli her ne kadar gelismis, degismis olsa da kent! Bu sosyal
yapilar degismedi ¢ok donligmedi aslinda hemen hemen her seyin altinda
derinliklerinde bu sosyal yapiya rastlarsiniz ¢iinkii bu kent ve bu kentteki yap1 baska
bir yere benzemez... Sizin nerede oturacaginizdan, ¢ocugunuzu hangi okula
gondereceginizden, hangi marketten aligveris yapacaginiza kadar her kararmizi ve
eyleminizi etkiler...

Gartismeci 12 (E,Alevi,78)

Bu kentte birgok girisimlerde bulunmus ve ilkleri yapmis bir insan olarak farkli
deneyimlerim oldu elbette, kiigiik ve ¢ok disa agik olmayan yabanci sermayenin ¢ok
girmedigi bir kentte Ozellikle de farkli kiiltiirlerin bir arada oldugu bir kentte
yaptiginiz isten 6nce kim oldugunuz, hangi sosyal gruba mensup oldugunuz, ailenizin
gecgmisi Vs, gibi ancak lokalize yerlerde 6ne ¢ikabilecek faktorler belirleyicidir. Benim
icin bu faktorler belirleyici degil ve tercihlerimi yonlendirmiyor, tamamen
tercihlerimi kalite, uygunluk (izerine kuruyorum. Ama elbette ki kendi kiltirimden
bir tanidigimin iiriinii varsa tiriiniinden de memnunsam onu da tercih ederim.

Goriismeci 17 (E,SUnni,46)

Market Y ve Market K’yi tercih ederim. Cesit, kalite, giiven. Market S’de ¢esitlilik
az. I¢ki satmiyorlar. Mal aldiklar1 sermaye grubu ile olan bozuk politik kiiltiir.

4.2. Sosyal Sermaye
4.2.1. Tamdikhik (Sahip/Ortak/Cahsan)

Gortsiilen tiiketicilerden 6zellikle Antakyali olanlar ve uzun siiredir Antakya’da yasayanlar,
Antakya’nin kii¢iik bir kent olmasindan ve herkesin birbirini bildigini, 6zellikle marketlerin
etnik-mezhepsel kokenine dair bilgisine sahip olduklarini belirtmislerdir. Buna ek olarak,
tiiketiciler market tercihlerinde market ve yerel markalarin sahipleri, ortaklari ve ¢alisanlarin
tanidik olmasinin etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Caligmada sosyal sermayenin az ya da
¢ok kurumsallagsmis iliskiler ya da bir gruba {iyelikten kaynaklanan karsilikli tanima ve
taninmanin olusturdugu kalici sosyal iliski aglari ya da olasi kaynaklarin toplami1 olarak ele
alindigr belirtilmisti (Bourdieu, 1986: 250; Anheier, vd., 1995: 900; Woolcock, 1998: 155).
Antakyali olanlarin ve olmayanlarin 6ncelikli tercihlerinde tamidik sahip/ortak/calisan
olmasmin etkisi de bu baglamda degerlendirildiginde sosyal sermayenin baglayict ve
birlestirici 6gelerinin daha baskin oldugu dikkat cekmektedir. Ayrica, Granovetter (1973) ve
Alberts (2009: 253)’in dayanigsmada onemini vurguladig: aile iiyeleri ve yakin arkadaslar
arasindaki giliclii baglar ya da tanidiklar arasindaki zayif baglar etnik kaynaklarin
kullanilmasinda tiiketicilerin ifadelerinde gortilmektedir.

Goriigsmeci 1(E, Alevi, 43)

Esimin arkadaslart memnun olduklari, tadini sevdikleri markalar1 dnerebiliyor. Boyle
olunca esimin arkadaslarinin da aligveris yaptigi marketler ve bildigi markalar
belirleyici oluyor.

Esnafin beni bekletmesinden buradaki [Antakya’daki] tavrin daha ¢ok tanidiklik
iizerinden gittigini 6grendim. Genelde yabanci bildiklerine kotii davranis ve ilgisizlik
var. Bu da yabancilikla ilgili denilebilir. (Alan notundan)
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Gortismeci 3 (E, Alevi, 48)

Aslinda Market Y agildigindan beri onu tercih ediyoruz. Hem kiigiik ve yerel bir
market oldugundan dolay1 hem de sitemizin marketi oldugu i¢in. Ayrica onu aganlari
da taniyoruz.

Goriismeci 4(E,Stinni,37)

Market S’nin sahibi ile tanigiyoruz ailecek de goriisiiriiz.

Goriismeci 5(E,Stinni, 43)

Tavuk olarak da Beyza Pili¢’i (YSM) tercih ediyorum. Sahibi tanidik. [...] Esmerligil

(YSM), yakin dostumuz... Ozellikle ariyorum ve Esmerligil’i altyorum, temiz ve
dirist insanlar. [...] Market S’nin miidiir ile tanigtyoruz. Ailecek goriisiiyoruz.

Goriismeci 6(E,Siinni,50)

Mecbur kalmazsam Market S’den almam. Ciinkii sahiplerini tantyorum.

Goriismeci 7(K,Alevi,31)

Market A ¢alisanlarimin hepsini bizim beldeden segti, dogru bir stratejiydi,
arkadaglarimiz akrabalarimiz g¢aligtyor sonugta bir selam vermek igin bile olsa
ugrayabiliyoruz. Anamur muzlari mesela higbir yerde bulamazsiniz Antakya’da
¢linkii onun toptancist siz isteseniz de vermez, toplu olarak verdikleri Siinni biri vardir
ve sadece oralarda gorebilirsiniz, bunu yasadigimizda sagirmigtim.

Gortismeci 11(E,Alevi,68)

Market A’nin sahiplerini taniyorum, dedigim gibi bizim kdye gok yakin sahipleri, tabi
ki etkiliyor tanidigim insanlarin kazanmasini isterim.

Goriismeci 12 (E,Alevi,78)

Ama elbette ki kendi kiiltiirimden bir tanmidigimin iirini varsa {rliniinden de
memnunsam onu da tercih ederim. [...] Farkli kiiltiirlerin bir arada oldugu bir kentte
yaptiginiz isten 6nce kim oldugunuz, hangi sosyal gruba mensup oldugunuz, ailenizin
gecmisi vs. gibi ancak lokalize yerlerde one ¢ikabilecek faktorler belirleyicidir. ..

Gortismeci 14 (E,Siinni,42)

MarketY’lerden ve ortagi oldugum marketten yapiyorum. [...] Yerel market ve
arkadas etkisi, igyerine yakimlik etkili oluyor.

4.2.2. Glven

Goriigiilen tiiketiciler, market ve yerel marka tercihlerini belirleyen sosyal yonlendirici olarak
guveni vurgulamislardir (Bonacich ve Mondell, 1980; Portes, 1981). Bunun yani sira
ozellikle et ve kesim konusunda belirleyici olanin dini kurallara gore kesimin (Helal kesim)
oldugu vurgulanmustir (Torlak, 2012; Kurtoglu ve Cicek, 2013; Ozkan ve Kizgin 2014).
Caligma kapsaminda ele alinan farkli etnik-mezhepsel topluluklarin et ve kesimi konusunda
farkli inaniglara sahip olmalari, tiikketim tercihlerinde ayirt edici bigimde kendini
gostermektedir. Bu baglamda yerel market sahiplerinin etnik-mezhepsel kdkeninin bilinmesi
tiiketicilerin inanglar1 ekseninde market tercihleri {izerinde etkili olmaktadir (Uslaner, 2002:
76-77; Alesina ve La Ferrera, 2002: 207-234). Bu etki market sahiplerinin dahil olduklart
etnik-mezhepsel toplulugun inanglarina uygun bir hizmet sunmasimi bununla baglantili
olarak tiiketicilerin de sahip olduklar1 bilgi/kaynaklar1 yoluyla giiven c¢ercevesinde market
tercihlerini yonlendirmektedir. Giiven disinda 6zellikle yerel sarkiiteri {irlin ve markalarinda
hijyen, imalat siireci gibi unsurlarin da 6nemli oldugunu belirtmislerdir.
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Goriigmeci 2 (E,Siinni,47)

Onemli olan hijyen konusunda giivenilir olmasi. [...] Market D’yi kullanmamamin
nedeni, onlarin daha ¢ok tarihi gecmis ya da gegmek iizere olan {irlinleri sattigina dair
bir duyumum var. [...] Ayrica bilinen markalarin {iriinlerini aliyoruz. Onlar1 da
Market A’de buluyorum. [...] Ayrica belli ve giivendigim markalar1 bulabiliyorum.

Goriigmeci 3 (E,Alevi,48)

Eti Cekmece ’den Arap Alevi bir kasaptan aliyorum senelerdir. Bana onlar1 dneren
Stinni bir arkadasim. “Burada et Alevilerden alinir.” dedi. Biz de yillardir ayni
kasaptan Cekmece ‘den aliyoruz. Biz ilk geldigimiz yillarda pek nereden ne alinir
bilmiyorduk ve giivenilir mi emin olamiyorduk. O zamanlar Ankara’dan peynir, hatta
stit bile getirdik. Ama 20 yildir burada yasayinca artik biliyoruz nereden aligveris
yapacagimizi.

Gortismeci 4 (E,Siinni,37)

Etnik-dini kokeni dnemli degil. Ama ette dnemli. Ciinkii islami kurala gore kesilmesi
onemli... Et ve tavuk da énemli... Islami kurallara gore kesilmeli... Tavuk olarak da
Beyza Pili¢’i tercih ediyorum. Sahibi tamidik... Yumurta da &yle bir ayrim
yapmiyorum, ¢iinkii liretimi insana bagli degil... Ama kasap Siinni olmali Helallik
onemli oldugu i¢in. Ayrica Firin ve Kasap hijyen acisindan da 6nemli. .. [...] Ozellikle
artyorum ve Esmerligil’i aliyorum, temiz ve diiriist insanlar.

Goriigmeci 6(E,Stinni, 50)

Siit ve yogurdu yerli giivendigimiz yerden aliyoruz. Pazardan peynir, ¢okelek
aliyoruz. Ama tanidik birini tercih ediyoruz. Burada tanidik bulma imkani var ve
giiveniyoruz. Hatta giivenli olmasa da tanidikliktan dolay1 biz rahat ediyoruz. Pazarda

bildigimiz tanidigimiz saticilardan aliyoruz. [ ...] Etnik ve mezhepsel kdkeninin dnemi
yok. Glven meselesi ve temizlik 6zellikle 6nemli.

Goriismeci 7(K,Alevi,31)

O kadar ¢ok sey var ki, bir gekilde insanlar burada kendi etnik ve ideolojik gevrelerinin
i¢cinde yasiyorlar, her manada, ekonomi olarak da sosyal olarak da bu ag aslinda var
ama sadece disardan goriinemeyebiliyor.

Goriismeci 10 (K,Alevi,43)

Market aligverisimde aslinda fiyat ve kaliteye bakiyorum ikisini de Market A’da
buldugum igin orayi tercih ediyorum ama olmamasi durumda sanirim uzak da olsa
yine Market A’y1 tercih ederim.

Goriismeci 11(E,Alevi,68)

Market A’y tercih etmemizde ¢ok 6nemli bir faktor, bildigimiz, tanidigimiz, tiretim
stirecine neredeyse sahit oldugumuz peynir, siit {iriinlerinin yerel marka olarak
reyonlarda olmasi ayr1 bir giiven veriyor insana... [...] Daha ¢ok tanidigim insanlarin
diriinlerini nasil tercih ediyorsam ayni giidiiyle de tanidigim insanlarin sahip oldugu
actigi bir marketten aligveris yapmayi da tercih edebiliyorum. Mesela Market A
marketin sahipleri bizim koyilimiizden bir sonraki kdyden iki kardestir ilk
duydugumda boyle bir girisimde bulunduklarini takdir ettim ve ilk subeleri de bizim
mahallemize agilinca aligverisimizi oradan yapmaya basladik iizerine de memnun
kalinca bu bir aligkanliga dondii... Ayrica kasiyerindeki c¢alisanindan reyondaki
elemanina kadar bir sekilde tanidigimiz, dahil oldugumuz etnik sosyal agdan insanlar
olmast insani giinliik yagaminda da bu iliskilerden uzaklastirmiyor. [...] Peynir, siit
iiriinleri mesela bizim bildigimiz koylerdeki imalat¢ilardan olmasini tercih ediyorum.
Mirioglu (YAM) un mesela...
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Goriismeci 12 (E,Alevi,78)
Ama elbette ki kendi kiiltirimden bir tamidigimn driinii varsa iriiniinden de
memnunsam onu da tercih ederim.

Goriigsmeci 15(K,Stinni, 40)

Ciinkii ilk gordiigiim yerel market Market A ve arkadas etkisi, igyerine yakinlik etkili
oluyor. [...] Uriin taze, temiz, manav taze ve cesitli ve giivenli.

Goriigmeci 16 (K, Siinni,46)

Peynir ve yogurtta Asteryo (YAM), {irlinlerini yiyebiliyorum. Baharatlar1 da
baharatgilar garsisindan aliyorum giiven nedeniyle.

Gértismeci 17 (E,Siinni,46)
Cesit, kalite, giiven...

4.3. Etnik-Mezhepsel Dayanisma
4.3.1. Magaza Sahibinin Etnik/Mezhepsel Kokeni

Kuramsal-kavramsal ¢ercevede bahsedildigi tizere; bir dayanisma unsuru olarak kiiltiirel
benzerliklere vurgu yapan etno-sembolik yaklagimin, dil, din, giysi ya da yeme-igme
aligkanliklar gibi paylasilan kiiltiirel sembolleri, hem belli bir etnik, dinsel ya da mezhepsel
bir gruba aidiyet hissettigini gostermek, hem de diger gruplarla olan sinirlari belirlemek igin
6nemlidir. Goriigmecilerden bazilar etnik- mezhepsel kokenin magaza tercihlerinde dnemli
olmadigini belirtse de alkollii icecek satigt s6z konusu oldugunda bunun magaza sahibinin
politik tercihi oldugunu vurgulamiglardir. Bu baglamda, magaza sahiplerinin etnik-
mezhepsel kokeninden ¢ok tiiketicilerin tercihleri {izerindeki etkisinin magaza sahiplerinin
temsil ettikleri ideolojik/politik temsiliyet oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Dogruel,
2005; Keser, 2006; Neilsen, 1985; Smith, 2009).

Goriigmeci 2 (E,Siinni,47)

Biz Siinniyiz... Ama kendimizi Antakyali Arap Alevilerinin kendilerini ifade ettigi
cagdas, modern, sekiller kimlige yakin buldugumuzdan Alevi olarak
degerlendiriliyoruz.

Gartismeci 3 (E,Alevi,48)

Etnik ya da dinsel-mezhepsel ayrim degil, ama politik nedenlerden dolay1 gitmiyorum
Market S’ya, Market S’nin tutuculugu belirleyici. Yesil sermayeye yakin yerden
aligveris yapmamayi tercih ediyorum. Esim de aynen benim gibi diigiiniiyor.
Goriismeci 6 (E,Siinni,50)

Burada her topluluk kendinden olan1 gézetiyor.

Goriismeci 7 (K,Alevi,31)

Aslinda oncelikli olan memnun kalip kalmadigim, istedigimi bulabilmem ama
sermaye grubu benim i¢in 6nemli. Bugiine kadar etnik kdkeni bu denli 6nemli degildi
buralarda fakat yaganan son gelismeler, Suriye olay1, Reyhanli olay1, Gezi olaylar1 vs
onemli kildi. Mesela ben gezi olaylarindan sonra Market K’tan aligveris yapmaya
bagladim.

Goriismeci 9 (K,Alevi,40)

Antakya’da daha siipermarket vs. yoktu. Ilk siipermarket Siimerlerde acilmist: adini
animsayamiyorum simdi bu siipermarketi kuran da koken olarak Sunni idi ancak

mahalle Siimerlerdi, dyle sanildigi gibi sahibinin Siinni kokenli olmasi mahalle
sakinlerinin %90’nin Alevi kokenli olmasina ragmen kimsenin satin almasimi
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etkilemedi neden mi: Demokrat bir Stinni idi ¢linki i¢ki reyonu da vardi, ayirim ya
da bir sey goziiniize batmiyordu, sonra ilk Market A market nerede acti biliyor
musunuz o marketi devren aldi... Yani demem o ki ayirim géziiniize sokulmadigi
slirece kimse kimsenin etnik kokeniyle ilgilenmiyor anlattigim 6rnekteki gibi...

Gortismeci 10 (K, Alevi,43)

Market aligverisimde aslinda fiyat ve kaliteye bakiyorum ikisini de Market A’da
buldugum i¢in oray1 tercih ediyorum ama olmamasi durumda sanirim uzak da olsa
yine Market A’ yi tercih ederim. [...] Market D’leri ideolojik olarak kendime
yakin gérmilyorum.

Goriismeci 11 (E,Alevi,68)

Evet. Etkiler, ancak etkilemesinin nedenini sdyle agiklayayim; daha ¢ok tanidigim
insanlarn tirlinlerini nasil tercih ediyorsam ayni giidiiyle de tanidigim insanlarin sahip
oldugu actig1 bir marketten aligveris yapmay1 da tercih edebiliyorum. Mesela Market
A’nin sahipleri bizim kdylimiizden bir sonraki kdyden iki kardestir ilk duydugumda
boyle bir girisimde bulunduklarini takdir ettim ve ilk subeleri de bizim mahallemize
acilinca aligverisimizi oradan yapmaya basladik iizerine de memnun kalinca bu bir
aliskanliga dondii. .. Ayrica kasiyerindeki ¢alisanindan reyondaki elemanina kadar bir
sekilde tanidigimiz, dahil oldugumuz etnik sosyal agdan insanlar olmasi insani1 glinliik
yasaminda da bu iligkilerden uzaklagtirmiyor.

Goriismeci 12 (E,Alevi,78)

Hayir, kesinlikle etkilemez, hatta bunu bilmem bile, beni ilgilendiren aradigim tiriinii
ve kaliteyi bulmak, bunu hangi markette buldugumun bir 6nemi yok, ya da
sermayenin kdkenini sorgulamam sermayenin dili, dini, kokeni oldugunu diisiinen bir
diinya goriisiim yok. Yasam tarzim ve aligkanliklarim buna uygundur.

Goriigmeci 13 (K, Siinni,36)

Aslinda benim magaza tercihimi etkileyen etnik kdken degil sadece sermayedir.
Ideolojik olarak da Market Y yi tercih etmem gerekir, ama ben tercihlerimi buna gore
yapmiyorum bunu dogru bulmuyorum.

4.3.2. Yerel Markalarin Sahiplerinin Etnik-Mezhepsel Kokeninin Onemi

Arastirma kapsamindaki yerel marketlerin kullandiklar1 tedarik zincirinin de dahil olduklar1
etnik-mezhepsel kokenin ekseninde sekillendigi gozlemlenmigtir. Markette raflara giren
yerel markalarin ¢ogunlukla market sahiplerinin etnik-mezhepsel kdkeniyle uyumlu oldugu
yapilan aragtirmada belirlenmistir. Goriismelerde elde edilen veriler de bu bilgiyle ortiismiis
ve tiiketiciler magaza tercihlerinde market sahiplerinin ve yerel markalarin etnik-mezhepsel
kokenlerinin temsil ettikleri sermaye, politik goriis, yasam tarzi vb. unsurlarla 6nemli bir
etken oldugunu belirtmiglerdir.

Gortismeci 1(E,Alevi,43)

Ben bunlari [din, mezhep, Alevilik-Siinnilik] hi¢ dnemsemezdim. Ama burada
gordum bunu. Ama burada bu ¢cok 6nemli ve mutlaka belli ediliyor. Bunu marketlerde
gortyorsun. Market S ve Market Y’de miisterilerin 6zellikle aradiklari bir {iriinil
bulamayinca gorevlilere “Bizi Market A’ya mecbur birakiyorsunuz!” diye
¢ikistiklarint gérdiim, tanik oldum. Bunlar1 goriip tanik olduktan sonra, Market A’nin
sahiplerinin Alevi olduklarim1 Market Y ve Market S miisterisinden 6grendim. [...]
Esnaf tavriyla ilgili arkadaslarla konusurken, burali arkadaslarin 6zel giinlerde
(Bayramlarda, Gadir-i Hum, vs.) c¢alisilmadigmi, diikkkanlarm kapali oldugunu
soylediklerinde esnafin da Alevi ya da Siinni olduguna gore degistigini 6grendim.
(Alan notundan)
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Goriismeci 3 (E,Alevi,48)

Etnik-dini kdkeni 6nemli degil. Politik olarak daha demokrat olan ve marka olarak da
bu konuda bu yonde tavir koyan marketleri tercih ediyorum, ediyoruz. Burada etnik
ve mezhepsel ayrimi da anliyorum. Burasi i¢in bir mozaik deniliyor, ama bir duvar
var. Niye 6tekine gitsin deniliyor 6zellikle...

Goriismeci 5( E,Siinni,43)

Hangi marketin hangi markanin hangi etnik ya da mezhepsel gruba ait oldugunu bile
bilmiyoruz. Eger dyle bir seyi takip etsek, burada higbir seyi yiyemeyiz...
Gortismeci 8 (K, Alevi,46)

Dedigim gibi etnik kdkeni degil ama sermaye grubu ilgilendiriyor.

Goriismeci 12 (E,Alevi,78)

Mirioglu olabilir ¢linkii un fabrikam oldugu zamanlarda is yaptigimiz bir firmadir ve
tanidigim kisilerdir tiriinlerini bilirim markalar arasinda varsa bunu tercih ederim. [...]
Bence insanin tercihlerini sahip oldugu diinya goriisii, yetisme tarzi ve ortarm, dahil
oldugu sosyal ¢evre, kiiltiirii belirler.

Goriigmeci 13 (K, Siinni,36)

Onemli degil benim adima ama baskalar i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu ¢ok iyi
biliyorum. Ayni cemaatten diger ¢cogu kisi igin yapilan sohbetlerde Alevi kdkenli
girigimcilerin agtig1 yerel isletmelerden aligveris yapilmamasi gerektigi ya da o
isletmelere gidilmemesi gerektigi gibi bir¢ok sdylem oluyor. Bu sdylemleri dahil
olunan sermaye grubu nedeniyle oldugu soylense de bu ¢ok c¢irkin bir ayirim ve
diismanlik. Ben de bu cemaat {iyesiyim ama ne yazik ki gecmisten beri bu ayirimlar
vardir ancak ben bunlara higbir zaman dahil olmadim. [...] Etnik kokenlerini
biliyorum ama isimden dolay1 bilirim. KOSGEB’te ¢aligtigim yillarda isletmeleri ve
isletme sahiplerini tanidigimiz i¢in bilgim vardir ama 6zellikle boyle ya da bu nedenle
bir arayisim olmaz. Burasi farkli etnik koken ve dinlerin yasadig bir kent ve de en
onemlisi kii¢iikk bir kent dolayisiyla burada bu kadar farklilik aslinda tiim
kendilerinden olanlar1 ve olmayanlar1 iyi taniyarak bir ag olustururlar belki bu
disardan anlagilmayabilir ancak bdyle bir yap1 vardir. O nedenle aslinda herkes bir
digerini bilir ama bunu yasamina tercihlerine, iligkilerine giindelik yasamina ne kadar
yansitir o kigiye gore degisir.

Goriigsmeci 14 (E,Siinni, 42)

Market S ve Market Y’in alkol satmadigini bilmiyordum. Artik 6grendim simdiden
sonra hi¢ gitmem. Ciinkii benim tiiketim aliskanliklarimi kargilamiyor oluyor sonugta.

Gartismeci 17 (E,Siinni,46)

Ama egemen sermayenin ve iktidarin Alevi-Siinni meselesindeki tavirlari, temsil
ettikleri politik kiiltiirle ilgili, inang sistemi degil. Dolayisiyla Alevilerin tercih ettigi
politik kiiltiir benim tercih ettigim politik kiiltiir ile ortiisiiyor. Defne’ye yakin bir
yerde yastyorum. Bunun sebebi de zaten kendi politik kiiltiirlime yakin olmasindan
kaynaklantyor. Bir de yasamimi devam ettirdigim mahalle Alevi ve dolayisiyla Alevi
ya da Siinni olan ya da olmayan gibi bir seyi 6greniyoruz. [...] Ama Has’1 biliyorum
ve Has’1 tercih ediyorum. Jet Suinnilerin onu biliyorum.

4.3.3. Yerel-Kiresel Sermayenin Tercihi

Goriigiilen tiiketiciler, magaza tercihlerinde ¢ogunlukla yerel sermayeye sahip marketleri
tercih ettiklerini ve yerel sermayenin desteklenmesi gerektigini vurgulamiglardir. Ancak
goriismecilerin demografik bilgileri ile kiyaslandiginda 6zellikle okul, {iniversite ve is
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yasamlari Antakya’da olanlarla okul, is veya evlilik sebebiyle bir siire Antakya disinda
yasamis olanlar arasinda farkliliklar oldugu gdézlenmistir.

Goriismeci 2(E,Siinni, 47)

Ama asil dnemli olan yakinlik. Fakat yerel market zincirini diisiindiigiimde, asil
modern, ¢agdas olmasi 6nemli.

Goriigsmeci 3(E,Alevi,48)

Kesinlikle yerel market. Yerelin, kiigiigiin ayakta kalmas1 gerekiyor. Oncelikle Site
marketi mahalle bakkali 6zelligi nedeniyle onlarin ayakta kalmasi ve yerel marketin
genele katkist ve yerel degerlerin ve insani degerlerin 6nemi nedeniyle 6zellikle yerel
marketi tercih ediyorum.

Goriigmeci 7(K,Alevi,31)

Yerel ekonominin gelismesinden yanayim, bugiine kadar Antakya ¢ok disa acik bir
kent degildi ekonomik anlamda, yerel sermayenin giiglenmesinden yanayim.

Goriigsmeci 9 (K, Alevi,40)

Yerel marka ve girisimcilerin desteklenmesi gerektigini diigiiniiyorum, kiiresel
sermaye ve girisimler de kesinlikle olmali ama yerel girisimlere de firsat vermeliyiz.

Goriismeci 10 (K,Alevi, 43)

Daha ¢ok ilgilendigim yerel olup olmamasidir. Yemek yemek igin bile tercihlerimi
yaparken kiiresel markalar1 tercih etmiyorum. Pizza igin mesela onun yerine yerli bir
pizza salonu varsa onu tercih ederim. Yerel iireticilerimiz varken onlarin kalkinmasini
biiylimesini isterim, kiiresel markalarla rekabet edebilecek kadar kendi markalarini
gelistirebilmelerine imkan vermeliyiz bence... Cok gezdim, yurtdisinda da c¢ok
bulundum inanin buradaki zeytinyagi en iyi orneklerine gore bile ¢ok kaliteli ama
uluslararasi marka olamamis yavas yavas bunlar gelisiyor Hatay’da o nedenle
bunlarin desteklenmesinden yanayim...

Goriismeci 11(E,Alevi,68)

Tiim bunlarin ¢ercevesinde ben kendi adima hala kapali bir toplumun iiyesi olarak
yastyorum, biiyiik kentlerdeki kadar disa agikliga alismadik, her ne kadar gelisirse
gelissin bu kentin sahip oldugu farkli sosyal yap1 her zaman bu kentin dinamiklerini
digerlerinden ayiracaktir. Bu kentte herhangi bir girisimde bulunurken bile bu kentin
icinde barindirdig1 sosyal yapiyr dikkate almak zorundasinizdir, yoksa hiisranla
sonuglanabilir. Elbette bu bahsettigim kiiresel sermayenin ve kiiresel diinyanin
gerektirdigi girisimler ya da yatirimlar degil. Daha cok yerel dinamiklerden
bahsediyorum.

Gartismeci 12 (E,Alevi,78)

Antakya son yillarda gelisen ve disa agilan hatta disardan yatirimlara agilan bir kent
oldu. Bu anlamda yerel sermayenin desteklenmesi kiiresel boyutlara ulasmasina
imkan tanimak gerektigini diigiiniiyorum ve basarili girisimler yapiliyor yerelde
bunlar1 destelemek icin birey olarak elimden geleni yaparim elbette... Bu destegi
verirken de yerel sermayenin ya da girisimin basarisi ve kalitesine bakarim, kokeni
benim ig yapma tarzimin digindadir.

Goriismeci 13 (K, Siinni,36)

Olduk¢a Snemli aslinda son yillarda kentte artan yerel girisimciligi iyi biliyorum
dedigim gibi isimden dolay1 da olduk¢a hékimim ve dnem veriyorum, elimden
geldigince de yerel girisimcileri ve yerel sermayeyi desteklerim. Yerel girisimlerin
disa agilmasini ve taninmasini bilylimesini dnemsiyorum kent adina. Oldukca da
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basaril1 6rneklerimiz var bu anlamda diger alanlarda ama perakende alaninda da son
yillarda ¢ok basarili zincir marketlerin oldugunu goriiyoruz bu sevindirici. ..
Gartismeci 14 (E,Siinni,42)

Ozellikle yerel olmasini tercih ediyorum. Ciinkii yerelin calismalarini etkiliyor. Ben
yerel firmaya 6zen gosterirsem, onlar da bana 6zen gosteriyor yerel market tercihim
esnaf destegi agisindan 6nemli. Kendi tercihlerim nedeniyle daha bana uygun olanlart
tercih ediyorum. Tabi bir de kendi ortagi oldugum bir market var. Bu nedenle
marketin yapisi diyebilirim.

Goriigmeci 17 (E,Siinni, 46)

Yerel marketleri 6zellikle tercih ediyorum. Ozellikle Alevi olduklari i¢in degil, ama
tilketim tercihlerimden dolay1 ve genis anlamda Alevilerin tercih ettikleri politik
kilttr nedeniyle yerel marketlerde de yonelimim Alevi marketler oluyor.

4.4, Paylasilan Kiiltiirel Sembol
4.4.1. Tercih Edilen Magazada Alkollii Icecek Reyonu

Paylasilan sembolik bir 6ge olarak market zincirlerinde alkollii icecek reyonunun olup
olmamasini tiiketiciler market tercihlerinde ozellikle yasam tarzi ve ideolojik/politik
temsiliyet ekseninde degerlendirmislerdir.

Portes ve Sensenbrenner (1993)’iin etnik dayanismayi tanimladigi paylasilan deneyimlere
dayali olan hem sinirli dayanisma hem de ayirimciliga karsi reaktif dayanigma tiiketicilerin
ifadelerinde belirgin bir sekilde gériilmektedir. Ozellikle alkol reyonu olan/olmayan marketi
tercih etmek tiiketicilerin politik konum ve tutumlari ile iligkin olarak ifade edilmektedir. Bu
baglamda Antakyali farkli etnik-mezhepsel gruplarin ve Antakyali olmayanlarin sosyal
sermayeleri sayesinde paylasilan bir sembol olarak “alkollli igecek reyonu” tizerinden yerel
market zincirlerinin politik ve kiiltiirel konumlanmas: hakkinda elde ettikleri bilgi
araciligiyla, kendi yasam tarzlar1 ve politik konumlarina yakin bulduklari marketi tercih
ettikleri ve bunu etnik-mezhepsel, sosyal dayanisma i¢in aragsallastirdiklar1 ortaya ¢ikmigtir
(Dogruel, 2005; Keser, 2006).

Goriigsmeci 2 (E,Siinni,47)

Alkolii ¢ok tiikettigimden degil, ama alkole boyle karst oluklari i¢in ve kendi
goriisiime uzak olduklart i¢in tercih etmiyorum. [...] Cagdas bir yaklagim degil.
Goriigsmeci 3(E,Alevi,48)

Politik, ideolojik bir tercih ve miisterilerine de ve digerlerine de bir mesaj. Yani, iki
tarafa da mesaj.

Gortismeci 4 (E,Siinni,37)

Market S’da alkol yok. Inancimiza uygun degil ticareti bile alkoliin... Onun igin

satmiyorlar. [...] Ozellikle olumlu buluyorum. Alkol olmamasi temel tercih
sebebimiz...

Goriismeci 5 (E,Siinni, 43)

Market S’da alkol reyonu olmadigini bilmiyorum. Ama Market A’ya alkol sattig1 igin
gitmeyen arkadaslarim var. Orada alkol reyonu oldugunu onlardan biliyorum. [...]
Market S’in satmadigini bilmedigim igin bir yorumum yok bu konuda. Ciinkii
ozellikle aligveriste bakmadim. Ama Polis Kantininde olup olmadigini da bilmiyorum
alkolin.

Goriismeci 7(K,Alevi,31)
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Etkiliyor elbette, boyle bir ayirima gerek oldugunu diisiinmiiyorum, sonugta bu da bir
iiriin ve tiiketiliyor, tiiketimi yasak degil markette satilmamas1 ancak ideolojik olabilir.
[...] Tercih, secim, ideolojik.

Goriigmeci 8 (K,Alevi,46)

Tamamen ideolojik buluyorum ve eger satin almak, aligveris tercihi, marka tercihi
gibi bir sey varsa ki var ben de bu tercihimi kullaniyorum... Bu olusumlar alkol
reyonunu ve kullananlar1 tercih etmiyorsa ben de onlari tercih etmiyorum. [...] igki
reyonu olmayan bir marketten aligveris yapmam, orasi siipermarket ve bu reyon olur
normalde, olmuyorsa bu bagka bir seye hizmet ediyordur ve belli ki bu reyonu tercih
etmeyenler ya da bu yasam tarzina karsi olusmustur, dogal olarak gitmem.

Goriigmeci 9 (K,Alevi,40)

Ancak Market S ve digerlerinde bildigim kadariyla alkollii igecek reyonu yok ve bu
benim o marketten aligverig yapmamam igin yeterli bir neden. Kasap’a gidiyorsunuz
et yok demesi gibi bir durum bu. [...] Etkiliyor. Ideolojik buluyorum yasam tarzima
ve Ozgiirligiime miidahale olarak algiliyorum ve o tarzi kabul edenler oradan aligveris
yapsin diye kuruldugunu diistinliyorum dogal olarak bu bir ayirim ise bu ayirimi
yapan bu girisimi gergeklestirenlerdir. Bu ayirim da onlarin ¢izgisinin disinda kalanlar
icinse bu ¢izginin diger tarafinda ben de kaliyorum demek ki smir1 agmamam
gerekiyor.

Gortismeci 10 (K, Alevi,43)

Market Y’den bir kere aligveris yapmak igin girdim alkollii igecek alacaktim,
bakindim, reyonu géremedim. Megerse yokmus zaten, sonra kasiyere sordum, alkolli
icecek satmadiklarini ve kadin olarak alkollii igecek almaya utanip utanmadigimi vs.
gibi smir ihlali yapinca soke oldum. O ana kadar girdigim marketin hangi sermaye
grubunun oldugu, hangi etnik kdkene ait oldugu vb. gereksiz higbir bilgim yoktu. Zira
acilal1 10 giin bile olmamist1 mahalleye. Ancak kasiyerin benim satin alacagim bir sey
icin bu kadar miidahaleci olmasi ve beni sorgulamasindan ¢ok rahatsiz oldum. Siz de
takdir edersiniz ki bir daha o markete gitmedim, gitmem de... Daha 6nce de dedigim
gibi, gorlis farkliligr var ve bu benim icin 6nemlidir. [...] Market dedigimiz sey,
stipermarkete girdiginizde aradiginiz her seyi bulup ¢iktiginiz yer olmali bana gore.
Oyle bu markette su iiriin var, burada bu yok... Hadi baskasindan da sunu alirim
olmuyor pek... Siipermarketin olusumuna ters bence... Dogal olarak girdigim bir
markette aradigim her seyi bulmak isterim.

Goriigmeci 11(E,Alevi,68)

Evet, etkiler, ¢iinkii benim yasam tarzima uygun degil... [...] Ideolojik buluyorum...
Goriigsmeci 12 (E,Alevi,78)

Ben siirlarin ve kapali yapilarin ileride kalmayacagini diisliniiyorum, sermayenin de
sinir1 olmamali, sosyal yapilarin da sinirlar1 kalkmali bunlar yillar sonra olamayacak
¢linkii diinya degisiyor, teknoloji, bilim her seyin 6tesine gegmis durumda...
Goriigmeci 13 (K, Siinni,36)

Tamamen ideolojik buluyorum ve sonugta bu bir market markete bu ideolojinin
yansitilmig olmasi bana tuhaf geliyor. Ben kullanmiyor olabilirim ama belki evime
gelen misafirim kullantyor ve ben markete gittigimde evimdeki misafirime bunu
alamayacak miyim? Bu sunu dayatiyor insana evine gelen misafir de kullanmasin...
Ben bu sekilde diisiinmedigim i¢in gergekten bu marketleri kullanmiyorum ama
inancim ideolojim ayni olabilir ama ayristigimiz yonler var. [...] Ben alkol
kullanmiyorum zaten, Market Y’de alkol reyonu olmadigini biliyorum ama bu beni
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baglamiyor. Ben belirli bir ideoloji ya da sosyal gruba aidiyetin keskin, ayiric
kurallar1 olmasindan ve ayni goriis ve gruba dahil olmayanlar arasinda kati farkliliklar
yaratmasina karstyim. Bence ki ben de ayni ideolojik goriiste olmama ragmen alkol
kullanan insan kullanabilir bu dahil olunan grubun bir yaptirimi olmamali.

Goriismeci 14 (E,Siinni,42)

Bilmiyordum, arttk Market S ve Market Y’de olmadigini 6grendim. [...] Kendi diinya
goriisleri.

Goriigsmeci 16 (K, Siinni,46)

Market S ve Market Y’de alkol olmadigini biliyorum ama bu marketleri
kullanmryorum.

Goriigmeci 17 (E,Stinni, 46)

Satmalar1 gerek. Sonucta market. Ama bu bir tutuculuk ve baski bi¢imi. Bunu i¢gme, bunu
yap, bunu yapma baskisi. Bu tiir kararlari insana bir baski oldugu i¢in uygun bulmuyorum.
Belki Market S’e gitmeme sebebim de budur. Boyle bir tutuculuk ve baski sezdigim igin
gitmiyorumdur. [...] Tutuculuk ve baskiy1 hissetmek istemiyorum. (Alan notu) [...] Market
S’de alkol satmiyorlar. Bu marketlerin politik tercihi. Onlardan aligveris yapmamak da benim
politik tercihim.

5. SONUG

Bu calismada, farkli etnik-mezhepsel kokene sahip tiiketicilerin satin alma davraniglart ve
perakende magaza tercihleri ile bu tercihlerinde etkili olan sosyal sermaye, paylasilan
kiltrel sembol faktorleri arasindaki iligki incelenmistir. Buna gore, etnik-mezhepsel kdkeni
Alevi olan tiiketicilerin  ¢ogu, perakende magaza  tercihlerinde  market
sahibi/ortaklari/calisanlar1 tanimalarmin/bilmelerinin etkili olmadigini ifade etmislerse de
Ozellikle Antakyali olanlarin et ve sarkiiteri tiriinlerinde satin alma kararlarinin odaginda
giivenin oldugu belirlenmistir. Etnik-mezhepsel kdkeni Sunni olan tiketiciler Alevi
tiiketicilere nazaran ise perakende magaza tercihlerinde market sahibi/ortaklari/galisanlari
tamimalarmin etkili oldugu belirlenmistir. Aym zamanda et iiriinlerinde ozellikle Islami
usullere uygun kesimin yapildigmin bilinmesinin (giiven) satin alma kararinda belirleyici
oldugu goriilmiistiir.

Alevi tiiketicilerin ¢ogunda aligveris yaptiklari market sahibinin etnik-mezhepsel kokeninin
perakende magaza tercihlerinde etkili oldugu ancak bu etkinin ayirt edici bir sekilde politik
konumlar1 ve yasam tarzi etrafinda sekillendigi belirlenmistir. Siinni tiiketicilerin aligveris
yaptiklart market sahibinin etnik-mezhepsel kokeninin perakende magaza tercihlerinde etkili
olmadigini ifade ettikleri goriilmiistiir. Hem Siinni hem Alevi tiiketicilerin yerel markalarin
sahiplerinin etnik-mezhepsel kokenin satin alma kararlarinda ¢ok etkili olmadigi ancak
belirleyici faktoriin aliskanlik ve begenme oldugu ortaya ¢ikmustir.

Caligmada hem Alevi hem Siinni tiiketiciler kiiresel sermaye yerine yerel sermayenin
desteklenmesi gerekliligine vurgu yapmiglar ve satin alma davraniglarini bu eksende
yonlendirmiglerdir.

Alevi kokenli tuketiciler market tercihlerinde alkollii igecek reyonunun olup olmamasini,
yasam tarzi ve ideolojik-politik temsiliyet ekseninde degerlendirmislerdir. Bu baglamda
alkollii igecek olmamasini yasam tarzina bir miidahale ve politik olarak kendileri ile ayn1
temsiliyette olmamasindan dolayr market tercihlerinde olumsuz yonde etkileyen bir boyut
olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir. Siinni kdkenli tiiketiciler i¢in ise alkollii icecegin
olmamasinin market tercihlerini olumlu yonde etkileyen bir boyut oldugu belirlenmistir.
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Market sahiplerinin ve yerel marka sahiplerinin etnik-mezhepsel kokenleri tiketiciler
tarafindan giiven, politik temsiliyet ve sermaye kaynagi gibi degiskenler ¢ercevesinde etnik-
sosyal dayanigsma olarak konumlandirilmigtir. Bu konumlandirma bir taraftan “etnik-sosyal
dayanisma” Oriintiisii ¢izerken diger taraftan da farkli etnik-mezhepsel kdkenden gelen
topluluklar arasinda “sosyal mesafe” olarak kendini gostermektedir (Dogruel, 2005: 116).

Goriigmecilerin market tercihleri ve tercihlerini etkileyen boyutlar sosyo-demografik
Ozellikleri ekseninde incelendiginde oOzellikle Antakyali olan/olmayan Alevi/Siinni
tilketiciler arasinda magaza tercihlerinde market sahibinin etnik-mezhepsel kokeninin etkisi
ile ilgili farkliliklar goriilmiistiir. Ayni sekilde market sahibi/ortak/calisan tanidik olup
olmamasinin Antakyali olan Alevi/Siinni tiiketicilerin magaza tercihlerinde daha etkili
oldugu belirlenmistir. Gorlismecilerden ig/egitim vb. nedenlerle Antakya disinda yasamis
olanlarin tercihlerinin yereldekilere gore gerek kiiresel/yerel sermaye gerekse etnik sosyal
dayanisma boyutunda sosyo-kiiltiirel faktorlerden daha az etkilendigi goriilmiistiir.

Mevcut etnik kimlik ve tiiketici davranigt yazini genellikle gogmenlere iliskindir. Bu
kapsamda, literatiirde bir toplumdaki farkli etnik-mezhepsel kdkenden gelen tuketicilerin
tilketici davranislar1 ve perakende magaza tercihleri arasindaki iliskiye dair teorik geliskinlik
ve ampirik kanit oldukca sinirli oldugundan, bu ¢alisma neden sonug iliskisi kurmaktan ¢ok,
tanimlayict nitelikte bir ¢aligmadir. Bundan sonraki ¢alismalarda, farkli etnik-mezhepsel
kokenden gelen tiiketicilerin tiiketici davraniglar1 ve perakende magaza tercihleri arasindaki
iliskiyi farkli teoriler ¢ercevesinde ve farkli durumsalliklarda inceleyen ve konu hakkinda
daha detayli bilgi alabilmeye izin veren nitel yonelimli ¢aligmalarin faydali olacagi
diigiiniilmektedir. Buna ek olarak, kiiltiirel degerlerden etnik-mezhepsel kdken ile tiketim
kavramlari arasinda genellikle karmasik bir iligki varsayilmakta ve bu 6n kabul de yine nitel
bir ¢alismay1 gerektirmektedir. Bu ¢alismada farkli etnik-mezhepsel kdkenden tiiketicilerin
perakende magaza tercihi ve nedenleri ile ilgili boyutlar ortaya koyulmaya c¢alisiimistir. Bu
calismanin bir devamu olarak farkli etnik-mezhepsel kokene sahip perakende magaza
sahipleri (girisimciler) ile girisim fikirlerinin dayanagi, market kurulus yeri segimleri ve
stratejileri lizerine nitel bir ¢aligma diisiiniilmektedir. Buna gore, bundan sonraki ¢aligmalar
i¢in, konuya iligkin arastirma sorular1 gelistirmeye de izin veren nitel yonelimli ¢aligmalarin
yapilmasinin konu hakkinda derinlemesine bilgi saglamak noktasinda faydali olacag:
diigiiniilmektedir.
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Ek 1: Etnik-Mezhepsel Koken, Market, Sosyal Sermaye, Etnik-Sosyal Dayanisma ve Kiiltiirel Sembol

Satin Alma Kararn

Sosyal Sermaye

Etnik-Mezhepsel-Sosyal dayamsma

Etnik/ Tercih Edilen Kultiirel Sembol
No Mezhepsel Perakende Mecburiyet halinde Tercih Tamdikhk Giiven Market Sahibinin Kékeni Yerel Markanin Yerel/Kiresel
Koken Magaz (sirasiyla) Kokeni Sermaye
agazalar
1 Alevi Kiresel market hari¢ Market D, Market Y, Market Aligveris sirasinda + Bizim igin etkili degil/ Etkili degil Yerel Etkili degil /
hepsi K olusan tamdiklik Antakyalilar igin etkili. tiiketmiyoruz
2 Sinni Market A, Market S Market D, Market Y Etkisi yok + Etkili / Etkili degil Yerel Etkili / Cagdas
Yagam tarzi, diinya goriigii bulmuyorum.
Alevi Indirimli ve Kiiresel Market A Etkisi yok + Etkili degil/ Etkili degil Yerel Etkili / Politik
marketler harig tim Politik nedenler etkili
3 yerel marketler
4 Sunni Market S, Market D Market S Etkisi var + Etkili degil/ Etkili degil Yerel Etkili/ Alkol
Politik nedenler etkili olmamasi olumlu
5 Stinni Market S, Market D, Market S, Market D, Market Etkisi var/ Aligveris Etkili degil Etkili degil Yerel Etkili degil
Market A A sirasinda
5 Sunni Kiresel market hari¢ Market D, Market A Market Etkisi yok + Etkili degil / Etkili degil Kararsizim Etkili / Sagliga
hepsi Y Antakyallar igin etkili zararl
Alevi Market A Market A Etkisi var + Etkili / Etkili degil Yerel Etkili /Politik
7 Politik nedenler ve yasam
tarzi
Alevi Market A, Market S, Market K, Market A Etkisi yok Etkili degil/ Etkili degil Kiresel Cok Etkili / Politik
8 Market K Politik nedenler ve yagam
tarzi
Alevi Market A, Market S, Market A, Market K Etkisi var + Etkili / Etkili degil Yerel Etkili / Politik
9 Market D Politik nedenler ve yagam
tarzi
10 Alevi Kiresel market hari¢ Market A, Market D Tamdik var/ + Etkili/ Etkili Yerel Etkili / Politik
hepsi Etkilemiyor Politik olarak énemli
1 Alevi Market A, Market S, Market A Etkisi var + Etkili Etkili Yerel Etkili / Politik
Market D
12 Alevi Market A, Market S, Market K, Market A Etkisi yok + Etkili degil Etkili Yerel Etkili degil
Market D
Sinni indirimli ve Kiiresel Market Y, Market A Onemli degil Etkili Etkili degil Yerel Etkili degil
13 marketler harig tim
yerel marketler
14 Sinni Market Y Market D Market Y, Market K Etkisi var + Etkili degil Etkili degil Yerel Etkili / Politik
15 Stinni Market A, Market S, Market A, Market K Etkisi var + Etkili degil Etkili degil Yerel Etkili degil
Market Y
16 Sunni Market A, Market S, Market A Etkisi yok + Etkili degil Etkili degil Yerel Etkili / Politik
Market Y
17 Sunni Marl;et Y, Market A, Market A, Market Y Etkisi var + Etkili degil Etkili degil Yerel Etkili / Politik
Market D
Kabul Barth, 1969; ) Coleman, 1988 ve 2001; Putnam, Durkheim, 2006; Merton, 1934; Min ve Bozorgmehr, 2000; Portes ve Barth, 19§9; Neilsen,
Edilen Amstrong‘, Dhol9k|a ve Talukdar, 2004; Solomon, 1996; Lu Wang 1995 ve 2009; Cornell ve Hartmann, Sensenbrenner, 1993; Alberts, 2009 1985; Smith, 2009
Yaklagimlar 1982; Smith, ve Xiong Chen, 2004; Cleveland, Laroche ve Hallab, 1998; Bourdieu, 1986
1988 ve 2009 2013; Madran, Kabake1, 2002




Ek 2: Sosyo-Demografik Bilgi

Etnik- Medeni Antakya’da
mezhepsel Cinsiyet Yas Egitim Anne-Baba Durum, Cocuk Meslek -Ge¢im Kaynag: Anne-Baba Yasam Deneyimi ilk 15 Yas Antakyal Yasam
Koken Egitim Siiresi Sayisi Ge¢im Kaynagi Siresi
Alevi E 43 Doktora ilk Okul, - Evli, 15 2 Akademisyen+ Esi Ogretmen, Serbest Meslek Sehir-Elaz1g Sehir - 17 Y1l
1 Memuriyet (Maag) (Sof6r)
Siinni E 47 Doktora Ogretmen Evli, 20 2 Akademisyen + Esi Ogretmen, Memuriyet, Tarim K&y, Ilge, Sehir, Koy, Ilge - 35
2 Okuly, IO Memuriyet, Tarim Kay, Sehir
Alevi E 48 Doktora Lise, ilk Evli, 19 2 Akademisyen + Esi Ogretmen, Emekli Maas1 ilge, Biiyiiksehir ilge, - 20
3 Okul Memuriyet Biiyiiksehir
Stinni E 37 Universite ilk Okul, Evli, 14 4 Ogretmen, Memuriyet, Ticaret, Esnaf ilge, Sehir ilge - 15
4 ilk Okul Esi Ev Hanimi
Suinni E 43 On Lisans ilk Okul, - Evli, 18 2 Polis, Memuriyet, Esi Ev Esnaf fige, Sehir fige, Sehir - 10
5 Hanimi
Sinni E 50 Yiiksek Okumast Evli, 22 2 MEB Miifettis+ Esi Hemsire, Esnaf (Duvar ilge, Sehir Ilge - 17
6 Lisans Yok, - Memuriyet Maagt Ustas1)
Alevi K 31 Universite Orta Okul, Bekar - Esnaf (Giizellik Salonu isl.) Esnaf Kuzeytepe Kuzeytepe + 31
7 Orta Okul
Alevi K 46 Universite Universite, Bekar - Babasmin Filtre Fabrikasinda Fabrikator Sehir, Yurtigi- Sehir - 34
8 Universite Y énetici Yurtdisi Biiyiiksehir
Alevi K 40 Universite 0,0 Bekar - Eczaci, Kendi eczanesi var Avukat, Ogretmen Sehir, Biiyiik sehir Sehir + 35
9 (tiniversite), Sehir
Alevi K 43 Universite ilk Okul, Bekar - Esnaf (Fitness Kliibii isl.) Emekli Sechir (Hep Antakya) Sehir + 43
10 ilk Okul
Alevi E 68 Universite oy, - Evli, 41 2 Emekli Maag1 (Kendisi + Esi Tarim- Sehir (Hep Antakya) Sehir (Hep + 68
11 Emekli Ogretmen Hayvancilik, Esnaf Antakya)
Alevi E 78 ilk Okul ilk Okul, Evli, 53 3 Fabrikator, Farkli isler ve Esnaf (Kumasgg1 Sehir, Yurtdigt Sehir + 64
12 ilk Okul isletmecilik yapmig Diikkan1)
Siinni K 36 Universite U, U Bekar - Ozel Sektorde Maasli ingaat Miih, Sehir (Universiteye Sehir + 32
13 (KOSGEB+ Emekli gitmis) (Antakya)
TUIK+ Simdi
Ozel Sektdrde Miidiir)
Siinni E 42 Universite ilk Okul Bekar - Esnaf, Maden+ Tas Ocag Isl. Esnaf (Lokantact) ilge, ilge, Sehir, ilge (Bulanik, - 16
14 Yapmus, simdi Tag Market Isl. Sehir (Eskisehir) Nazilli)
(Antakya)
Sunni K 40 Universite ilk Okul Evli, 15 2 Esnaf (Vet. Kli. isl.) Esi Esnaf Koy, Ilge, il Koy, Ilge, il - 11
15 Akademisyen Maas1 (Dog.) (Balikesir), Van, (Balikesir)
Antakya
Sunni K 46 Doktora ilk Okul Evli, 24 1 Kendisi+ Esi Akademisyen Esnaf (Mobilyact) Sehir (Izmir, 22 yil), Sehir - 10
16 (Dog.) Maagi+ Kira Diyarbakir (13y1l),
Antakya (10 y1l)
Siinni E 46 Yiiksek Lise, i1k Evli, 20 1 Akademisyen :+ Esi Ogretmen Memur Maas Erzurum Tortum (8 Tlge, 1, 11 - 14
17 Lisans Okul Maas yas), izmir (26 y1l),

Antakya

Market A (Etnik-Mezhepsel koken Alevi), Market S (Etnik-Mezhepsel Kéken Sunni), Market D (Discount Marketler), Market K: Kiiresel Marketler, Market Y: Yerel Diger

Marketler, YSM: Yerel Sinni Marka, YAM: Yerel Alevi Marka, KM: Kiresel Marka




