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Dordiincii Sanayi Devrimi’'nin temel faktorii olan ve 5. Kondaratieff Dalga olarak tamimlanan
‘dijitallesme’, is diinyasini yeni rekabetgi gerceklerle karsi karsiya birakarak, uygulamada ve
akademik yazinda tartisilan oncelikli konulardan biridir. Bu noktada dijital doniisiime wyum
saglamada birinci roluin liderde oldugu kabul edilen bir gergektir. 1990-2019 yillarini kapsayan
yazin taramasi sonucunda liderlikte bir paradigma degisimi oldugu goriilmektedir. Calisma, dijital
liderlik ¢alismalarina iligkin yazinda yer alan ¢alismalarin tipolojisini ortaya koymay:
amaclamaktadir. Amaca yonelik olarak anahtar sozciikler ile Ingilizce siireli yaymnlar taranmis ve
111 ¢alisma inceleme igin segilmistir. Nitel olarak tasarlanan bu ¢alismada icerik analizinden
yararlamilmistir. Incelenen ¢calismalarda dijitallesmenin ne oldugu, dijitallesmenin liderlik iizerindeki
etkileri ve liderin sahip olmasi gereken beceri ve yetkinlikler tartisilmis olup bu ¢alismalarin ¢ogunun
kavramsal oldugu dikkat ¢ekmektedir. Uygulamada ve popiiler yazinda dikkat ¢eken “dijital liderlik’
konusunun akademik ag¢idan da farkli boyutlari ile ele alinmasi ve dijital liderlige iliskin 6lgulebilir
modeller gelistirmek iizere tasarlanmis yeni gérgiil ¢alismalarin gercgeklestirilmesinin gerekliligi
sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Liderlik, Dijital Liderlik Becerileri, Dijital Liderlik
Yetenekleri.

Jel Kodlari: M10, M19.

ABSTRACT

Digitalization, defined as the 5th Kondaratieff Wave, which is the main factor of the Fourth Industrial
Revolution, is one of the priorities discussed in practice and academic literature, exposing the
business world to new competitive realities. At this point, it is accepted that the first role in adapting
to digital transformation is the leader. As a result of the literature review conducted between 1990-
2019, it is understand that there is a paradigm shift in leadership. This study aims to reveal the
typology of the studies in the literature on digital leadership studies. For this purpose, using key
words, articles were scanned and 111 studies were selected for review. In this qualitative study,
content analysis was utilized. In the studies examined, digitalization, the effects of digitalization on
leadership and the skills and competencies that the leader should have are discussed and it is
remarkable that most of these studies are conceptual. It has been concluded that the issue of digital
leadership, which draws attention in practice and popular literature, should be dealt with in different
academic aspects and new empirical studies designed to develop measurable models of digital
leadership have been concluded.

Keywords: Digitalization, Digital Leadership, Digital Leadership Skills, Digital Leadership
Competencies

Jel Codes: M10, M19.

! Bu calisma 7. Orgiitsel Davranis Kongresi’nde sozlii bildiri olarak sunulmustur.
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1. GIRiS

Giliniimiizde, dijital doniisiim ve etkileri
akademi ve uygulamada yogun olarak
tartigilan, sirketlerin ig giindemini olusturan
bir konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
2010 yilinda, Vogelsang, dijitallesmeyi
uzun ekonomik dalga ya da 0rgutlerin
iiretim silireclerini, olanaklarini, varligini
degistirecek 5. Kondratieff Dalgasi olarak

tammlamigtir. 5. Kondratieff Dalgasi,
“bubar, celik, elektrik ve petrokimya
devrimlerinden sonra ag tabanl

dijitallesmenin bugiin is ve O6zel yasam
sahnesinde itici gili¢” oldugu bilgi ve
telekomiinikasyon dénemidir. Chew (2013),
dijital ~ doniisim  veya  dijitallesme
kavramlarinin ¢ogunlukla toplumda
‘teknolojik gelisimden kaynaklanan
degisimler’ olarak anlasildigini agikca ifade
etmistir.

Dijitallesme 4. Endiistri devriminde temel
bir faktér olarak gorilmektedir (World
Economic Forum, 2016). Boylesi temel bir
faktoriin var olan ve gelecekteki liderlik
uygulamalar1 {lizerinde etkilerinin yeterince
giiclii olmasi kaginilmazdir. Dijital devrim,
caligma ortamini bilgiyi bol, kullanilabilir
ve daha az maliyetli hale getirdigi i¢in
degistirmektedir. Clerkin (2015:175-187)
bu degisimlerin; yaratici liderlik,
bagkalariyla baglanti kurma, sosyal zeka,
yumusak beceriler, empati, tutku, agik
fikirlilik, yaraticilik, yenilik¢ilik ile lider ve
izleyenlerin elestirel diisiinmesine olan

gereksinimi  glindeme getirdigine isaret
etmektedir.
Tarihsel  slrecte, liderlik ile ilgili

calismalar, her zaman geliserek artmustir.
Yeni bir donemin baglangicinda oldugumuz
bu ginlerde konu daha da &nem arz
etmektedir (Dinh vd., 2014). Liderlik
calismasindaki hizli evrim, degisen diinya
gerceklerini ve 0Ozellikle de teknolojideki
ilerlemeleri  yansitir  (Kremer, 1993).
Rekabetci avantajin; 6grenme, yaraticilik ve
yenilik¢ilik {izerine kuruldugu ‘yaratici
ekonomilerde’,  iginde  bulundugumuz
‘dijital ¢agda’, liderligin yani sira calisma
araglar1 da degisime ugramaktadir.
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Giincel akademik yazinda da (Jakubik ve
Berazhny, 2017; Banksa vd., 2019; Bennis,
2013) dijitallesmenin liderlik
uygulamalarinda yikic1 degisikliklere neden
olabilecegi iizerinde durulmaktadir. Giiven,
isbirlik¢i 6grenme, birlikte yaratma, ag
paylagimi, iletisim ve insanlart birbirine
baglamanin, emir verme ve kontrol
etmekten ¢ok baskin oldugu yeni bir
liderlik paradigmasi ortaya c¢ikmaktadir:
’Dijital Liderlik”.

Bu yeni liderlik modeli; iletigimin, bilimin,
diistincenin yer aldigi dijital ortamda
calisacak, akil yiiriitme, problem ¢6zme ve
0z disiplinin 6nemli olacagi bir yapiy1
ongormektedir (Mack, 2015:15-16). Dijital
cagin liderleri; bagkalarimi tesvik etmeli,
farkli bakis agilarina sahip olmali, gelecek
odakli olmali, yeni yaklasimlar denemeli,
yenilik¢i olmali, farkli davranmali, siirekli
olarak O0grenmeli, gerektiginde kaliplasmis
uygulamalardan vazgecebilmeli ve empati
kurmalidir. Bununla birlikte, yenicagin
liderleri; ¢ok fazla konusmadan isin
yapilmasin1 saglayan, bilyiikk resmi ortaya
koyan, baskalariin faaliyetlerini
kolaylastiran, kolektif eylemler igin baglam
ve firsatlar saglayan bir hizmet tutumuna
sahip olmali, ilham vermeli, baskalarini
motive edebilmeli ve isiyle ilgili tutkulu
“sessiz bir lider” olarak hareket
edebilmelidir (Prentice, 2013:179-185).

Liderlerin sahip oldugu ve karsi karsiya
kaldigi  bilginin yaygmligi biiylimeye
devam edeceginden seffaflik giderek daha
da kagmilmaz hale gelecektir. Bu da
orgutun her kademesindeki liderlerin 24
saatlik gliniin her dakikasinda neler olup
bittigini bilmesi ve geride bilinmeyen hicbir
gercek kalmamasi anlamina gelir.

Bu bilgi odakli seffaflik, giiciin elde edilme
seklini degistirmistir. Artik gii¢, esas olarak
birden fazla paydasla belirsizligin ortadan
kaldirilmasindan  tiiretilmektedir.  Dijital
dinyadaki bilgi yayginligi, her diizeyde
liderin dikkate almas1 gereken farkli paydas
gruplarini bunun avantajindan yararlanmak
sarttyla daha iyi anlamalarmma yardimci
olmaktadir.  Dijital ¢agda, liderlerin



C.25,S8.1

orgiitleriyle ilgili olarak sosyal aglarda ne
tartisitliyor oldugunu goérmezden gelmesi,
farkinda olmamasi ¢ok zorlayici olur.

Bennis (2013), herhangi bir duzeydeki
liderin, dijital diinyayr ve onun araglarini,
nasil  kullanilacagini, paydaslariyla
iligkilerinin Onemini, miisterileri,
caliganlari, ortaklar1 ve tiim tedarik zincirini
anlamazlarsa, ciddi bir gekilde geride
kalacaklarina isaret etmektedir.
Olumsuzluklardan hizlica haberdar olmak
ve olabildigince hizli eyleme gecebilmek,
dijital ¢agm  bir  nimeti olarak
gorilmektedir.  Dijitallesme  ile  artan
seffaflik ile liderler yeni araglarin giiciinii
ve bu araglarin neye muktedir oldugunu
anlamak durumundadirlar. Bununla birlikte,
bazi arastirmalar; kuruluslarin ancak %

40’indan  azimin  dijital  becerilerle
donatildigina isaret etmektedir. CIO’larin
(Chief  Information  Officer)  ancak

%35’inden daha az1 dijital doniisiimde
onclliik etmek istemektedirler (Bhanap,
2015:18).

Dijitallesme, kurumlarin faaliyet gosterme
seklini degistirmis ancak hi¢bir zaman bir
kurulusu kendi basima donistiirmemistir.
Bir orgiitiin bdylesine bir donisim veya
degisim elde etmesine yardimci olan sey
liderlerinin dijitallesmeye iliskin
vizyonudur. 2014 sonbaharinda MIT Sloan
Management Review, Deloitte ile birlikte
4800 (st dizey yonetici ile dérdunct defa
yillik degerlendirme anketini yapmis ve
2015 yilinda sosyal ve dijital is kullanim
ile iliskilendirilen farkli firsat ve tehditlerin
bilinmesi ile ilgili bir rapor sunmustur.
Arastirmanin bulgulari, liderin bir degisim
kiiltiiriinii  desteklemesi ve Orgiitiin isini
dijital olarak yeniden degerlendirmeye
yonlendirmesi gerektigini gostermektedir.
Rapor ayrica, dijital olarak olgun ve basarili
bir orgiitte ¢alisanlarin ‘liderlerinin dijital
zekasi’ konusunda biiyiikk bir giiven
duyduklarimin altin1 ¢izmektedir. Yiiksek
‘dijital lider zekasi’ sadece teknolojide
ustaligt degil aynt zamanda Orgiitlerin
gelecegi  icin  dijital  teknolojilerin
yararlarim1 da kapsamaktadir (Kane vd.,
2015).
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Bilindigi iizere orgiitsel degisim, genellikle
iist yonetim tarafindan baslatilir. Oncelikle
kendileri ve sonrasinda da orgiitiin tamami
icin degisimin gerekliligini kabul etmeleri
ve bu degisimin saglayacagi olumlu yonlere
kendileri ile birlikte c¢alisanlar1 da ikna
etmeleri gerekir. Bahsedilen bu degisim
perspektifi, orgiitsel basari ve biiyiimenin,
liderin  doniisiimii  benimsemesinin  bir
sonucu olarak liderlik  vizyonu ile
gelebilecegini kanitlamaktadir. Bu agidan
bakildiginda liderler, eski aliskanliklardan
ve paradigmalardan kurtulmak ve rekabet
edebilmek igin dijital doniisiim {izerinde
durmalidir. Bu nedenle platformu olusturan
ve paydaslar1 eyleme iten bir lider olmadan,
dijital doniisiim olanakli degildir. Ciinkii
stirdiiriilebilir bir is basarisin1 saglayacak
olan liderdir.

Lider, dijital doniisimde var olan
durumdan, arzulanan gelecek duruma
hazirlig1 saglayan itici giigtiir. Var olan ile
arzu edilen arasindaki fark, gereksinim
duyulan doniigiim miktarin1 belirler. Bu
fark arttikca lidere diisen gorev ve
sorumluluk da artmaktadir.

Teknolojiyle birlikte liderler; is modeli,
yapi, insanlar, siiregler, teknolojik
benimseme, teklifler ve katilim modeli
yaratma gibi farkli 6rgitsel boyutlar icinde
faaliyet gostermektedirler. Bu boyutlar bir
kurulusun  deger  zincirinin  Snemli
unsurlaridir. Bu boyutlar olmadan her hangi
bir dijital doniisiim de ger¢eklesemez.

Isletmenin teknolojiye odaklandigi  bu
¢agda, liderlerin, yukarida tartisilan dijital
doniigiimiin tim orgiitsel boyutlarindan ayr1
olarak isin tiim beseri kisimlarina, 6zellikle
de calisanlarina ve onlarin becerilerine,
yeteneklerine iliskin farkli bir bakis agisina
sahip olmalar1 gerekir. Accenture Strategy;
Hindistan, Japonya, Avustralya, Brezilya,
Cin, Avrupa Birligi ve ABD gibi
iilkelerdeki 925 is liderinin, is diinyasinin
liderleri ve politika yapicilarin ticari
bliylimeyi ve rekabet¢iligi hizlandirmak
amaciyla dijital teknolojilerden nasil
yararlanabilecegini anlamalarin1 saglamak
icin bir aragtirma yapmustir. Goriistiigii is
liderlerinin% 43'i dijital beceri eksikliginin
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doniigiim i¢in kritik bir faktdr oldugunu ve
ankete katilanlarin yalnizca %51'inin dijital
diinyada yeteneck yonetimi igin hazir
olduklarin1  belirtmigtir. ~ Bu  sonug,
halihazirda dijital doniisiim i¢in isletmelerin
yeterli diizeyde hazir olmadigini
gostermektedir.

Kurt Lewin'in Orgiitsel Degisim Gii¢ Alani
Kurami’nda tanimladigi gibi baglangicta
yalnizca her seye direnen insandir ve bu
direncin Ustesinden gelmek temel bir
sorundur. Dijital doniisiimiin kendisi de bir
degisimdir ve dogal olarak bu durumda da
bir ¢esit direng ortaya c¢ikmaktadir. Bu
dijitallesme siirecinde tek  basina
teknolojinin 6rgltl amaglanan hedeflere
yonlendirecek bir sey olmadigi agiktir.
Insanlar1 teknoloji ile guclendirilerek
degisime uyum saglamasina uygun kaltur
Ve cevreyi yaratan liderdir.

Dijital ¢ag, sadece is yapis sekillerini degil,
miisteri iliskilerini, hizmet modellerini,
urin bigimlerini ve en cok da “yetenek”
algisim degistirmektedir. s stratejilerindeki
bu hizli doniisiim kisa vadede yeni ve farkli
becerilere sahip dijital liderlerin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Bu liderler
geleneksel liderlerden daha farkli noktalara
odaklanmaktadir.

Ozetle, bahsedildigi iizere, dijital doniigiime
uyum saglayabilmek her seyden oOnce bir
degisim yoOnetimini gerektirmektedir ve bu
degisimin basari ile yonetilmesinde de esas
rol olarak bir lidere ihtiyag duyulmaktadir.
Dijitallesme siireci liderlik agisindan da
yeni modellerin ortaya ¢ikmasima neden
olan 6nemli bir doniigiime isaret etmektedir.
Bu caligmanin amact da dijital ¢agin
liderlik kuramina etkilerini, yeni liderlik

modelinin  nasil  tamimlandigimt = ve
boyutlarin1 ortaya koyabilmek amaciyla
ilgili  donemde  yapilan  calismalari

incelemeye odaklanmistir. Bu calisma ile
mevcut yazin taramast 1siginda kuramin
gelismesine katki verecek  gorgiil
aragtirmalarin tasarimimna iliskin iggdriiler
ortaya ¢ikmasi beklenmekte ve yazina bu
anlamda katki saglamak amaglanmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bugiine kadar, c¢esitli disiplinlerde bilim
insanlar1 tarafindan yapilan arastirmalar,
dijital ¢agda liderligin  anlasilmasina
katkida bulunmustur. Bu katkilar, kuramsal
ve pratik olanlardan, liderligi inceleme
araglarindaki  metodolojik  ilerlemelere
kadar degismektedir (Shamir, 1995).
Yoénetim ve uygulamali psikoloji alaninda
yapilan calismalarda liderligin  ¢esitli
bicimlerinin farkli dijital medya tiirleri
agisindan  grup  performansini  nasil
kolaylastirdigit  (Raghuram vd., 2018),
performans degerlendirmelerindeki
hatalarin kadin liderlerin ilerlemelerini nasil
etkiledigi (Martell vd., 1996), siyaset
biliminde 0zgilin arastirmalarin
politikacilarin izleyenlerini nasil etkiledigi
(Barbera vd., 2014) gibi farkli kapsamdaki
konular detayli olarak incelenmigtir. Ancak
yapilan c¢alismalarda liderligin  ¢esitli
yonlerinin  bir olgu olarak daha iyi
anlagilmasini  yeterince  saglayamadigi
gorilmektedir. Diger taraftan Bolden ve
O’Regan (2016:438), dijital teknolojinin
liderlik kurami, uygulama ve gelisimi
Uzerinde  onemli  etkileri  oldugunu
belirtmiglerdir.

Sinirli  sayidaki arastirma iginde, dijital
liderligin, yeni gelisen bir ¢ok kavramda
oldugu gibi farkli sekillerde tanimlandigi
gorilmektedir. Ornegin liderlik konusunda

onemli  yaymnlart  bulunan  Sheninger
(2014:2) dijital lideri “...yon tesis eden,
digerlerini  etkileyen, bilgiye ulasarak

stirdiiriilebilir degisimi baglatan, gelecekte
basariya temel teskil eden degisimleri
ongormek icin iligki kuran...” olarak
tanimlamaktadir. Diger yazarlar (6rn. Bass,
1990; Bass ve Avolio, 1993; Walumbwa
vd., 2008; Copeland, 2014 ve Du Toit vd.,
2016) da liderligin kritik itici giicii olarak
birey ve liderlerin sahip olmasi gereken
belirli 6zellikler iizerine yogunlagmislardir.

El Sawy ve galisma arkadaglar1 (2016:142),
liderlerin bireysel etkisini vurgulamig ve

dijital liderligi “isletme ve isletme
ekosistemi, dijitallesmenin stratejik basarisi
icin seyleri dogru yapma” olarak
tanimlamiglardir.  Kane ve  calisma



C.25,S8.1

arkadaglari1  (2018), dijital  doniisiim
programlarint basariyla yiriiten sirketleri
analiz etmigler ve dijital liderlerin karar
verme  yetkisinin  birkagimin  elinde
yogunlagmay1p Orgiitler arasinda dagildigini
bulmuslardir. Gronn (2000), Bolden (2011),
Jakubik ve Berazhny (2017) gibi
aragtirmacilar  ise  Orgiitlerin  bireysel
liderlikten daha biiyiik ¢ikt1 elde etmek i¢in
gruplar icinde liderlik becerilerini artirmada
giiclendirilmis ‘dagilmus liderligi’ nasil
kullanabileceklerini ve dijital dinyaya
uyumu tartismiglardir.  Westerman  ve
calisjma arkadasglari1 (2014) da dijital
doniistimii  gergeklestirmede lider rolii
tizerinde durmus ve dijital lideri “dijital
farkindaligi ve etkileme giicli araciligr ile

orgutl  hareketlendiren  birey” olarak
tammlamiglardir. Aym1 zamanda dijital
liderler tarafindan yonetilebilecek

davraniglarin orgiitiin dijital doniisiim igin
gerekliliginden bahsetmislerdir.

Dijital liderligin kuramsal temeli bir yandan
doniistiiriici liderlik kuramina
dayandirilabilir. Cilinkii doniistiiriicii liderlik
kurami, liderin istikrarli bir ¢evrede
izleyenlerini etkileme cabasi g¢ercevesinde
dijital liderligin dayandigi “vizyon” ve
“etki” kavramlarina odaklanmaktadir (Bas
ve Avolio, 1993). Ancak, yapilan
arastirmalarda yogun rekabet baskis1 ve
belirsizlik ortaminda izleyenlere ne sekilde
onciilik edebileceklerine iligkin  vurgu
yapilmamigtir.

Diger yandan ise Mihardjo ve Sasmoko
(2018:2) dijital liderligi dijital kultir ve
dijital yetkinligin bir bilesimi olarak ifade
etmekte ve Dijital liderlik ¢aligmalarin
Hambrick ve Mason (1984) tarafindan
geligtirilen Orgiit c¢iktisinin  ydneticinin
karakteri ile ongérumlenebilecegini belirten
“Ust Kademe Kurami”na dayandirmaktadir.
Pearl Zhu (2015) ise dijital liderligi bes
Ozellik agisindan tamimlamaktadir. Bu
ozellik simiflamasina gore birinci tir liderlik
“fikir liderligi”dir ve pazarda yasanan
degisime karst giiclii olma yetenegini ifade
etmektedir. ikinci tiir “yaratic1 lider” olarak
ifade edilmekte ve bu liderler fikir ureterek
yaraticilik ve yenilik zihniyetine sahip bir
Ozellikte tanimlanmaktadirlar.  “Kiresel

61

Dijital Liderlik Caligmalarina Bir Bakis

vizyoner lider” Gglncl tir olup yon
verebilme ve dijital ig doniisiimiinde bir
orkestra sefi olabilme yetenegine atifta
bulunmaktadir. Dérdiincii olarak “meraklt
lider”, karmasik ve dinamik ekosistemde
6grenme yetkinligine sahiptir. Besinci ve
son olarak “bilge lider”, karmasik
zamanlarda derin bilgi ve kavrama ile
yonlendirmek, karar vermede bilgiyi
yorumlama, varsayim ve sentezlenmede
bilgilerini kullanmak igin dijital liderlik
yetkinligine sahip olmay1 ifade etmektedir.

Bu noktada yazinda yer alan ¢aligmalarda
genel olarak liderlerin dijital yasamda var
olabilmelerinin sahip olduklar1 geleneksel
liderlik  becerilerini  dijital  yasamin
gereklerine uyarlamalar1  ile miimkiin
olabilecegi vurgulanmaktadir. Bu baglamda
dijital liderlige iliskin olarak odaklanilmasi
gereken noktalar goz Oniine alindiginda
Kane ve ¢aligma arkadaglar1 (2019)’nin
ifade ettigi gibi doniistiiriicti vizyon, ileriye
doniik bakis agis1 ve dijital okuryazarlik
unsurlart 6ne ¢ikmaktadir. Ancak dijital
liderlige iliskin yazin incelendiginde
akademik diizeyde yapilan ¢alismalarin
dijital liderligi tanimlamaya, O6zelliklerini

belirlemeye ve olgmeye yonelik
caligmalarin  yeterli olmadigi  ifade
edilebilir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Dijital liderlik konusundaki c¢alismalari
incelemek amactyla nitel olarak tasarlanan
bu ¢alismada igerik analizi kullanilmastir.

Inceleme arahigi olarak Ocak 1990 -
Agustos 2019 yillart arast alinmustir.
Baslangi¢ olarak 1990 yilinin alinmasinin
nedeni Bounfour (2016)’un da belirttigi
tizere Stibitz’in ilk dijital bilgisayarini ya da
1990°da Tim Berners-Lee’nin Wide World

Wide  Web’i  piyasaya  siirdiigiinde
teknolojideki gelismenin tiiri ve hiz1
nedeniyle ortaya c¢ikan  dijitallesme
strecidir.

Aragtirma kapsaminda incelenecek olan
calismalar, Ingilizce uluslararas1 siireli
yayinlarda taranmigtir. Bu  kapsamda
yayinlara ulagsmak i¢in Academic Search
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Premier, Business Source  Premier,
Cochrane Database of Systematic Reviews,
Communication & Mass Media Complete,
Directory of Open Access Journals,
EBSCOhost, Google Scholar,
ScienceDirect ve Web of Science veri
tabanlart kullanilmistir.  Yazin taramasi
konuyla ilgili anahtar kelimeler kullanilarak
yaptlmistir.  Bu  noktada, ¢alismada
kullanilacak makaleleri belirleyebilmek igin

secim Ol¢iiti  olarak makale baslig
kisminda “digitalization”, “digital
leadership”, “digital leadership

competencies”, “digital leadership skills”
anahtar kelimeleri kullanilmustir.

Belirtilen olcutlere uygun olarak bulunan
her yayin aragtirmacilar tarafindan ayri ayri
incelenmistir. Makaleler karsilastirilarak
ayni makalelere ulasilip ulasilmadig:
kontrol edilmistir. Bunun sonunda farkli
olan makaleler tekrar kontrol edilerek
calisma kapsamina alinip alinmayacagina
Olciitler temel alinarak karar verilmistir. Bu
sekilde aragtirmanin giivenirligi ve i¢
gecerligi saglanmaya calisilmigtir. Segilen
makalelerden daha alakali  sonuclara
ulasmak i¢in  kartopu teknigi de
kullanilmigtir. Tarama sonunda belirlenen
Olcltlere uygun olarak 111 makaleye
ulasilmstir.

4. BULGULAR

Belirlenen olgiitler dogrultusunda segilen
yayinlar  tiir agisindan Tablo 1’de
Ozetlendigi gibidir. Dokiiman tiirii agisindan
yaymlarin %38’1 giincel, %35°i akademik,
%21’i ticari dergilerde yayinlanmig oldugu
gorilmektedir.

Tablo 2’de ise yayinlarin dergilere gore

dagilimlar1 yer almaktadir. Calismanin
Ol¢iitlerine uygun olarak secilen yayinlarin
%10°u  CIO (13284045), %5’i The
Leadership Quarterly dergisinde

yayinlanmustir. Her biri %4 olmak Uzere
yedi dergide, her biri %3 olmak iizere bes
dergide, her biri %2 olmak uUzere 11
dergide ve %28 calismanin da 31 farkli
dergide birer tane olmak iizere yayimnlandigi
belirlenmistir.
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Makalelerin ~ yayimlanma yilina  goére
dagilimin verildigi Grafik 1 incelendiginde
1999 - 2013 yillar1 arasinda konu ile ilgili
yayin sayisinin her yil i¢in 4’ten az oldugu,
2013 yilindan itibaren yayin sayisinin
arttigl ve 2015 yilinda 18 makaleye ulastig
dikkat ¢cekmektedir. 2016 yilinda bir 6nceki
yila gbre bir disiis olmasma ragmen
ilerleyen yillarda konu ile ilgili c¢alisma
sayisinin yine arttig1 goriilmektedir.

Caligmalar incelendiginde Tablo 3’te
Ozetlendigi lizere, arastirmalarda en fazla
kullanilan  kavramlarin = %49 oram ile
liderlik ve sirasiyla %22 dijital teknoloji,
%09 sosyal medya, %8 teknolojik inovasyon
oldugu saptanmustir.

Konu ile ilgili olarak en fazla yayin yapilan
iilkeler sirasiyla ABD, Avustralya ve Yeni
Zelanda’dur.

Yaymlarin arastirma turdne gore
dagilimlari incelendiginde biiyiik
c¢ogunlugunun (%72) kavramsal oldugu

gorilmektedir. Gorgiil olan ¢aligmalarda ise
agirlikli olarak 6rnek olay (%10), survey
(%8), goriisme (%6) yontemleri
kullanilmustir. Tablo 4’te aragtirma tiirlerine
iligkin detay 6zetlenmektedir.

Veri toplama araci olarak en fazla anket ile
yapilandirilmis  ve yar1 yapilandirilmis
goriisme teknikleri 6ne c¢ikmaktadir. Daha
sonra sirastyla 11 c¢alismada portfolyo ve
bes caligmada gézlem  tekniklerinin
kullanildig: belirlenmistir.

Alan c¢alismasi yapilan arastirmalarda
orneklem grubunun kolayda 6rneklem ve
amacgli  Orneklem  tekniklerine  gore
secildikleri  gorilmektedir.  Orneklem
biliylikligii ¢aligmalarin genelinde 10’dan
4800’¢ kadar degismektedir.

Incelenen ¢alismalarda verileri analiz etmek
icin  kullanilan ~ yontemler  gdzden
gecirildiginde, en fazla kullanilan analiz
yonteminin  betimsel istatistikler  ve
Korelasyon Analizi oldugu goriilmektedir.

Hem kavramsal hem de arastirmaya dayali
galigmalar incelendiginde Tablo 5’te
Ozetlenen dijital ¢agin liderlerinde aranan
yetenek ve becerilerin {izerinde duruldugu
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goriilmiistiir. Yaymlarda en fazla oranda
genel bir tanimlama ile %94 oraninda

“Doniisim  teknolojisi  becerileri, dijital
deneyim ve  dijital iletisim”  One
cikmaktadir.  Ardindan ise “Kapsaml

tasarim zihniyeti ve gergeklestirme” %85
oraninda dikkat ¢ekmektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Calismada ulasilan 111 yayin belirtilen
Olgiitler ~ dogrultusunda  incelendiginde,
dokiiman tiirli agisindan konunun 6ncelikle
giincel yayinlarda ele alinmasi yapilan
tartigmalara paralel olarak uygulamada
popiiler bir nitelik tasidigini gdstermektedir.

En fazla calisilan aragtirma konusunun
dijitallesme ve dijitallesmenin liderlik
tarzlart iizerine etkisi ve dijital lider
ozellikleri oldugu goriilmektedir.

Diger bir ifadeyle, var olan durumu
belirlemeye  yonelik  olarak  yapilan
calismalarin sayis1 fazla; dijital liderligi
6l¢meye yonelik ¢aligmalarin ¢ok az oldugu

gorilmiistiir. Ayrica kiitliphane
yonetiminde ve egitim alaninda
dijitallesme, dijital liderlik ile ilgili

caligmalarin yapildig1 goriilmektedir.

Yazinda dijital liderlik stillerinin sasirtic
bir sekilde sinirli bilimsel bakis agisi ile ele
alindigi  goriilmektedir. Oysa ki, son
yillarda bir ¢ok lider teknolojinin yikici
dogas1 ile kars1i karsiya kalmaktadir.
Yayinlanan arastirmalar; akademik
olmaktan ¢ok danigmanlar, damigmanlik
sirketleri ve kurumlar tarafindan yapilan
uygulama temelli caligmalardan
olugmaktadir (Hesse, 2018).

Incelenen yaymlarda, isleri dijital olarak
dontistirmek  i¢in  gereken  liderlik
bi¢imlerinin var olan liderlik kuramlarini
temel aldigindan bahsedilirken, liderlerin
calisanlarin  kusak  farkliliklari,  sahip
olduklari sert ve yumusak beceriler, dijital
teknolojiye iliskin hazir olma durumlari
gibi bagka unsurlart da dikkate almalari
gerekliligi gbze ¢arpmaktadir.

Liderlerin, stratejik yonelimleri belirlerken
daha durumsal farkindalik ve biligsel
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becerilere  gereksinimi  oldugu ifade
edilmektedir. Var olan i¢ ve dis kosullar
degisirken, planlarini yeniden nasil daha iyi
diizenleyeceklerini belirlemede “duygusal
dikkat’ gerektigi goriilmektedir. Rekabetci
gevre ile basa c¢ikmada dogru iirlin ve

hizmetleri  sunmada, dogru  kiiltiirii
yaratmanin 6nemi vurgulanmistir.
Dijital i3 doniisimii tamamiyla bir

degisimdir ve lider bu degisimi Orgiitte
uygulayabilmek icin 6ncl olarak hareket
eder ve var olan is modelleri ¢ergevesinde
gerekli dizenlemeleri dnererek ve yaparak
bu degisimler igin orgiitii hazir hale getirir.
Dijital doniisim c¢aginda, lider yalnizca
yeni dijital platform degil, aym1 zamanda
yeni ig modellerine dayali platform ve
stratejiler gelistirerek dijital etkiyi ¢ozimler
ve iggiicliniin ag1gin1 kapatmaya calisir. Bu,
liderin orgiitii dijital olarak doniistiirme
vizyonu ve dngorilmemesidir.

Is diinyasinin, liderlerin, dijital egilimlerin,
bu egilimlerin ig {izerindeki etkilerinin ve
yeni teknolojilerden nasil yararlanilacaginin
acik ve net olmasi gerekir. Ancak bu,
teknolojinin nasil ¢alistigini bilmek zorunda
olduklar1 anlamina gelmez, bunun neden
onemli oldugunu ve nasil kullanilacagini
bilmek 6nemlidir.

Lider, bir kurulusun dijital vizyon ve
strateji ile dijital olgunlugunu saglayan ve
daha sonra bu vizyonu gergeklestirmek i¢in
insanlari, stiregleri, teknoloji tekliflerini,
katillm modelini, yapisini ve is modelini
yerlestirerek  yonetime gegen bir rol
Ustlenmektedir. Ayn1 zamanda, sirketler
dijital donUsimiin  6niindeki en biiylik
zorlugun kaynak kisitlamalari, gerekli
yeteneklerin eksikligi ve diger onceliklerin
acil olmasindan kaynaklandigini
anlamalidir. Sirketler, isgiicii beceri agigi
sorununu karsilamak i¢in hem bi¢imsel hem
de bicimsel olmayan o6grenmeye yatirim
yapmak zorundadir.

Dijital liderligin 6zellikleri ve dijital liderlik
tarzlar1 ile ilgili alan arasgtirmalarinin
yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Bazi
liderlerin dijitallesmenin 6nemini
gorebilirken bazilarimin hala geri planda
neden durduklarmin incelenmesi kisilik
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Ozellikleri, tutumlar1 ve algilamalarinin ele
alinmasi gerekmektedir.

Dijital doniistim gerceklestirilirken
yoneticilerin ve 0Ozellikle de c¢alisanlarin
sadece teknik becerilerin yikseltilmesi
yeterli olmayacaktir. Bu calisanlarin soft
becerilerine odaklanilmali ve ayni zamanda
kusak farkliligi nedeniyle olusan farkli
beklentiler ve motivasyon konularma da
odaklanilmas1  gerekmektedir.  Orgutiin
degerlerinin  uzun  Omirli  olmasim
saglamak i¢in, kiltiir, iletisim, liderlik,
yumusak beceriler ve operasyonel modelin
birlikte gelismesi gerekmektedir. Dijital
doniistimii baslatmak i¢in hangi yetenegin
gerekli oldugunu anlamak tizere yenilikgi
yeteneklerin, dijital siire¢ ve isletmenin
gerekli gordiigii yetkinliklerin arastiriimasi
gerekir. Diger taraftan dijital liderin yeni
bilgi teknolojilerinin kullanmimi ile ortaya

cikan riskleri de tanimlayabilmesi ve
yonetebilmesi 6nem arz etmektedir.
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Tablo 1: Dokiiman Turi

Dokiiman Tira

Say1

%

Glincel

42

38

Akademik Dergiler

39

35

Ticari Yayinlar

24

21

Degerlendirmeler

Raporlar

Toplam

111

100

Tablo 2: Yayinlarin Dergilere Gore Dagilinmu

Dergiler

Say1

N

CIO (13284045)

11

[N
o

The Leadership Quarterly

Educational Management Administration & Leadership

Information, Communication & Society

Journal of Management Development

Leadership

Leadership Quarterly

MIS Quarterly

Proceedings of The European Conference on Management: Leadership &
Governance

R R R

R R R

Strategic Human Resource Review

International Journal of Leadership

Journal of Leadership Studies

Library Management

MIS Quarterly Executive

Rotman Management

Journal of Business Strategy

Advertising Age

American Banker

Government Finance Review

Computer Weekly

Leader To Leader

Seybold Report On Publishing Systems

Strategic Finance

Lawyer

Harvard Business Review Digital Articles

NINININININININININ N W w ww|w

NINININININININININ N W w ww|w

Diger (Accounting Today, African Business, Aha News, Bloomberg.Com,
Broadcasting & Cable, Business People, Campaign, Capacity Magazine,
Clearing House, Computer World, Corporate Board, Direct Marketing
News, District Administration, Effective Executive, e-Scan Newsletter,
Euromoney, Executive Excellence, Global Telecoms Business, Harward
Business Review, Home Business Magazine: The Home-Based
Entrepreneur's Magazine, Human Capital, Hydrocarbon Processing, Journal
of Management Inquiry, Journal of FCS, Leadership & Organization
Development Journal, Leadership & Policy in Schools,Management in
Education, Management International Conference, Tip: The Industrial-
Organizational Psychologist, CIO)

31

28

Toplam

111

100
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Grafik 1: Incelenen Calismalarin Yayimlanma Yillarina Gore Dagilimi
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Tablo 3. Makalelerde Incelenen Arastirma Konulari

Kullanilan Kavramlar Say1 %
Leadership 52 49
Digital Technology 23 22
Social Media 9 9
Technological Innovations 8 8
Chief Information Officers 7 7
Nonfiction, Transformational Leadership Her biri 6’sar Her biri 6
Corporate Culture, Digitization, E_duca}tional _Leadership, Industrial Management, Her biri 5’er Her biri 5
Information Technology, Innovations In Business
Big Data, Business Enterprise, Leaders, Technology Her biri 4’er Her biri 4
Attitude, Banking Industry, Business Planning, Deep Learning, Executive Ability,
Executives, Internet, Information & Communication Technologies, Internet Advertising, . .

) . . L . - Her biri 3’er Her biri 3
Internet in Education, Internet Marketing, Librarians Transparency in Organizations,
Virtual Reality
Ability, Accountants, Activism, Adaptive Capacity, Advertising Agencies, Africa,
Artificial Intelligence, Asia, Business Enterprise Digital Resources, Carat (Company), Her biri 2°ser Her biri 2

Career Development, Cat-Hob, Colocation, Corporate Growth, Corporate Turnarounds,
Customer Services, Data Centre, Digital Communications, Digital Leadership
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Tablo 4: Arastirma Tiirleri

Arastirma Tiirii Say1 %
Kavramsal Calisma 81 72
Ornek Olay %10
Survey %8
Goriisme %6
Gorgiil Calisma Goériisme ve Dokiiman Inceleme %1 30 28
Dergi Tarama %1
Kodlama %1
Sosyal Medya Hesab1 Inceleme %1
Toplam 111 100

Tablo 5: Yayinlarda Dijital Liderlik ile ilgili Olarak Belirtilen Yetenek ve Beceriler

Yetenek ve Beceriler Say1 %
Déntisiim teknolojisi becerileri, Dijital deneyim, Dijital iletigim, 100 94
Kapsamli tasarim zihniyeti ve gergeklestirme 91 85
Gelecegi tahmin etme, Vizyon saglama, Hedefler olusturma 87 82
Acik fikirlilik, Elestirel uyumlu diigiinme, Cevik hareket etme 85 80
Sosyal zeka, Tutku, Empati 78 74
Iletisim, Paylagim, Isbirlik¢i 63renme 70 66
Sanal ekip galigmasi, Birlikte olusturma, Isbirligi 45 42
Yetki verme, Bagkalarini giiclendirme, Sinirlart zorlamak (izere motive etme 44 41
Giiven inga etme 40 38
Toplam 640
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